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เทคนิคและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ประเภทของข้อมูลและวิธีการเก็บรวบรวม

การเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับตัวแปรแต่ละตัวแปรเพื่อนํามาใช้
ทดสอบหรือพิสูจน์สมมติฐานที่ต้ังไว้ จะต้องทราบก่อนว่าตัวแปรที่ตนกําหนดขึ้น
แล้วน้ันเป็นตัวแปรที่ใช้ข้อมูลจุลภาค (micro) หรือใช้ขัอมูลมหภาค (macro) 
เป็นข้อมูลปฐมภูมิ หรือ ข้อมูลทุติยภูมิ หรือมีทั้งสองประเภทรวมกันแล้วจึงจะ
สามารถดําเนินการ 



การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร

การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารน้ันนอกจากจะนําข้อมูลมาใช้ในการ
วิเคราะห์เพ่ือทดสอบหรือพิสูจน์สมมติฐานโดยตรงแล้ว ยังมีส่วนเป็นอย่างมากและ
สําคัญที่ สุดในการให้ความรู้ พ้ืนฐานที่ ผู้วิ จัยจะนํามาสร้างแนวความคิดและ
แบบจําลองในการวิจัย

ข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ หลายรูปแบบด้วยกันและเอกสารน้ีรวมความถึง
เอกสารที่มิใช่ส่ิงพิมพ์ด้วย ทั้งน้ีได้กล่าวไว้ถึงแหล่งในการเก็บรวบรวมข้อมูล คํา
สําคัญที่ใช้ในการสืบค้นข้อมูลไว้แล้วในบทการทบทวนเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง

การเก็บข้อมูลจากการสังเกต 

 การสังเกต (observation) เป็นวิธีการหน่ึงในการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐม
ภูมิที่จะพึงได้จากปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง ๆ ในขณะหน่ึง ๆ หรือ
ในช่วงเวลาหน่ึง 

เป็นข้อมูลสนาม และมักจะเป็นข้อมูลระดับจุลภาค ปกติมักใช้เทคนิคของ
การสังเกตในกรณีที่เก็บข้อมูลด้วยวิธีอื่น ไม่ได้ผลดีหรือไม่เหมาะสมเพียงพอ 



การเก็บรวบข้อมูลจากการทดลอง

การทดลอง (experiment)  น้ันเป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยสร้างสถานการณ์ขึ้นหรือควบคุมบังคับเหตุการณ์และส่ิงแวดล้อมเพื่อให้
สามารถได้ข้อมูลของตัวแปรที่ต้องการศึกษาน้ัน ๆ  โดยไม่มีอิทธิพลของตัว
แปรภายนอกอ่ืน ๆ

การเก็บข้อมูลจากการสํารวจภาคสนาม

เป็นที่นิยมใช้กันค่อนข้างมากในการวิจัยทางสังคมศาสตร์หลาย ๆ 
สาขา โดยเฉพาะในกรณีที่การวิจัยน้ันต้องการใช้ข้อมูลระดับจุลภาคที่เป็น
ข้อมูลปฐมภูมิ

ใช้แบบสัมภาษณ์ หรือ แบบสอบถาม  เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซ่ึงประกอบด้วยรายละเอียดของคําถามที่ต้องการคําตอบ โดย
กําหนดขึ้นล่วงหน้าอย่างแน่ชัด 



ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม

ขั้นที่สาม  พิจารณาว่าจะใชคํ้าถามชนิดใดกับข้อมลูแต่ละข้อมลู 

ขั้นที่สอง ต้องตัดสินว่าต้องการข้อมูลอะไรบ้าง  โดยพิจารณาจากปัญหา
วัตถุประสงค์ของการวิจัย

ขั้นแรก ต้องศึกษาค้นคว้าเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ตน
จะทําการวิจัยน้ันให้กว้างขวาง

วิธีการสร้างแบบสอบถามที่ดี ควรทาํเป็นขั้นตอน  ดังน้ี

ขั้นที่ส่ี  ร่างแบบสอบถามโดยพยายามร่างหรือต้ังคําถามไว้ให้มากที่สุด
เท่าที่จะมากได้ แล้วเลือกคําถามที่จะได้คําตอบตรงตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย  จากน้ันก็เรียงลําดับคําถาม 

ขั้นที่หก การทดสอบแบบสอบถาม เรียกว่า pre-test คือ การทดลองเอา
แบบสอบถามที่ร่างไปถามกลุ่มประชากรที่เลือกขึ้นมากลุ่มหน่ึง ซ่ึงมีคุณลักษณะ
และคุณสมบัติที่คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่เลือกไว้ทําการวิจัย

ขั้นที่ห้า  การตรวจสอบและปรับปรุงร่างแบบสอบถามซ่ึงทําได้ 2 วิธีคือ 
ตรวจสอบโดยผู้วิจัยเองหรือตรวจสอบโดยผู้อื่น

ขั้นที่แปด เป็นการบรรณาธิกรณ์เบบสอบถามและกําหนดระเบียบวิธีที่ใช้ใน
แบบสอบถาม ซ่ึงจะเป็นการปรุงแต่งเน้ึอหาวรรคตอน การย่อหน้า การร่าง
รูปแบบของแบบสอบถามตลอดจนตัวอักษร ตัวสะกด

ขั้นที่เจ็ด  เป็นการแก้ไขปรับปรุงร่างแบบสอบถามที่ใช้ทดสอบเมื่อทําการแก้ไข
ปรับปรุงในขั้นน้ีแล้วอาจจะยังไม่แน่ใจว่าแบบสอบถามน้ันจะดีพอหรือยังก็
อาจจะนําแบบสอบถามที่แก้ไขไว้น้ันไปทดสอบตามข้ันที่หกใหม่อีกครั้งหน่ึงก็ได้



ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรเปรียบเสมือนกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการจะศึกษาแต่ใน
บางครั้งกลุ่มเป้าหมายก็มีจํานวนไม่มากนัก ผู้วิจัยก็สามารถเก็บข้อมูลจาก
ประชากรได้เลย  แต่ถ้าประชากรมีจํานวนมากการเก็บข้อมูลจากสมาชิก
ทั้งหมดเป็นไปได้ยาก และส้ินเปลือง ใช้เวลาและแรงงานมาก ในกรณีน้ีจึง
อาจจะศึกษาจากสมาชิกบางส่วนซ่ึงเรียกว่า กลุ่มตัวอย่าง

การกําหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง



1. กําหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์

 จํานวนประชากรหลักร้อยใช้กลุ่มตัวอย่าง 15 – 30%
 จํานวนประชากรหลักพันใช้กลุ่มตัวอย่าง 10 – 15%
 จํานวนประชากรหลักหมื่นใช้กลุ่มตัวอย่าง 5 – 10%

สูตรการคํานวณขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบจํานวนประชากร ดังน้ี

n =   

=  

= 385 คน
เมื่อ   n แทน  จํานวนกลุ่มตัวอย่าง

Z แทน ค่าปกติมาตรฐานที่ได้จากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (Z score) ที่ระดับความเช่ือมั่นที่
ผู้วิจัยกําหนดไว้มีค่าเท่ากับ 95% 

p แทน ความน่าจะเป็นของประชากรท่ีศึกษา

q              มีค่าเท่ากับ 1 - p

e แทน สัดส่วนค่าความคลาดเคลื่อนที่จะยอมให้เกิดข้ึนได้ เมื่อความเช่ือมั่น 95%   จะได้ค่าความ
คลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05

2. ใช้สูตรคํานวณ
2.1 กรณีไม่ทราบค่าพารามิเตอร์ ไม่ทราบจํานวนประชากร ทราบ

เพียงแต่ว่ามีจํานวนมาก



สูตรการคํานวณหาจํานวนกลุ่มตัวอย่าง

n   =  

เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

N แทน ขนาดของประชากร

e     แทน ค่าความคลาดเคล่ือน

2.2 กรณีที่ทราบจํานวนประชากรและมีจํานวนไม่มาก 

3. กํ า หนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดย
ใ ช้ ต า ร า ง ข อ ง 

KREJCIE AND MORGAN



เทคนิคการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่าง

1. การสุ่มโดยไม่คํานึงถึงความน่าจะเป็น

1.1 การสุ่มโดยบังเอิญ (Accidental sampling)

1.2 การสุ่มแบบโควตา (Quota sampling)

1.3 การสุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจง (purposive sampling)

1.4 การสุมกลุ่มตัวอย่างตามสะดวก (convenience sampling)



2. การสุ่มโดยการคํานึงถึงความน่าจะเป็น

1. การสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling)

1.1 การจับฉลาก 

1.2 การใช้ตารางเลขสุ่ม

2. การสุ่มแบบเป็นระบบ (systematic sampling)

3. การสุ่มแบบแบ่งช้ัน (stratified random sampling)

4.การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (cluster sampling)

5. การสุ่มแบบหลายข้ันตอน (multi-stage sampling)


