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รายละเอยีดของรายวชิา(Course Specification) 

รหัสวิชา  HRM  ๓๓๑๑  รายวิชาเทคนิคการพัฒนาทมีงาน 
สาขาวชิาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศกึษา ๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๔ 
 

หมวดที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
๑. รหัสและชื่อรายวชิา   

รหัสวิชา       HRM ๓๓๑๑ 
           ชื่อรายวิชาภาษาไทย    เทคนิคการพัฒนาทมีงาน  

ชื่อรายวิชาภาษาองักฤษ   (Teamwork Developing Technique) 

 
๒. จ านวนหน่วยกติ      ๓ หน่วยกติ  ๓ (๓-๐-๖)    
       
๓. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา     
๓.๑  หลักสูตร        หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ  
๓.๒ ประเภทของรายวิชา     วิชาเฉพาะด้าน 
 
๔.อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน    
๔.๑  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทรเ์พ็ญ มีนคร 
      
๔.๒ อาจารย์ผูส้อน     ผศ. ดร.จันทรเ์พ็ญ มนีคร   อาจารย์กนกวรรณ  แก้วประเสริฐ 
 
๕.  สถานที่ติดต่อ     คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 
๖. ภาคการศึกษา / ชั้นปีท่ีเรยีน   

๖.๑ ภาคการศึกษาที่      ๑/๒๕๖๔     ช้ันปีที ่  ๓ 
๖.๒ จ านวนผู้เรยีนที่รับได ้ประมาณ.       ๔๐        คน 

 
๗. รายวิชาที่ต้องเรียนมากอ่น(Pre-requisite)  (ถา้มี) …......................ไม่ม.ี........................................ 
๘. รายวิชาที่ต้องเรยีนพร้อมกัน(Co-requisites)(ถา้มี) …......................ไม่ม.ี........................................ 
๙. สถานที่เรียน   คณะวิทยาการจัดการ     มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนนัทา 
๑๐.วันที่จัดท าหรือปรับปรุง วันที่ ๒๔ เดอืนมิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 
รายละเอียดของรายวิชาครัง้ล่าสุด 
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หมวดที่ ๒ จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
 
 

๑. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 

 
 ๑.๑ ด้านความรู้และวิชาการ 

(๑) ศึกษาหาข้อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติงานรว่มกับผูอ้ื่น 

(๒) วิเคราะห์ปัญหา และแก้ปัญหาเก่ียวกับการท างานเป็นทีมได้ 

(๓) ปรับปรุงพฤติกรรมให้สอดคล้องกับการเป็นผู้ที่มีคุณค่ากับสังคมในองคก์ารได้ 

๑.๒ ด้านทักษะและความสามารถส่วนบุคคล 

 (๑) วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัญหาในการท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้  

(๒) มีความเป็นอิสระและเป็นตวัของตัวเองในการปรับปรุงตนเองในการฝึกทักษะด้านการเป็นผู้พูด และผู้ฟังที่ดี 

(๓) ตระหนักถึงความส าคัญของการท างานเป็นทีมเพื่อช่วยให้การท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข 

๑.๓ ด้านคุณธรรมและจรยิธรรม 

 (๑) ใช้ดุลยพินิจ คา่นิยม ความมีเหตุผล และกฎเกณฑ์ทางสังคม          

 (๒) มีวนิัย มีความรับผดิชอบ ซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

 (๓) สามารถท างานเป็นทีม รวมทั้งเคารพในคุณคา่และศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 

 (๔) มีจติส านึกและมีมโนธรรมที่จะแยกแยะความถูกต้อง ความดี และความช่ัว มีความขยันหมั่นเพียร  

 

๒. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
 
           (๑) เพื่อใหส้อดคล้องกับการใช้ชีวติได้อยา่งมีความสุขในสังคมปัจจุบัน 

           (๒) เพื่อสนองตอบนโยบายของการศึกษาระดับอดุมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

            (๓) เพื่อเป็นการผนวกความรูด้้านวิชาการ และเสรมิคุณธรรม จรยิธรรม เข้าด้วยกัน 
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หมวดที่ ๓ ลักษณะและการด าเนนิการ 
 

1. ค าอธบิายรายวชิา 
      ความหมายและความส าคัญของการสร้างทีมงาน แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาองค์การ แนวคิดเกี่ยวกับการ
ท างานเป็นทีม วิธีการพัฒนาการท างานเป็นทีม การวางแผนและการออกแบบทางเลือกในการพัฒนาทีมงาน ประโยชน์และ
อุปสรรคในการท างานเป็นทีม การก าจัดความไม่เป็นระเบียบและความขัดแย้งในทีม ทักษะที่จ าเป็นในการสร้างทีมงานที่มี
ประสิทธิผล การสร้างความภาคภูมิใจในทีมงาน การฟื้นฟูทีมงาน การลดความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม ปัญหาในการสร้าง
ทีมงานและแนวทางแก้ไข 
       Meaning and importance of team building, basic concepts of organization development,  concepts of team 
working, methods of teamwork developing, , planning and designing alternatives of teamwork developing, building 
pride in teamwork, teamwork revival, reduction of group conflicts, problems and solutions in team building. 
 
2. จ านวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา 

บรรยาย 
(ชั่วโมง) 

สอนเสริม 
(ชั่วโมง) 

การฝึกปฏิบัติ/งาน 
ภาคสนาม/การฝึกงาน

(ชั่วโมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ชั่วโมง) 

๓ ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ หรอื 
๔๕ ช่ัวโมงต่อภาคเรยีน 

- - จ านวน ๔๕ ช่ัวโมง 
 

 
 
๓. จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาหท์ี่อาจารย์ให้ค าปรกึษาและแนะน าทางวิชาการแกน่ักศกึษาเป็นรายบุคคล 

(ผู้รับผิดชอบรายวิชาโปรดระบุข้อมูล   ตัวอย่างเช่น  ๑ ช่ัวโมง / สัปดาห์) 
 ๓.๑ ปรกึษาด้วยตนเองที่ห้องพักอาจารย์ผูส้อน  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา 
 ๓.๒ ปรึกษาผ่านโทรศัพท์ที่ท างาน / มือถือ : อาจารย์ผู้สอนแต่ละท่านแจ้งข้อมูลช่องทางการติดต่อสื่อสารให้
นักศึกษาทราบ 
 ๓.๓ ปรกึษาผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail)  อาจารย์ผู้สอนแต่ละท่านแจ้งข้อมูลช่องทางการติดต่อสื่อสารให้
นักศึกษาทราบ 
 ๓.๔ ปรึกษาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook/Twitter/Line) อาจารย์ผู้สอนแต่ละท่านแจ้งข้อมูลช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารให้นักศึกษาทราบ 
 ๓.๕ ปรึกษาผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet/Webboard) อาจารย์ผู้สอนแต่ละท่านแจ้งข้อมูลช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารให้นักศึกษาทราบ 
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หมวดที่ ๔ การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศกึษา 

 

๑.คุณธรรม  จรยิธรรม 
๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา 
  (๑)  ใช้ดลุยพนิิจ ค่านิยม ความมีเหตุผล 
  (๒)  มีวนิัย มีความรับผดิชอบ ซื่อสตัย ์ สุจรติ เสียสละ 
  (๓)  มีจติส านึกและมีมโนธรรมที่จะแยกความถูกต้อง ความดี และความช่ัว 
๑.๒   วิธีการสอน 
 การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม ที่ส่งเสริมคุณธรรมจรยิธรรม เพื่อปลูกฝังให้นักศึกษามีระเบียบวินัย มีความ

รับผดิชอบต่อตนเองและส่วนรวม รูห้น้าที่ มีภาวะผู้น า ซื่อสัตย์สุจริต เน้นการเข้าช้ันเรียนให้ตรงต่อเวลา รวมทั้งการแต่งกาย
ที่เป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย  นักศึกษามีความรับผิดชอบในการท างานกลุ่มร่วมกัน ตระหนักในหน้าที่ของการเป็น
ผู้น ากลุ่มและการเป็นสมาชิกกลุ่ม มีความซื่อสัตย์โดยต้องไม่กระท าการทุจริตในการสอบหรอืคัดลอกผลงานของผู้อื่น  

๑.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมินจากการตรงเวลาของนักศึกษาในการเข้าช้ันเรียน การส่งงานที่ได้รับมอบหมาย และการเข้า

รว่มกจิกรรม 
(๒)  ประเมินจากการกระท าการทุจริตในการสอบ 
(๓)  ประเมินจากความรับผดิชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย การมีจติส านึกและมีมโนธรรมที่ถูกต้อง 

     (๔) ประเมินจากการรับฟังและยอมรับความคดิเห็นของผู้อื่น 

๒. ความรู ้
๒.๑   ความรู้ท่ีต้องพัฒนา 
  (๑)  มคีวามรูแ้ละความเข้าใจในศาสตรท์ี่เป็นพืน้ฐานต่อการด าเนินชวีิต และที่จ าเป็นส าหรับการเรยีนด้าน 

บรหิารธุรกิจ 
  (๒)  มีความรู้เกี่ยวกับความก้าวหน้าทางวิชาการและวิชาชีพด้านบริหารธุรกิจ รวมทั้งมีความเข้าใจใน

สถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 
 (๓) มีความรู้ความเข้าใจและตระหนักในกฎระเบียบ ข้อบังคับหรือสาระส าคัญของศาสตร์ที่เป็นพืน้ฐานและ

ศาสตรด์้านบรหิารธุรกิจ  
๒.๒   วิธีการสอน 
ใช้รูปแบบการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และเน้น

หลักการทางทฤษฎี และการประยุกต์ใช้ทางการปฎิบัติในสภาพแวดล้อมจรงิโดยทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 
และเทคโนโลยี ทั้งนีใ้ห้เป็นไปตามลักษณะของเนื้อหารายวิชา จัดให้เข้ารับความรูจ้ากผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณต์รงมาเป็น
วิทยากรพิเศษเฉพาะเรื่อง มีการศึกษาดูงานหรอืเชิญผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ตรงมาเป็นวิทยากรพิเศษ ตลอดจนการฝึก
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ มีความรูเ้ก่ียวกับความกา้วหน้าทางวิชาการและวิชาชีพด้านบรหิารธุรกิจ รวมทั้งความเข้าใจ
ในสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

๒.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑) การทดสอบย่อย 
(๒) การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
(๓) ประเมินจากรายงานที่นักศึกษาจัดท าและประเมนิจากการน าเสนอรายงานในช้ันเรยีน 
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๓. ทักษะทางปัญญา 

๓.๑   ทักษะทางปัญญาที่ตอ้งพัฒนา 
 (๑)  สามารถสืบค้น จ าแนก และวิเคราะห์ขอ้มูลหรอืสารสนเทศ เพื่อให้เกดิทักษะในการแก้ปัญหา 
 (๒)  มีความคดิรเิร่ิมสรา้งสรรค์ สามารถบูรณาการความรูแ้ละประสบการณใ์นสาขาวิชาที่ศึกษา 
 (๓)  ใช้ทักษะทางวิชาการอยา่งถอ่งแท้ ในการคิดค้น วิเคราะห์และตัดสินใจเลือกทางเลอืกใหม่ 
๓.๒   วิธีการสอน 
         ฝึกกระบวนการคดิจากปัญหาต่าง ๆ มีการจัดการเรยีนการสอนที่หลากหลาย และเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญเพื่อ

เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ใชท้ักษะทางปัญญาอย่างเต็มศักยภาพ เช่น การอภิปรายกลุม่ การท ากรณศีึกษา การท าโครงงาน เน้น
ทักษะทางสารสนเทศ รวมทั้งการฝึกกระบวนการคิดอย่างสรา้งสรรคแ์ละบูรณาการสอดคล้องกับรายวิชา  

๓.๓    วิธีการประเมินผล 
         (๑)  ประเมินผลจาก โจทย์ปัญหา / กรณศีึกษา  
         (๒) ประเมนิผลจากการรายงานผลการศึกษาค้นควา้ โครงงาน งานวิจัย โดยการน าเสนอหน้าชัน้เรียนและ

เอกสารรายงาน 
 

๔. ทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
๔.๑   ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  มีภาวะความเป็นผู้น าและผู้ตาม ตามบทบาทที่เหมาะสมในการท างาน 
 (๒)  มีความคดิรเิร่ิมในการวเิคราะห์ และแสดงความคดิเหน็อยา่งสรา้งสรรค์ 
 (๓)  มีความรับผดิชอบต่อการพัฒนาตนเองและสังคม 
๔.๒   วิธีการสอน 
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชา เพื่อส่งเสรมิความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ เพื่อปลูกฝัง

ให้นักศึกษามีความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม รู้หน้าที่ให้ความรว่มมือ มีภาวะผู้น าและผู้ตาม ส่งเสรมิการท างานเป็น
ทีมการเคารพตนเองและผู้อื่นอย่างเหมาะสม  ฝึกฝนการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเปิดโอกาสให้นักศึกษาแสดงความ
คดิเห็นอย่างสรา้งสรรค์อย่างมีจรรยาบรรณ   

๔.๓    วิธีการประเมินผล 
ประเมินจากพฤติกรรมและการแสดงออกของนักศึกษา ในการน าเสนอรายงานหรือกิจกรรมอื่นๆ และสังเกตจาก

พฤติกรรมที่แสดงออกในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆอย่างเหมาะสม   มีความรับผดิชอบต่อการพัฒนาตนเองและสังคม 
 

๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

๕.๑   ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  เลอืกและประยุกต์หลักคณิตศาสตร์และเทคนิคทางสถติิ 
 (๒)  ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการรวบรวมข้อมูลและน าเสนอข้อมูลขา่วสารอยา่งสม่ าเสมอ 
 (๓)  ใช้ภาษาเพื่อการสือ่สารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
๕.๒   วิธีการสอน 
จัดกจิกรรมการเรียนการสอนในบางรายวิชาตา่งๆ โดยใหน้กัศึกษาได้วเิคราะหส์ถานการณ์จ าลอง หรอืกรณศีึกษา 

โดยใช้เทคนิคทางคณิตศาสตรแ์ละสถติิที่เก่ียวขอ้ง และน าเสนอรายงานการแก้ปัญหาที่เหมาะสมในช้ันเรยีน ตลอดจน
มอบหมายงานในรายวิชาตา่งๆ เพื่อให้นักศึกษาพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

๕.๓    วิธีการประเมินผล 
ประเมินจากเทคนิคการน าเสนอและการน าเสนอขอ้มูล การอธิปรายกรณีศึกษา หรอืงานที่มอบหมาย การอภิปราย

ต่างๆ หน้าชัน้เรียน  โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หรอืคณติศาสตร ์หรอืสถติิที่เก่ียวขอ้ง  
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หมายเหตุ 

สัญลักษณ์ หมายถงึ ความรับผิดชอบหลัก  

สัญลักษณ์ หมายถงึ ความรับผิดชอบรอง  

เวน้วา่ง หมายถงึ ไมไ่ด้รับผิดชอบ 

ซึ่งจะปรากฎอยูใ่นแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวชิา (Curriculum Mapping) 
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หมวดที่ ๕ แผนการสอนและการประเมนิผล 
 

๑. แผนการสอน 

 
 

 
๑.  แผนการสอน 
สัปดาห์

ที่ 
เนื้อหา รูปแบบ 

การเรียน 
การสอน 

โปรแกรม/วิธีการสอน การจัดการ
เนื้อหาและ 
สื่อการเรยีน
การสอน 

การวัดผล 

๑ แนะน ารายวิชาและแนวทางการ

จัดการเรียนการสอนในรายวชิา 

บทที่ 1 ความรู้พืน้ฐานการสรา้ง

ทีมงาน 

-ความหมายของการสร้างทีมงาน 

-วัตถุประสงค์ของการสร้างทีมงาน 

-ความส าคัญของการสร้างทีมงาน 

-ยุทธศาสตร์การสร้างทีมงาน 

-การริเร่ิมการสร้างทีมงาน 

-ทักษะการสร้างทีมงาน 

-การสร้างทีมงานกับพฤติกรรม

ศาสตร์ 

-การสร้างทมีงานใหม่   

-การออกแบบการสร้างทีมงาน 

-การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

-การพัฒนาองคก์ารกับการสร้าง

ทีมงาน 

-การฟื้นฟูทีมงาน 

-ปัญหาการสร้างทีมงานและแนว

ทางการแก้ไข 

-บทสรุป  

การจัดการ
เรียนการสอน 
Online 
OnSite,  
On-Demand 
 
 
 
 
 
 
 

๑ . ชี้ แ จ งราย ล ะ เอี ย ด  
วิธีการเรียน แนะน าแหล่ง
สื บค้ น ข้ อมู ล   ก าหนด
ชิน้งาน  
๒. ชี้แจงและแนะน าการ
เรี ย น อ อ น ไล น์ แ น ะน า
วิธีการผ่านระบบ online  
๓. เข้าสู่บทเรียน และให้
นักศึกษาตอบข้อซักถาม 
ร่วมสนทนาและอภิปราย                  
( กิ จ ก ร ร ม  Active 
Learning) 
๔.วิธีการสอนผ่านระบบ 
online 
-Google Meet 
-Goole Class room  
-Microsoft  teams 
-Zoom doud  Meeting 
-Facebook live +OBS 
studio 
-Cisco  WebEX 
และช่องทางอื่นๆ 
 
 
 

VDO 
E-Book 
File PDF 
Power Point 
Yottube 
Media  
Production 
บ ท เ รี ย น
ส าเร็จรูปCAI 
สื่อAR 
GooGle 
Jamboard 
Padlet 
สื่อมัตติมีเดีย
อื่นๆ 

 

Kahoot 
Google 
 Form 
 Quizz 
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๑.  แผนการสอน 
สัปดาห์ท่ี เนื้อหา รูปแบบ 

การเรียน 
การสอน 

โปรแกรม/วิธีการสอน การจัดการ
เนื้อหา 
และ 

สื่อการเรยีน
การสอน 

การวัดผล 

 
๒ 

บทที่ 2 การพัฒนาองค์การ 

-ความหมายขององคก์าร 

-ประเภทขององค์การ 

-โครงสร้างขององคก์าร 

-หลักการจัดองคก์าร 

-ความหมายของการพัฒนา

องคก์าร 

-แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา

องคก์าร 

-วัตถุประสงค์ของการพัฒนา

องคก์าร 

-ความส าคัญของการพัฒนา

องคก์าร 

-องคป์ระกอบการพัฒนาองค์การ 

-กระบวนการพัฒนาองค์การ 

-องคก์ารแหง่การเรียนรู้ 

-บทสรุป 

 

การจัดการ
เรียนการ
สอน 
Online 
OnSite,  
On-
Demand 
 

 
 

วิธี ก ารสอนผ่ านระบบ 
online 
-Google Meet 
-Goole Class room  
-Microsoft  teams 
-Zoom doud  Meeting 
-Facebook live +OBS 
studio 
-Cisco  WebEX 
และช่องทางอื่นๆ 
 

VDO 
E-Book 
File PDF 
Power Point 
Yottube 
Media  
Production 
บ ท เ รี ย น
ส าเร็จรูปCAI 
สื่อAR 
GooGle 
 Jamboard 
Padlet 
สื่อมัตติมีเดีย
อื่นๆ 

 

Kahoot 
Google 
 Form 
 Quizz 
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๓ 

 

บทที่ 3 การท างานเปน็ทีม 

-ความหมายของการท างานเป็นทีม 

-แนวคิดเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม 

-องคป์ระกอบในการท างานเป็นทีม 

-ประเภทของการท างานเป็นทีม 

-รูปแบบของการท างานเป็นทีม 

-โครงสร้างของการท างานเป็นทีม 

-พฤตกิรรมการท างานเป็นทีม 

-ความตอ้งการท างานเป็นทีม 

-ความส าเร็จของการท างานเป็นทีม 

-การสร้างความภาคภูมิใจในการ

ท างานเป็นทีม 

-ปัญหาของการท างานเป็นทีม 

-ประโยชนข์องการท างานเป็นทีม-

บทสรุป 

 
การจัดการ
เรียนการ
สอน 
Online 
OnSite,  
On-
Demand 
 

 
 

 
วิธี ก ารสอนผ่ านระบบ 
online 
-Google Meet 
-Goole Class room  
-Microsoft  teams 
-Zoom doud  Meeting 
-Facebook live +OBS 
studio 
-Cisco  WebEX 
และช่องทางอื่นๆ 
 

 
VDO 
E-Book 
File PDF 
Power Point 
Yottube 
Media  
Production 
บ ท เ รี ย น
ส าเร็จรูปCAI 
สื่อAR 
GooGle 
 Jamboard 
Padlet 
สื่อมัตติมีเดีย
อื่นๆ 
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๔ บทที่ 4 การพัฒนาการท างาน

เป็นทีม 

-ความหมายของการพัฒนาการ

ท างานเป็นทีม 

-แนวคิดการพัฒนาการท างาน

เป็นทีม 

-หลักการพัฒนาการท างานเป็น

ทีม 

-มติกิารพัฒนาการท างานเป็นทีม 

-วธีิการพัฒนาการท างานเป็นทีม 

-การออกแบบทางเลือกการ

พัฒนาการท างานเป็นทีม 

-การพัฒนาทักษะการท างานเป็น

ทีม 

-สภาพแวดลอ้มท่ีเอื้อตอ่การ

ท างานเป็นทีม 

-การก าหนดมาตรฐานของ

สมาชิกการท างานเป็นทีม 

-ความเป็นเลิศการพัฒนาการ

ท างานเป็นทีม              

-บทสรุป 
 

 
การจัดการ
เรียนการสอน 
Online 
OnSite,  
On-Demand 
 

 

 
วิธีการสอนผ่านระบบ 
online 
-Google Meet 
-Goole Class room  
-Microsoft  teams 
-Zoom doud  Meeting 
-Facebook live +OBS 
studio 
-Cisco  WebEX 
และช่องทางอื่นๆ 

 
VDO 
E-Book 
File PDF 
Power Point 
Yottube 
Media  
Production 
บ ท เ รี ย น
ส าเร็จรูปCAI 
สื่อAR 
GooGle 
 Jamboard 
Padlet 
สื่ อ มั ต ติ มี เดี ย
อื่นๆ 
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๕ บทที่ 5 มนุษยสัมพนัธ์และกลุม่ 

-ความหมายของมนุษยสัมพันธ์ 

-แนวคิดเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ 

-องคป์ระกอบของมนุษยสัมพันธ์ 

-คุณลักษณะของผู้ท่ีมีมนุษย

สัมพันธ์ 

-เทคนิคการสร้างมนุษยสัมพันธ์ 

-การสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการ

ท างาน 

-การสร้างมนุษยสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา  

-การสร้างมนุษยสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้ใต้บังคับบัญชากับ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

-ความหมายของกลุ่ม 

-ประเภทของกลุม่ 

-ปัจจัยการรวมกันเป็นกลุ่ม 

-กระบวนการของกลุม่ 

-การสร้างมนุษยสัมพันธ์ในกลุ่ม 

-ลักษณะของกลุ่มท่ีมี

ความสัมพันธ์อันด ี             

-สรุป 

 

 

การจัดการ
เรียนการสอน 
Online 
OnSite,  
On-Demand 
 

 

วิธีการสอนผ่านระบบ 
online 
-Google Meet 
-Goole Class room  
-Microsoft  teams 
-Zoom doud  Meeting 
-Facebook live +OBS 
studio 
-Cisco  WebEX 

VDO 
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File PDF 
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Yottube 
Media  
Production 
บ ท เ รี ย น
ส าเร็จรูปCAI 
สื่อAR 
GooGle 
 Jamboard 
Padlet 
สื่ อ มั ต ติ มี เดี ย
อื่นๆ 
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๖ บทที่ 6 การบรหิารคา่ตอบแทน

แบบจูงใจ 

- ความหมายของค่าตอบแทน  

-องคป์ระกอบของค่าตอบแทน  

-ความหมายของการบ ริหาร

ค่าตอบแทน 

-วัตถุประสงค์และความส าคัญ

ของการบริหารค่าตอบแทน  

-หลักการก าหนดค่าตอบแทน  

-แนวโนม้การจ่ายค่าตอบแทน  

-ความหมายค่าตอบแทนแบบจูง

ใจ  

-วัตถุประสงค์ค่าตอบแทนแบบจูง

ใจ  

-หลักการค่าตอบแทนแบบจูงใจ  

-รูปแบบค่าตอบแทนแบบจูงใจ  

-ปัจจัยท่ีมอีิทธิพลต่อค่าตอบแทน

แบบจูงใจ  

-ป ร ะ โ ย ช น์ แ ล ะ ข้ อ จ า กั ด

ค่าตอบแทนแบบจูงใจ  

-บทสรุป 

การจัดการ
เรียนการสอน 
Online 
OnSite,  
On-Demand 
 

 

วิธีการสอนผ่านระบบ 
online 
-Google Meet 
-Goole Class room  
-Microsoft  teams 
-Zoom doud  Meeting 
-Facebook live +OBS 
studio 
-Cisco  WebEX 
และช่องทางอื่นๆ 

VDO 
E-Book 
File PDF 
Power Point 
Yottube 
Media  
Production 
บ ท เ รี ย น
ส าเร็จรูปCAI 
สื่อAR 
GooGle 
 Jamboard 
Padlet 
สื่ อ มั ต ติ มี เดี ย
อื่นๆ 

 

Kahoot 
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๗ บทที่ 7 การวางแผน การสรร

หา และการคดัเลือก 

-ความหมายของการวางแผน

ทรัพยากรมนุษย ์ 

-ความส าคญัของการวางแผน

ทรัพยากรมนุษย ์ 

-วัตถุประสงค์ของการวางแผน

ทรัพยากรมนุษย ์ 

-กระบวนการวางแผนทรัพยากร

มนุษย ์ 

-การคาดการณ์ทรัพยากรมนุษย ์ 

-ประโยชนข์องการวางแผน

ทรัพยากรมนุษย ์ 

-ความหมายของการสรรหา

ทรัพยากรมนุษย ์ 

-หลักการสรรหาทรัพยากรมนุษย ์ 

-การวางแผนทรัพยากรมนุษยใ์น

การสรรหาบุคลากร  

-กระบวนการสรรหาทรัพยากร

มนุษย ์ 

-วธีิการสรรหาทรัพยากรมนุษย์  

-การสรรหาทรัพยากรมนุษย ์ 

-ความหมายของการคัดเลอืก

ทรัพยากรมนุษย ์ 

-ความส าคัญของการคัดเลอืก

ทรัพยากรมนุษย ์ 

-กระบวนการคัดเลอืกทรัพยากร

มนุษย ์ 

-การคัดเลอืกทรัพยากรมนุษย์

โดยการทดสอบ  

-การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์
โดยการสัมภาษณ ์

การจดัการ
เรียนการสอน 
Online 
OnSite,  
On-Demand 
 
 

วิธีการสอนผ่านระบบ 
online 
-Google Meet 
-Goole Class room  
-Microsoft  teams 
-Zoom doud  Meeting 
-Facebook live +OBS 
studio 
-Cisco  WebEX 
และช่องทางอื่นๆ 

VDO 
E-Book 
File PDF 
Power Point 
Yottube 
Media  
Production 
บ ท เ รี ย น
ส าเร็จรูปCAI 
สื่อAR 
GooGle 
 Jamboard 
Padlet 
สื่ อ มั ต ติ มี เดี ย
อื่นๆ 
 

Kahoot 
Google 
 Form 
Quizz 

๘ สอบกลางภาค 
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๙ บทที่ 8 การฝึกอบรมทรพัยากร

มนุษย์                

-ความหมายของการฝึกอบรม  

-วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม  

-ความจ าเป็นในการฝึกอบรม  

-ประเภทของการฝึกอบรม  

-ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การพัฒนา

และการฝกึอบรม  

-ปรัชญาของการพัฒนาและการ

ฝึกอบรม  

-กระบวนการในการฝกึอบรม               

 

การจัดการ
เรียนการสอน 
Online 
OnSite,  
On-Demand 
 

วิธีการสอนผ่านระบบ 
online 
-Google Meet 
-Goole Class room  
-Microsoft  teams 
-Zoom doud  Meeting 
-Facebook live +OBS 
studio 
-Cisco  WebEX 
และช่องทางอื่นๆ 
 
 

VDO 
E-Book 
File PDF 
Power Point 
Yottube 
Media  
Production 
บ ท เ รี ย น
ส าเร็จรูปCAI 
สื่อAR 
GooGle 
 Jamboard 
Padlet 
สื่ อ มั ต ติ มี เดี ย
อื่นๆ 
 

Kahoot 
Google 
 Form 
 Quizz 

๑๐ บทที่ 8 การฝึกอบรมทรพัยากร

มนุษย์   (ต่อ)           

-การวเิคราะห์ความต้องการใน

การฝึกอบรม  

-เทคนิคการฝึกอบรม  

-การบริหารโครงการฝึกอบรม  

-โครงการพัฒนาและการ

ฝึกอบรม  

-การฝึกอบรมเพื่อจุดมุง่หมาย

เฉพาะอยา่ง  

-การประเมินผลในการฝกึอบรม 

-ประโยชนข์องการฝึกอบรม 

-บทสรุป  

 

การจัดการ
เรียนการสอน 
Online 
OnSite,  
On-Demand 
 

 

วิธีการสอนผ่านระบบ 
online 
-Google Meet 
-Goole Class room  
-Microsoft  teams 
-Zoom doud  Meeting 
-Facebook live +OBS 
studio 
-Cisco  WebEX 
และช่องทางอื่นๆ 

VDO 
E-Book 
File PDF 
Power Point 
Yottube 
Media  
Production 
บ ท เ รี ย น
ส าเร็จรปูCAI 
สื่อAR 
GooGle 
 Jamboard 
Padlet 
สื่ อ มั ต ติ มี เดี ย
อื่นๆ 

 

Kahoot 
Google 
 Form 
 Quizz 
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๑๑ บทที่ 9 การวิเคราะหง์าน 

- ความหมายของการวิเคราะห์

งาน  

-วัตถุประสงค์และความส าคัญ

ของการวเิคราะห์งาน  

- ประโยชนข์องการวเิคราะห์งาน  

-การวางแผนการวิเคราะห์งาน  

- ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการ

วเิคราะห์งาน  

-วธีิการวิเคราะห์งาน  

-การเก็บรวบรวมขอ้มูลการ

วเิคราะห์งาน  

-โครงสร้างของแบบสอบถาม 

-ตัวอยา่งแบบสอบถามการ

วเิคราะห์งาน  

-บทสรุป 

การจัดการ
เรียนการสอน 
Online 
OnSite,  
On-Demand 
 

 

วิธีการสอนผ่านระบบ 
online 
-Google Meet 
-Goole Class room  
-Microsoft  teams 
-Zoom doud  Meeting 
-Facebook live +OBS 
studio 
-Cisco  WebEX 
และช่องทางอื่นๆ 

VDO 
E-Book 
File PDF 
Power Point 
Yottube 
Media  
Production 
บ ท เ รี ย น
ส าเร็จรูปCAI 
สื่อAR 
GooGle 
 Jamboard 
Padlet 
สื่ อ มั ต ติ มี เดี ย
อื่นๆ 

 

Kahoot 
Google 
 Form 
 Quizz 

 
๑๒ 

 

บทที่ 10 การประเมินคา่งาน      

-ความหมายของการประเมินคา่

งาน  

-ความส าคัญของการประเมินค่า

งาน  

-วัตถุประสงค์ของการประเมินค่า

งาน  

-การก าหนดปัจจัยการประเมิน

ค่างาน  

-กระบวนการประเมินค่างาน  

-การก าหนดหน้าท่ีต าแหนง่งาน  

-วธีิการประเมินค่างาน  

- ประโยชนข์องการประเมินค่า

งาน                    

-บทสรุป   

 
การจัดการ
เรียนการสอน 
Online 
OnSite,  
On-Demand 
 

 

 
วิธีการสอนผ่านระบบ 
online 
-Google Meet 
-Goole Class room  
-Microsoft  teams 
-Zoom doud  Meeting 
-Facebook live +OBS 
studio 
-Cisco  WebEX 
และช่องทางอื่นๆ 
 

 
VDO 
E-Book 
File PDF 
Power Point 
Yottube 
Media  
Production 
บ ท เ รี ย น
ส าเร็จรูปCAI 
สื่อAR 
GooGle 
 Jamboard 
Padlet 
สื่ อ มั ต ติ มี เดี ย
อื่นๆ 
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๑๓ 

บทที่ 11 การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน           

- ความหมายการประเมินผลการ

ปฏบัิตงิาน  

- ความส าคญัการประเมินผลการ

ปฏบัิตงิาน  

-นโยบายของการประเมินผลการ

ปฏบัิตงิาน  

-วัตถุประสงค์ของการประเมินผล

การปฏบัิตงิาน  

-แนวทางการประเมินผลการ

ปฏบัิตงิาน  

-ระบบการประเมินผลการ

ปฏบัิตงิาน  

-ผู้ประเมินผลการปฏบัิตงิาน  

- ประโยชนข์องการประเมินผล

การปฏบัิตงิาน      

- บทสรุป 

 

 

 
การจัดการ
เรียนการสอน 
Online 
OnSite,  
On-Demand 
 

 

 
วิธีการสอนผ่านระบบ 
online 
-Google Meet 
-Goole Class room  
-Microsoft  teams 
-Zoom doud  Meeting 
-Facebook live +OBS 
studio 
-Cisco  WebEX 
และช่องทางอื่นๆ 
 

 
VDO 
E-Book 
File PDF 
Power Point 
Yottube 
Media  
Production 
บ ท เ รี ย น
ส าเร็จรูปCAI 
สื่อAR 
GooGle 
 Jamboard 
Padlet 
สื่ อ มั ต ติ มี เดี ย
อื่นๆ 
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Google 
 Form 
 Quizz 

 
๑๔ 

บทที่ 12 การขจัดความขัดแยง้

และการเจรจาต่อรองของ

ทีมงาน 

-ความหมายของความขัดแย้ง 

-แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้ง  

- ประเภทของความขัดแยง้  

-สาเหตุของความขัดแย้ง  

-กระบวนการของความขัดแยง้  

-การจัดการความขัดแย้ง  

- ผลของความขัดแยง้  

 

 
การจัดการ
เรียนการสอน 
Online 
OnSite,  
On-Demand 
 

 

 
วิธีการสอนผ่านระบบ 
online 
-Google Meet 
-Goole Class room  
-Microsoft  teams 
-Zoom doud  Meeting 
-Facebook live +OBS 
studio 
-Cisco  WebEX 
และช่องทางอื่นๆ 

 
VDO 
E-Book 
File PDF 
Power Point 
Yottube 
Media  
Production 
บ ท เ รี ย น
ส าเร็จรูปCAI 
สื่อAR 
GooGle 
 Jamboard 
Padlet 
สื่ อ มั ต ติ มี เดี ย
อื่นๆ 
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๑๕ บทที่ 12 การขจัดความขัดแยง้

และการเจรจาต่อรองของ

ทีมงาน(ต่อ)           

- ความขัดแย้งระหว่างบุคคล 

กลุ่มหรือทีม และองค์การ  

-ความหมายของการเจรจา

ตอ่รอง  

-หลักการเจรจาต่อรอง  

-กระบวนการเจรจาต่อรอง       

-กลยุทธ์การเจรจาต่อรอง  

-ประโยชนข์องการเจรจาต่อรอง-

บทสรุป 

การจัดการ
เรียนการสอน 
Online 
OnSite,  
On-Demand 
 

 

วิธีการสอนผ่านระบบ 
online 
-Google Meet 
-Goole Class room  
-Microsoft  teams 
-Zoom doud  Meeting 
-Facebook live +OBS 
studio 
-Cisco  WebEX 
และช่องทางอื่นๆ 
 

VDO 
E-Book 
File PDF 
Power Point 
Yottube 
Media  
Production 
บ ท เ รี ย น
ส าเร็จรูปCAI 
สื่อAR 
GooGle 
 Jamboard 
Padlet 
สื่ อ มั ต ติ มี เดี ย
อื่นๆ 
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๑๖ 

 
การน าเสนอรายงาน/ชิ้นงาน/
และอื่นๆตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
การจัดการ
เรียนการสอน 
Online 
OnSite,  
On-Demand 
 

 

 
วิธีการสอนผ่านระบบ 
online 
-Google Meet 
-Goole Class room  
-Microsoft  teams 
-Zoom doud  Meeting 
-Facebook live +OBS 
studio 
-Cisco  WebEX 
และช่องทางอื่นๆ 
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๑๗ 

 
สอบปลายภาค 

 
* จ านวนช่ัวโมงต้องสอดคล้องกับจ านวนหน่วยกติ  
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๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

( ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรู้หัวข้อยอ่ยแตล่ะหัวข้อตามท่ีปรากฏในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบของรายวชิา 

(Curriculum Mapping) ตามท่ีก าหนดในรายละเอยีดของหลักสูตรสัปดาห์ท่ีประเมินและสัดสว่นของการประเมิน) 

ผลการเรียนรู ้ วีธีการประเมินผลการเรียนรู้ 
สัปดาห์ท่ี

ประเมิน 

สัดส่วน 

ของการประเมินผล 

คุณธรรม และจริยธรรม 

ทักษะทางปัญญา 

 

การเขา้ชั้นเรยีน การมีส่วนร่วมในช้ันเรยีน  ตลอดภาคเรยีน 

10 

ความรู ้

 
การเก็บคะแนนย่อย ตลอดภาคเรยีน 

10 

 สอบกลางภาค  30 

 น าเสนองานกลุ่มตามที่ได้รับมอบหมาย        ตลอดภาคเรยีน 10 

 สอบปลายภาค  30 

 

ทักษะความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผดิชอบ 

สังเกตจากพฤติกรรมในช้ันเรียน/นอกหอง

เรียนการน าเสนองานกลุม 

 

 

ตลอดภาคเรยีน  

5 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 

การสื่อสารและ 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

สังเกตจากพฤติกรรมในช้ันเรียน/นอกหอง

เรียนสั งเกตจากการอภิปรายและการ

แลกเปลี่ยนความคดิเห็นสังเกตจากการมี 

สวนรวมในการท างานสังเกตจากการใชสื่อ

มัลติมีเดียในการเสนองาน 

 

 

ตลอดภาคเรยีน  

5 
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หมวดที่ ๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

 

๑. ต าราและเอกสารหลัก 
กัลยาณ ีเสนาส.ุ (2556). การบริหารค่าตอบแทนเชิงกลยทุธ์. กรุงเทพฯ: สถาบนับัณฑติพัฒนบริหาร 

ศาสตร.์ 

กิ่งพร ทองใบ. (2553). ระบบคา่ตอบแทนสมัยใหม่จากวิชาการสู่วชิาชีพ. กรุงเทพฯ: เอช อารเ์ซ็น  

เตอรจ์ ากัด. 

 ยงยุทธ เกษสาคร. (2546). ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทมี. กรุงเทพฯ :  เอสแอนด์จีกราฟฟิค. 

 

2. เอกสารและขอ้มูลส าคญั 

http://www.arit.dusit.ac.th/ 

http://libray.dip.go.th/multim/edoc/06229.pdf 

http://ba.cmu.ac.th/e_learning/courses/703408/ducument 

 

3. เอกสารและข้อมูลแนะน า 
 ณัฎพันธ ์เขจรนันท์. (2548) การสรา้งทีมงานทีม่ีประสิทธภิาพ. พมิพ์ครัง้ที่ 2. กรุงเทพฯ: เอ็กชเปอร์เน็ท. 

เมจิมท,์ไมเคิล.(2548). สรา้งทมีให้เวิร์ก : 24 เคล็ดลับเพือ่การท างานเปน็ทีมอย่างผู้ชนะ. กรุงเทพฯ: แมคกรอ-ชิล. 

สุรพีร พึ่งพุทธคุณ. (2548). การบรหิารจัดการทีมงาน. กรุงเทพฯ: ธรรกมลการพมิพ์. 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://ba.cmu.ac.th/e_learning/courses/703408/ducument
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หมวดที่๗ การประเมินและปรับปรุงการด าเนนิการของรายวชิา 

 
๑. กลยุทธ์การประเมินประสิทธผิลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
  แบบประเมินผู้สอนโดยนักศึกษาจากแบบประเมินส่วนกลางของสถาบัน 
 
๒. กลยุทธ์การประเมนิการสอน 
  ๑)  การสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษา ในการอภิปรายแสดงความคดิเห็น และการตอบค าถามในช้ันเรยีน  
  ๒)  ประเมินผลการเรียนจากคา่ระดับคะแนน การสอบกลางภาค และปลายภาค และชิน้งานที่มอบหมาย 
 
๓. การปรับปรุงการสอน 
          ผู้สอนเข้าได้รับการอบรมเพื่อพัฒนาการเรยีนการสอน 
 
๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 
 ๑) การทวนสอบในระดับรายวิชา โดยนักศึกษาประเมินผู้สอนในรายวิชา และคณะกรรมการพิจารณาประเมินความ
เหมาะสมของข้อสอบให้เป็นไปตามแผนการสอน   
 ๒) ผู้สอนทวนสอบโดย 
  ๒.๑ พิจารณาจากคุณภาพชิ้นงานที่มอบหมายนักศึกษา 
  ๒.๒ พิจารณาจากระดับคา่คะแนนในภาพรวม 
 
๕. การด าเนนิการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธผิลของรายวิชา 
  ๑) น าผลการประเมินประสิทธิผลของรายวิชา การประเมินการสอน และผลการสอบ มาพิจารณาถึงปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลในการรายวิชา  เพื่อเป็นแนวทางวางแผนปรับปรุงคุณภาพการสอน 
 

 
 

*********************** 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 

รายวิชาHRM๓๓๑๑ เทคนิคการพัฒนาทีมงาน  คณะวิทยาการจดัการ      มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 
หนา้ | ๒๑ 

 

แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบต่อผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่กลุ่มรายวิชาเฉพาะด้าน (Curriculum mapping) 
 

 ความรับผิดชอบหลัก   ความรับผิดชอบรอง 

รายวิชา 1. คุณธรรม และ
จริยธรรม 

2. ความรู้ 3. ทักษะทางปัญญา 4. ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 

และความรับผิดชอบ 

5. ทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการ

ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

HRM๓๓๑๑  เทคนิคการพัฒนาทีมงาน                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๒๒ 

 

 

 

 

 

  

 

  


