
บทท่ี 1

ความรู้พืน้ฐานการสร้างทีมงาน

อาจารยก์นกวรรณ แก้วประเสริฐ



ข้อสมมติฐานของการพฒันาองคก์าร

อาจารยก์นกวรรณ แก้วประเสริฐ

ข้อสมมติฐานเก่ียวกบัคนในฐานะท่ีเป็นมนุษย์

1. สมาชิกส่วนใหญ่ปรารถนาความก้าวหน้าและการพฒันาตนเอง ถ้าได้อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมและท้าทาย

2.  ปรารถนาท่ีจะท างานและมีความสามารถท าให้เป้าหมายขององคก์ารประสบความส าเรจ็ ถ้าได้อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ี
ส่งเสริมและท้าทาย
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ข้อสมมติฐานเก่ียวกบัคนในฐานะสมาชิกกลุ่มและผูน้ า

1.  บุคคลส่วนใหญ่ต้องการการยอมรับจากกลุ่มท างาน ขณะเดยีวกันต้องการอยุ่รวมกลุ่มและท างานได้อย่างปกติ

2.  ผู้น าทีเ่ป็นทางการไม่สามารถท าหน้าทีผู้่น าได้ตลอดเวลา  สมาชิกจึงต้องท าหน้าทีผู้่น าในบางโอกาส

3.  การปิดบังความรู้สึกส่วนตัวเป็นผลเสียต่อการแก้ปัญหาและการท างานของสมาชิก

4.  ระดับความไว้วางใจ  การสนันสนุนและความร่วมมือต ่ากว่าทีพ่งึปรารถนา

5. ปัญหาต่างๆสามารถแก้ไขได้ถ้ามีการร่วมมือระหว่างกัน
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ข้อสมมติฐานเก่ียวกบัคน

ในฐานะท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มขององคก์าร

1. ผู้บริหารในองคก์ารส่วนใหญ่เป็นสมาชิกของกลุ่มงานตั้งแต่ 2 กลุ่มขึน้ไป 
พฤตกิรรมผู้บริหารจึงมีผลต่อความสัมถันธร์ะหว่างกลุ่มต่างๆ

2.  การแก้ปัญหาความขัดแย้งให้มีฝ่ายชนะและฝ่ายแพ้จะไม่เป็นผลดีในระยะยาว

3. การปรับปรุงการปฏิบัตงิานการพัฒนาควรปรับปรุงระบบอื่นๆให้สอดคล้องด้วย
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ข้อสมมติฐานเก่ียวกบัองคก์าร

1. การเปล่ียนแปลงในระบบใดระบบหน่ึงจะส่งผลต่อระบบย่อยๆในองคก์าร

2. วฒันธรรมขององคก์ารจะส่งผลกระทบต่อธรรมชาติและการแสดงความรู้สึกนึกคิด ทศันคติของสมาชิก
ในองคก์าร

3. โครงสร้างขององคก์ารและของงานสามารถออกแบบให้สอดคล้องตอบสนองความต้องการของสมาชิก
กลุ่มและองคก์ารพร้อมๆกนั
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วตัถปุระสงคข์องการพฒันาองคก์าร

1. พฒันาองคก์ารให้ทนัสมยั

2. เพ่ิมการท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

3. ส่งเสริมทศัคติท่ีดีในการปฏิบติังาน

4. ส่งเสริมการร่วมมือแก้ไขปัญหาการปฏิบติังาน

5. เกิดประโยชน์ร่วมกนัในการปฏิบติังาน



การรวมตวั(Collection) และ กลุ่ม(Group)
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กลุ่มเกิดจากความรู้สึกส่วนตวั

กลุ่มเกิดจากการมีกิจกรรมร่วมกนั

กลุ่มเกิดจากอาชีพเดียวกนั



ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม(Group )และทีมงาน
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กลุ่มเน้นท่ีบทบาทของหวัหน้ากลุ่ม แต่ทีมงานเน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกทกุคน

ผลงานของกลุ่มเกิดจากสมาชิกแต่ละคน แต่ทีมงานเกิดจากการท างานรว่มกนัของสมาชิกทีมงาน

เป้าหมายของกลุ่มเป็นเป้าหมายเดียวกบัองคก์าร แต่เป้าหมายทีมงานเป็นเป้าหมายเฉพาะเจาะจง



ทีมงาน
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การท า ง าน ร่ วมกันขอ งคนตั ้ง แ ต่ 2 คนขึ้ น ไป โดย มี
วัตถุประสงค์ มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน ช่วยกันท างานให้บรรลุ
เป้าหมาย และผูร่้วมงานร่วมกนัปฏิบติังาน



องคป์ระกอบพืน้ฐานของทีมงาน
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1. ประกอบด้วยคนตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป

2. มีการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนั

3. มีการท างานอย่างเป็นระบบ สมัพนัธก์นั

4. มีการพึ่งพาอาศยักนั

5. มีวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายชดัเจน

6. มีการท างานร่วมกนัให้ส าเรจ็

7. มีความสามคัคีระหว่างกนั

8. มีความร่วมมือร่วมใจระหว่างกนั
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