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ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ
- บรรยากาศในทีมเป็นกนัเอง

- สมาชิกเข้าใจและยอมรับงาน

- ความขัดแย้งเกีย่วข้องกบังาน

- การตัดสินใจโดยสมาชิกกลุ่ม

- สมาชิกมีอสิระในการตัดสินใจ



การแบ่งทมีงานในองค์การ

1. ทีมแก้ปัญหา  
ประกอบด้วยพนักงานและผู้จัดการ
มีการประชุมอย่างสม ่าเสมอเพ่ือลด

ต้นทุนและปรับปรุงคุณภาพสินค้า



การแบ่งทมีงานในองค์การ

2. ทีมข้ามสายงาน  
ประกอบด้วยพนักงานจากฝ่ายงานต่างๆ       
มีการประชุมอย่างสม ่าเสมอ
พฒันาความคดิใหม่ๆ/ท าโครงการที่ซับซ้อน
ใช้เวลางานในการเรียนรู้ สร้างความเข้าใจระหว่างกนั



การแบ่งทมีงานในองค์การ

3. ทีมทีบ่ริหารด้วยตนเอง
สามารถเลือกสมาชิกด้วยตนเอง
สมาชิกมีอ านาจในการตัดสินทุกอย่าง
สมาชิกมีทกัษะที่หลากหลายท างานได้



พฤติกรรมท่ีส่งเสริมการท างานเป็นทีม

1. การริเร่ิม
2. การแสวงหาข้อมูล
3. การให้ข้อมูล
4. การช้ีแจงให้กระจ่าง
5. การสรุป



พฤติกรรมธ ารงความสมัพนัธ์ของทีมงาน

1. การสนับสนุนให้ก าลงัใจ
2. การผลมผสานความคดิเห็น
3. การก าหนดมาตรฐานการด าเนินงาน
4. การปฏิบัติตามที่ตกลง
5. การสนับสนุนสมาชิก



พฤติกรรมท่ีขดัขวางการท างานของทีม

1. การก้าวร้าว
2. การปฏิเสธให้ความร่วมมือ
3. การเรียกร้องความสนใจ
4. การขุดคุ้ย
5. การขัดขวางต่อต้าน



ปัญหาของการท างานเป็นทีม

1. การขาดภาวะผู้น า
2. การขาดความเข้าใจในทมี
3. การขาดการประสานงาน


