
มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  / ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑ 
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รายละเอียดของรายวิชา(Course Specification) 

รหัสวิชา MKT๓๒๐๘ รายวิชา การวิจัยทางการตลาด 

สาขาวิชา บริหารธุรกิจ คณะ/วิทยาลัย   วิทยาการจัดการ       มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา  ๒  ปีการศึกษา ๒๕๖๔ 

 

หมวดที่๑ข้อมูลท่ัวไป 
๑. รหัสและช่ือรายวิชา   

รหัสวิชา   MKT๓๒๐๘ 
ช่ือรายวิชาภาษาไทย การวิจัยทางการตลาด 
ช่ือรายวิชาภาษาอังกฤษ Marketing Research 

  
๒. จํานวนหน่วยกิต   ๓(๒-๒-๕)   
       
๓. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 
๓.๑  หลักสูตร       บริหารธุรกิจบัณฑิต    
๓.๒ ประเภทของรายวิชา    หมวดวิชาแกนด้านบริหารธุรกิจ   
 
๔.อาจารย์ผู้รับผดิชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน    
๔.๑  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา  ผศ.ดร.ณัฐพงษ ์เตชะรัตนเสฏฐ์  
๔.๒  อาจารย์ผู้สอน   ผศ.ดร.ณัฐพงษ ์เตชะรัตนเสฏฐ์  กลุ่มเรียน ๐๐๑ 

รศ.ดร.บัณฑิต ผังนิรันดร์   กลุ่มเรียน ๐๐๒ 
รศ.ดร.วนิดา สุวรรณนิพนธ์  กลุ่มเรียน ๐๐๓, ๐๐๔  

 
๕.  สถานที่ติดต่อ        ห้องพักอาจารย์ อาคาร ๕๖/๕๗ คณะวิทยาการจัดการ/ E – Mail  
          
๖. ภาคการศึกษา / ช้ันปท่ีีเรียน   

๖.๑ ภาคการศึกษาที่    ๒ / ๒๕๖๔ ช้ันปีที่  ๓ 
๖.๒ จํานวนผู้เรียนท่ีรับได้ ประมาณ          ๑๖๐ คน  

 
๗. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน(Pre-requisite)  (ถ้ามี) สถิติธุรกิจ 
 
๘. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน(Co-requisites)(ถ้ามี) ไม่มี 
 
๙. สถานท่ีเรียน   อาคาร ๕๖, ๕๗ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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๑๐.วันที่จัดทําหรือปรับปรุง   วันที่ ๒๕ เดือน  พฤศจิกายน   พ.ศ. ๒๕๖๔ 
รายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด 
 

หมวดที่๒จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
 

๑. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
   1) มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองเก่ียวกับลักษณะและบทบาทของการวิจัยทางการตลาด  การกําหนดประเด็นการวิจัยที่
เหมาะสม  การกําหนดข้ันตอนในการวิจัย   การเลือกใช้เคร่ืองมือในการวิจัย  และศึกษาเกี่ยวกับคุณสมบัติและจรรยาบรรณ
ในการเป็นนักวิจัยที่ดี   
      2) มีทักษะในการรวบรวม  วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเขียนรายงานการวิจัย และนําเสนอผลงานวิจัย  โดยการ
ทํางานในรูปแบบกิจกรรมปฏิบัติ (Task-based activity)  ใช้การแบ่งกลุ่มเพื่อศึกษาปัญหา  ความต้องการ  และการนํา
ผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาแผนการตลาด   
      3) มีความกระตือรือร้นและความสนใจในการดําเนินโครงการวิจัยทางด้านการตลาด 
๒. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
 เพื่อให้นักศึกษามีความรู้และสมรรถนะของนักบริหารจัดการที่ดี ประกอบกับสภาพแวดล้อมของธุรกิจและเทคโนโลยีได้มี
การเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  จึงควรมีการปรับปรุงรายละเอียดของวิชา 
 

หมวดที่๓ลักษณะและการดําเนินการ 
 

๑. คําอธิบายรายวิชา 
(ภาษาไทย)  

หลักการและเหตุผลของการวิจัย ประเภทของการวิจัย ข้ันตอนการวิจัย การออกแบบการวิจัย กระบวนการวิจัย เพ่ือให้

มีความรู้ความเข้าใจถึงการกําหนดประเด็นปัญหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 

และตีความหมาย การเขียนรายงานและการเสนอผลงานวิจัย ตลอดจนการจัดทําข้อเสนอโครงการวิจัยทางด้านการตลาด  

(ภาษาอังกฤษ)  

A set of basic research background such as types of research, research processes, research design, in 
order to give students an understanding of problems and objectives of the studies, data collecting, data 
analysis, research full paper writing, research presentation and also included research proposal 
preparation. 
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๒. จํานวนช่ัวโมงที่ใช้ต่อภาคการศกึษา 
 

บรรยาย 
(ช่ัวโมง) 

สอนเสริม 
(ช่ัวโมง) 

การฝึกปฏิบัติ/งาน 
ภาคสนาม/การฝึกงาน(ช่ัวโมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ช่ัวโมง) 

๓๐ ช่ัวโมงต่อภาคเรียน   

ตามความต้องการ 

ของนักศึกษา 

 

๓๐ ช่ัวโมงต่อภาคเรียน  ๗๕ ช่ัวโมงต่อภาคเรียน 

 
๓. จํานวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล 

อาจารย์จัดช่ัวโมงให้คําปรึกษา (Office hours) อย่างน้อยสัปดาห์ละ ๓ ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ โดยตกลงกับนักศึกษาที่
ต้องการรับคําปรึกษานอกเวลาเรียน 
 (ผูรั้บผิดชอบรายวิชาโปรดระบุข้อมูล   ตัวอย่างเช่น  ๑ ช่ัวโมง / สัปดาห)์ 
 ๓.๑ ปรึกษาด้วยตนเองที่ห้องพักอาจารย์ผู้สอน : ห้อง ๕๖๒๒ อาคาร ๕๖ 
 ๓.๒ ปรึกษาผ่านโทรศัพท์ที่ทํางาน / มือถือ : หมายเลข ๐๒-๑๖๐๑๔๙๙ 

๓.๓ ปรกึษาผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) : nattapong.te@ssru.ac.th wanida.su@ssru.ac.th  
๓.๔ ปรกึษาผ่านเครือขา่ยสังคมออนไลน์ (Facebook/Twitter/Line)   
๓.๕ ปรกึษาผ่านเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ (Internet/Webboard) : www.elfms.ssru.ac.th/nattapong.te 

 http://www.elfms.ssru.ac.th/wanida_su 
 

หมวดที่๔การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

๑.คุณธรรม  จริยธรรม 
๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  เป็นผู้มีความซ่ือสัตย์สุจริต 

(๒)  มีความอดทนและรับผิดชอบ 
 (๓)  เป็นผู้มีความรัก เมตตา เสียสละและปรารถนาดีต่อผู้อ่ืน 
 (๔)  ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของนักวิจัย และวิชาชีพบริหารธุรกิจ 
 (๕)  มีความรับผิดชอบต่อสังคมและคนหมู่มาก  
๑.๒   วิธีการสอน 

(๑) ยกตัวอย่างสอดแทรกในเน้ือหาสาระที่เกี่ยวข้อง  แล้วให้นักศึกษาร่วมอภิปรายแนวปฏิบัติที่ดี  และ
เหมาะสม 

(๒)  ศึกษาจากงานวิจัยต่าง ๆ 
(๓)  ให้นักศึกษาลงมือปฏิบัติงานจริง 

๑.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑) สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกในชั้นเรียน 
(๒) สังเกตพฤติกรรมการเข้าเรียน การส่งงาน 
(๓) ประเมินผลการเขียนรายงานการวิจัย 
(๔) ประเมินผลการนําเสนองานที่มอบหมาย 
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๒. ความรู้ 
๒.๑   ความรู้ท่ีต้องพัฒนา 
 (๑)  ประเภทของการวิจัย 
 (๒)  การเลือกประเด็นปัญหา 
 (๓)  การทบทวนวรรณกรรม 
 (๔)  การกําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

(๕)  เคร่ืองมือและเทคนิคในการรวบรวมข้อมูล 
 
๒.๒   วิธีการสอน 

 บรรยาย  อภิปรายและการเรียนรู้แบบร่วมมือ  ศึกษาจากงานวิจัยต่าง ๆ    โดยใช้ ปัญหาเป็นฐาน  การ
วิเคราะห์กรณีศึกษา  การค้นคว้าข้อมูลท่ีเก่ียวข้องโดยนํามาสรุปและนําเสนอ       และฝึกปฏิบัต ิโดยเน้นผู้เรียนเป็น
สําคัญ       
๒.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑) ทดสอบความรู้ความเข้าใจ 
(๒)  สังเกตความสามารถในการร่วมอภิปราย 
(๓)  การนําเสนอผลการศึกษาค้นคว้า   
(๔)  ตรวจผลงาน 

๓.ทักษะทางปัญญา 
๓.๑   ทักษะทางปัญญาท่ีต้องพัฒนา 
 (๑)  ความสามารถในการค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือและหลากหลาย    
 (๒)  วิธีคิดอย่างเป็นระบบ คิดเชื่อมโยง  สมเหตุสมผล   
 (๓)  ความสามารถในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์เระหว่างองค์ประกอบต่างๆ  ของการทําวิจัย 
 (๔)  ความสามารถในการประเมินข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือและหลากหลาย    
 (๕)  การทํางานอย่างเป็นระบบ   
๓.๒   วิธีการสอน 

(๑) การบรรยายเก่ียวกับแนวคิด และหลักการต่าง ๆ 
(๒) ค้นคว้าหาข้อมูลท่ีเกี่ยวกับงานวิจัยทางการตลาดในองค์กรธุรกิจ สภาพแวดล้อมในการดําเนินงานต่าง 

ๆ ของธุรกิจ และความต้องการของธุรกิจในการนําการวิจัยไปใช้เพื่อพัฒนาทางการตลาด 
(๓) อภิปรายกลุ่ม  โดยเน้นให้อธิบายแนวทางในการดําเนินการวิจัยโดยอาศัยเหตุผลและข้อมูลประกอบ 

เช่น  การเลือกประเด็นในการทําวิจัย  การกําหนดวัตถุประสงค์  การกําหนดตัวแปรและการเลือกใช้ทฤษฎีต่าง ๆ 
๓.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑) สังเกตพฤติกรรมการวิเคราะห์ 
(๒) สังเกตการร่วมอภิปราย 
(๓) ตรวจงานวิจัยในด้านความสมเหตุสมผล  ความเป็นไปได้ และประโยชน์ที่ได้รับจากการทําวิจัย 
 

๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

๔.๑   ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  พัฒนาทักษะในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 
 (๒)  พัฒนาความเป็นผู้นําและผู้ตามในการทํางานเป็นทีม 
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 (๓)  พัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเอง      
 (๔)  มีความรับผิดชอบในงานตามที่มอบหมายให้ครบถ้วน 
๔.๒   วิธีการสอน 

(๑) จัดกิจกรรมกลุ่มในการดําเนินการวิจัย 
(๒)  มอบหมายงานทัง้รายบุคคลและรายกลุ่ม 
(๓)  การนําเสนอผลงาน 

๔.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑) ประเมินตนเองและเพ่ือน  ด้วยประเด็นกําหนด 
(๒) สังเกตการนําเสนอผลงาน  พฤติกรรมการทํางานเป็นทีม 
(๓) ตรวจผลงาน และรายงานการวิจัย 

๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕.๑   ทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  ทักษะในการส่ือสารทั้งการพูด  การฟัง  การเขียน  โดยการทํารายงาน  การนําเสนอในช้ันเรียน 
 (๒)  ทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูลปฐมภูมิ 
 (๓)  ทักษะในการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
 (๔)  ทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร 
 (๕)  ทักษะในการใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีในการนําเสนอผลงาน 
๕.๒   วิธีการสอน 

(๑) การบรรยายเก่ียวกับแนวคิด และหลักการต่าง ๆ 
(๒)  มอบหมายงานให้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง จากเว็บไซต์ส่ือการสอน E – Learning และฐานข้อมูลตา่ง ๆ 
(๓)  ฝึกวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิต่าง ๆ ท่ีได้รับจากการใช้แบบสอบถาม 
(๔)  นําเสนอผลงานโดยใช้รูปแบบและเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

๕.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑) ประเมินจากการอภิปรายรว่มกันในชั้นเรียน  
(๒) ประเมินจากมีการใช้ภาษาที่ถูกต้องในการเขียนรายงานและการนําเสนอในช้ันเรียน 
(๓) ประเมินจากมีการติดต่อส่ือสารกับอาจารย์ผู้สอนผ่านทาง E-mail  
(๔) ประเมินจากมีรายการอ้างอิงข้อมูลในรายงานที่มีการค้นคว้าทาง website 
(๕) ประเมินจากวิธีการจัดทํารายงาน และนําเสนอ ที่มีการใช้ส่ือเทคโนโลยี อาทิ power point เป็นต้น 

๖. ด้านอ่ืนๆ 

(๑) ทักษะด้านภาษาอังกฤษเพ่ือการสืบค้นข้อมูล  
 

 

หมายเหตุ 
สัญลักษณ ์ หมายถึง ความรับผิดชอบหลัก  

สัญลักษณ ์ หมายถึง ความรับผิดชอบรอง  

เว้นว่าง หมายถึง ไม่ได้รับผิดชอบ 

ซึ่งจะปรากฎอยู่ในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  / ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๖ 
รายวิชา การวจัิยทางการตลาด  สาขาวิชาบรหิารธุรกิจ  คณะวทิยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

หมวดที่๕แผนการสอนและการประเมินผล 

๑. แผนการสอน 

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด 

รูปแบบ

การเรียน

การสอน 

โปรแกรม/วิธีการสอน 
การจัดการเนื้อหา 

และส่ือการสอน 

การวัดผล 

๑ บทนํา 

- ความหมายของการวิจัยทาง

การตลาด 

- ลักษณะที่ดีของการวิจัย 

- ประเภทของการวิจัยทาง

การตลาด 

- ประโยชน์ของการวิจัยทาง

การตลาด 

- จรรยาบรรณของนักวิจัย

ธุรกิจ 

- คุณลักษณะของนักวิจัยทาง

การตลาด 

-  ข้ั นตอนในการวิ จั ยทา ง

การตลาด 

-  ส ่ ว นป ร ะกอบขอ ง เ ค ้ า

โครงการวิจัยทางการตลาด      

การเรียน

การสอน 

Online (1) 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom 

วิธีการสอน :  

- บรรยายและ 

ยกตัวอย่าง 

-ชี้แจงและทําความตก

ลงเก่ียวกับวิธีการเรียน

การสอน หลักเกณฑ์การ

เข้าห้องเรียน ความ

รับผิดชอบในงานที่

มอบหมาย การแบ่งกลุ่ม

มอบหมายงาน  

- ชี้แจงวัตถุประสงค์และ

ขอบเขตของเน้ือหา และ

แนะนําแหล่งค้นคว้าที่

เก่ียวข้อง 

- แบ่งกลุ่มมอบหมาย

งานล่วงหน้า และ

การศึกษาค้นคว้าด้วย

ตนเองจากแหล่งข้อมูล

ต่าง ๆ โดยเน้นการ

อ้างอิง จากแหล่งที่มา

ข้อมูลท่ีน่าเชื่อถือ 

- แจ้งชอ่งทางการ

ติดตอ่ส่ือสารกับผู้สอน 

เพื่อสอบถามปัญหาใน

การเรียนและการส่งงาน 

การจัดการเนื้อหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สื่อการสอน : 

- PowerPoint  

- เอกสารประกอบการ

สอน 

วัดความรู้

พื้นฐาน 

ก่อนเรียน

ด้วย

โปรแกรม 

Kahoot 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  / ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๗ 
รายวิชา การวจัิยทางการตลาด  สาขาวิชาบรหิารธุรกิจ  คณะวทิยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด 

รูปแบบ

การเรียน

การสอน 

โปรแกรม/วิธีการสอน 
การจัดการเนื้อหา 

และส่ือการสอน 

การวัดผล 

๒ การกําหนดปัญหาในการ

วิจัย 

- ความหมายของปัญหาใน

การวิจัย 

- แหล่งของปัญหาการวิจัย 

- ลักษณะของปัญหาท่ีควรทํา

วิจัยทางการตลาด 

- ข้อผิดพลาดในการเลือกปั

ญหาการวิจัยทางการตลาด 

- การกําหนดช่ือเร่ืองการวิจัย

ทางการตลาด                    

การเรียน

การสอน 

Online(2) 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-อภิปรายกลุ่ม 

-ศึกษาค้นคว้าและ

นําเสนอผลการศึกษา  

-มอบหมายให้นักศกึษา

ฝึกปฏิบัติการทําวิจัย

ทางการตลาด 

การจัดการเนื้อหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สื่อการสอน : 

- PowerPoint  

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หน้าการทํา

วิจัย 

๓ กา ร ศึ กษา เ อกส า ร แล ะ

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

  

- ประโยชน์ของการศึกษาค้

นคว้าเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ

การวิจัย 

- ประเภทของเอกสารท่ีเก่ียวข้

องกับการวิจัย 

- แหล ่ งค ้นคว ้ า เอกสาร ที่

เกี่ยวข้องกับการวิจัย               

การเรียน

การสอน 

On demand 

(1) 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-อภิปรายกลุ่ม 

-ศึกษาค้นคว้าและ

นําเสนอผลการศึกษา  

-มอบหมายให้นักศกึษา

ฝึกปฏิบัติการทําวิจัย        

การจัดการเนื้อหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สื่อการสอน : 

- PowerPoint  

- Clip VDO  

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หน้าการทํา

วิจัย 

๔ การต้ังสมมติฐานการวิจัย 

- ความหมายของสมมติฐาน

ในการวจัิย 

- ประเภทของสมมติฐาน 

- หลักในการเขียนสมมติฐาน 

- ประโยชน์ของสมมติฐาน 

การเรียน

การสอน 

Online (3) 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-อภิปรายกลุ่ม 

-ศึกษาค้นคว้าและ

นําเสนอผลการศึกษา  

-มอบหมายให้นักศกึษา

ฝึกปฏิบัติการทําวิจัย

ทางการตลาด                

การจัดการเนื้อหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สื่อการสอน : 

- PowerPoint 

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หน้าการทํา

วิจัย 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  / ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๘ 
รายวิชา การวจัิยทางการตลาด  สาขาวิชาบรหิารธุรกิจ  คณะวทิยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด 

รูปแบบ

การเรียน

การสอน 

โปรแกรม/วิธีการสอน 
การจัดการเนื้อหา 

และส่ือการสอน 

การวัดผล 

๕ การกําหนดประชากรและ

เลือกกลุ่มตัวอย่างสําหรับ

การวจัิย 

- ความหมายของประชากร

และกลุ่มตัวอย่าง 

- ประโยชน์ของการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง 

- ข้อดีข้อเสียของการศึกษา

จากกลุ่มตัวอย่าง 

- การกําหนดขนาดของกลุ ่

มตัวอย่าง 

- วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง      

การเรียน

การสอน 

Online (4) 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-อภิปรายกลุ่ม 

-ศึกษาค้นคว้าและ

นําเสนอผลการศึกษา  

-มอบหมายให้นักศกึษา

ฝึกปฏิบัติการทําวิจัย

ทางการตลาด                

การจัดการเนื้อหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สื่อการสอน : 

- PowerPoint 

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หน้าการทํา

วิจัย 

๖ ข้อมูลในการวิจัย  

- ความหมายของข้อมูล 

- ประเภทของข้อมูล 

- ระดับของการวัด               

การเรียน

การสอน 

On demand 

(2) 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-อภิปรายกลุ่ม 

-ศึกษาค้นคว้าและ

นําเสนอผลการศึกษา  

-มอบหมายให้นักศกึษา

ฝึกปฏิบัติการทําวิจัย

ทางการตลาด                

การจัดการเนื้อหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สื่อการสอน : 

- PowerPoint  

- Clip VDO  

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หน้าการทํา

วิจัย 

๗ การนําเสนอเค้า

โครงงานวิจัยทางการตลาด 

การเรียน

การสอน 

On site (1) 

โปรแกรม :  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-อภิปรายกลุ่ม 

-ศึกษาค้นคว้าและ

นําเสนอผลการศึกษา  

-มอบหมายให้นักศกึษา

ฝึกปฏิบัติการทําวิจัย        

การจัดการเนื้อหา :  

-Google classroom  

สื่อการสอน : 

- PowerPoint  

- Clip VDO  

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

การนํา 

เสนอเค้า

โครงงาน 

วิจัย 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  / ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๙ 
รายวิชา การวจัิยทางการตลาด  สาขาวิชาบรหิารธุรกิจ  คณะวทิยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด 

รูปแบบ

การเรียน

การสอน 

โปรแกรม/วิธีการสอน 
การจัดการเนื้อหา 

และส่ือการสอน 

การวัดผล 

๘ เครื่องมือและเทคนิคในการ

รวบรวมข้อมูล (1) 

- การสัมภาษณ ์

- การสังเกต 

- การสอบถาม 

- รูปแบบของแบบสอบถาม 

- ลักษณะที่ดีของข้อคําถาม 

- การเก็บรวบรวมข้อมูลโดย

ใชแ้บบ สอบถาม                    

การเรียน

การสอน 

On demand 

(3) 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-อภิปรายกลุ่ม 

-ศึกษาค้นคว้าและ

นําเสนอผลการศึกษา  

-มอบหมายให้นักศกึษา

ฝึกปฏิบัติการทําวิจัย

ทางการตลาด                

การจัดการเนื้อหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สื่อการสอน : 

- PowerPoint  

- Clip VDO  

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หน้าการทํา

วิจัย 

๙ เครื่องมือและเทคนิคในการ

รวบรวมข้อมูล (2) 

- การสัมภาษณ ์

- การสังเกต 

- การสอบถาม 

- รูปแบบของแบบสอบถาม 

- ลักษณะที่ดีของข้อคําถาม 

- การเก็บรวบรวมข้อมูลโดย

ใชแ้บบ สอบถาม                    

การเรียน

การสอน 

Online (5) 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-อภิปรายกลุ่ม 

-ศึกษาค้นคว้าและ

นําเสนอผลการศึกษา  

-มอบหมายให้นักศกึษา

ฝึกปฏิบัติการทําวิจัย

ทางการตลาด                

การจัดการเนื้อหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สื่อการสอน : 

- PowerPoint 

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หน้าการทํา

วิจัย 

๑๐ การวัดความตรงและความ

เที่ยงของเคร่ืองมือวิจัย 

-การวัดความเท่ียงตรงเชิง

เนือ้หา 

-การวัดความน่าเชื่อถือได้ของ

แบบสอบถาม                    

การเรียน

การสอน 

On site (2) 

โปรแกรม :  

-Google classroom 

-โปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถติิ (SPSS)   

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-ให้นักศกึษาฝึกปฏิบัติ

ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ 

-อภิปรายกลุ่ม 

การจัดการเนื้อหา :  

-Google classroom  

สื่อการสอน : 

- PowerPoint  

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หน้าการทํา

วิจัย 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  / ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑๐ 
รายวิชา การวจัิยทางการตลาด  สาขาวิชาบรหิารธุรกิจ  คณะวทิยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด 

รูปแบบ

การเรียน

การสอน 

โปรแกรม/วิธีการสอน 
การจัดการเนื้อหา 

และส่ือการสอน 

การวัดผล 

-ศึกษาค้นคว้าและ

นําเสนอผลการศึกษา  

-มอบหมายให้นักศกึษา

ฝึกปฏิบัติการทําวิจัย

ทางการตลาด                

๑๑ สถิติที่ใช้ในการวิจัย/ SPSS 

(1) 

- สถิติท่ีใชอ้ธบิายคุณลักษณะ 

- สถิติ ที ใ ช ้ ในการทดสอบ

สมมติฐาน 

- การใช้โปรแกรมสําเร็จรูป

เพ่ือการวิจัยทางธุรกิจ             

การเรียน

การสอน 

On site (3) 

โปรแกรม :  

-Google classroom 

-โปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถติิ (SPSS)  

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-ให้นักศกึษาฝึกปฏิบัติ

ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ 

-อภิปรายกลุ่ม 

-ศึกษาค้นคว้าและ

นําเสนอผลการศึกษา  

-มอบหมายให้นักศกึษา

ฝึกปฏิบัติการทําวิจัย

ทางการตลาด                

การจัดการเนื้อหา :  

-Google classroom  

-โปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ  

สื่อการสอน : 

- PowerPoint  

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หน้าการทํา

วิจัย 

๑๒ สถิติที่ใช้ในการวิจัย/ SPSS 

(2) 

- สถิติท่ีใชอ้ธบิายคุณลักษณะ 

- สถิติ ที ใ ช ้ ในการทดสอบ

สมมติฐาน 

- การใช้โปรแกรมสําเร็จรูป

เพ่ือการวิจัยทางการตลาด 

การเรียน

การสอน 

On site (4) 

โปรแกรม :  

-Google classroom 

-โปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถติิ (SPSS)   

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-ให้นักศกึษาฝึกปฏิบัติ

ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ 

-อภิปรายกลุ่ม 

-ศึกษาค้นคว้าและ

นําเสนอผลการศึกษา  

การจัดการเนื้อหา :  

-Google classroom  

-โปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ  

สื่อการสอน : 

- PowerPoint  

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หน้าการทํา

วิจัย 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  / ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑๑ 
รายวิชา การวจัิยทางการตลาด  สาขาวิชาบรหิารธุรกิจ  คณะวทิยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด 

รูปแบบ

การเรียน

การสอน 

โปรแกรม/วิธีการสอน 
การจัดการเนื้อหา 

และส่ือการสอน 

การวัดผล 

-มอบหมายให้นักศกึษา

ฝึกปฏิบัติการทําวิจัย

ทางการตลาด   

๑๓ การเขียนรายงานการวิจัย 

- ส่วนประกอบของรายงาน

การวิจัย 

- ประเภทของรายงานการวิจัย 

- หลักเกณฑ์การเขียนรายงาน

การวิจัยทางการตลาด 

การเรียน

การสอน 

On demand 

(4) 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-อภิปรายกลุ่ม 

-ศึกษาค้นคว้าและ

นําเสนอผลการศึกษา  

-มอบหมายให้นักศกึษา

ฝึกปฏิบัติการทําวิจัย

ทางการตลาด                

การจัดการเนื้อหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สื่อการสอน : 

- PowerPoint  

- Clip VDO  

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หน้าการทํา

วิจัย 

๑๔ การประเมินผล การเผยแพร่

และการเสนอผลงานวจัิย  

- การประเมินผลการวิจัย 

- การเผยแพร่งานวิจัย 

- การเสนอผลงานวิจัย            

การเรียน

การสอน 

On demand 

(5) 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-อภิปรายกลุ่ม 

-ศึกษาค้นคว้าและ

นําเสนอผลการศึกษา  

-มอบหมายให้นักศกึษา

ฝึกปฏิบัติการทําวิจัย

ทางการตลาด                

การจัดการเนื้อหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สื่อการสอน : 

- PowerPoint  

- Clip VDO  

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หน้าการทํา

วิจัย 

๑๕ การนําเสนอผลงานวิจัย (1)    การเรียน

การสอน 

Online (6) 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

- ให้นักศึกษานํา เสนอ

ผลงานกลุ่ม 

การจัดการเนื้อหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สื่อการสอน : 

- PowerPoint  

- Clip VDO การ

นําเสนอ 

การนํา 

เสนอผล 

งานวิจัย 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  / ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑๒ 
รายวิชา การวจัิยทางการตลาด  สาขาวิชาบรหิารธุรกิจ  คณะวทิยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด 

รูปแบบ

การเรียน

การสอน 

โปรแกรม/วิธีการสอน 
การจัดการเนื้อหา 

และส่ือการสอน 

การวัดผล 

- ผู้เรียนวิจารณ์ผลการ

นําเสนอผลงานของกลุ่ม

อ่ืนตามหลักวิชาที่เรียน

มา 

- ผู้สอนสรุปเน้ือหาและ

แนะนําเพิ่มเติมใน

ประเด็นในงานที่แต่ละ

กลุม่นําเสนอ 

- รายงานการวิจัย        

๑๖ การนําเสนอผลงานวิจัย (2) การเรียน

การสอน 

Online (7) 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

- ให้นักศึกษานํา เสนอ

ผลงานกลุ่ม 

- ผู้เรียนวิจารณ์ผลการ

นําเสนอผลงานของกลุ่ม

อ่ืนตามหลักวิชาที่เรียน

มา 

- ผู้สอนสรุปเน้ือหาและ

แนะนําเพิ่มเติมใน

ประเด็นในงานที่แต่ละ

กลุม่นําเสนอ 

การจัดการเนื้อหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สื่อการสอน : 

- PowerPoint  

- Clip VDO การ

นําเสนอ 

- รายงานการวิจัย        

การนํา 

เสนอผล 

งานวิจัย 

๑๗ สอบปลายภาค  โปรแกรม :  

-Google Form 

 แบบวัดผล

ปลายภาค 

(Google 

Form) 

 

 

 

 

 

 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  / ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑๓ 
รายวิชา การวจัิยทางการตลาด  สาขาวิชาบรหิารธุรกิจ  คณะวทิยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

( ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรู้หัวข้อย่อยแต่ละหัวข้อตามที่ปรากฏในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบของรายวิชา 

(Curriculum Mapping) ตามท่ีกําหนดในรายละเอียดของหลักสูตรสัปดาห์ที่ประเมินและสัดส่วนของการประเมิน) 

ผลการเรียนรู้ วีธีการประเมินผลการเรียนรู้ 
สัปดาห์ท่ี

ประเมิน 

สัดส่วน 

ของการประเมินผล 

1.1, 1.4, 1.5, 

2.2, 2.3, 3.1, 

3.4, 4.2, 5.1, 

5.2, 5.3 

- ความตรงต่อเวลาและพฤติกรรมความต้ังใจในช้ัน

เรียน 

- การค้นคว้าข้อมูล การมีส่วนร่วม การอภิปราย 

และร่วมเสนอความคิดเห็นในชั้นเรียน 

ตลอดภาค

การศึกษา 

30% 

1.5, 2.2, 2.3, 

3.1, 3.4, 4.1, 

4.2, 4.5, 5.1, 

5.2, 5.3 

- ประเมินผลการร่วมอภิปรายวิเคราะห์กรณีศึกษา  

- การส่งรายงานทั้งในด้านความตรงต่อเวลา ความ

ถูกต้อง ครบถ้วนของเน้ือหา และการอ้างอิงข้อมูล  

-การนําเสนอรายงานในช้ันเรียน มีการใช้ภาษาที่

เหมาะสมและใช้เทคโนโลยีในการนําเสนอ อาทิ 

power point, VDO Clip, Google meet เป็นต้น 

ตลอดภาค

การศึกษา 

40% 

1.4, 2.2, 2.3, 

3.1, 3.4 

- สอบปลายภาค  17 30% 

 

หมวดที่๖ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

๑. ตําราและเอกสารหลัก 
๑)  คณะวิทยาการจัดการ. (2564). เอกสารประกอบการสอนวิชาการวิจัยทางการตลาด. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทา: กรุงเทพฯ. 

 

๒.เอกสารและข้อมูลสําคัญ 
 ๑)  กัลยา  วานิชย์บัญชา. (๒๕๖๑). การใช้ SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมูล. ห้างหุ้นส่วน 

      จํากัด ซี เค แอนด์ เอส โฟโต้สตูดิโอ: กรุงเทพฯ.      

๓. เอกสารและข้อมูลแนะนํา 
 ๑)  http://elibrary.trf.or.th 

 ๒)  สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 ๓)  องค์กรธุรกิจต่าง ๆ ในจังหวัดกรุงเทพมหานาคร 

  

 

 

 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  / ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑๔ 
รายวิชา การวจัิยทางการตลาด  สาขาวิชาบรหิารธุรกิจ  คณะวทิยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

   หมวดที่๗ การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 
๑. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

 การประเมินประสิทธิผลรายวิชานี้ที่จัดทําโดยนักศึกษา  จากการจัดกิจกรรมในการนําแนวคิดและความเห็นจากนักศึกษา
ได้ดังน้ี 
      1) การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
      2) ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผู้สอน และประเมินรายวิชา 
      3) ให้ข้อเสนอแนะผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ตามที่ผู้สอนทําเป็นช่องทางส่ือสารกับนักศึกษา 
๒. กลยุทธ์การประเมินการสอน 

      (ระบุวิธีการประเมินที่จะได้ข้อมูลการสอน เช่น จากผู้สังเกตการณ์ หรือทีมผู้สอน หรือผลการเรียนของนักศึกษา เป็นต้น) 

 การเก็บข้อมูลเพื่อประเมินการสอนมีกลยุทธ์ดังน้ี 
     1) การแลกเปลี่ยนสังเกตการณ์สอนของอาจารย์ประจําวิชาน้ี 
     2) ระดับผลการเรียนของนักศึกษา 
     3) การทวนสอบผลประเมินการเรียนรู ้
 
๓. การปรับปรุงการสอน 

      (อธิบายกลไกและวิธีการปรับปรุงการสอน เช่น คณะ/ภาควิชามีการกําหนดกลไกและวิธีการปรับปรุงการสอนไว้อย่างไรบ้าง  

      การวิจัยในช้ันเรียน การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน เป็นต้น) 

หลักสูตรกําหนดให้อาจารย์ผู้สอนทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ์และวิธีการสอนจากผลการประเมินประสิทธิภาพของ

รายวิชา  นอกจากนี้ ยังมีการประชุมอาจารย์ประจําหลักสูตรเพื่อหารือปัญหาการเรียนรู้ของนักศึกษาและร่วมกันหา       

แนวทางแก้ไข 

๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 

      (อธิบายกระบวนการที่ใช้ในการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ของรายวิชา เช่น 

       ทวนสอบจากคะแนนข้อสอบ หรืองานท่ีมอบหมาย กระบวนการอาจจะต่างกันไปสําหรับรายวิชาที่แตกต่างกัน หรือสําหรับ 

      มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้าน) 

 - การประเมินผลของแต่ละรายวิชาต้องผ่านที่ประชุมของคณะหรือคณะกรรมการที่คณะแต่งต้ังก่อนประกาศผลสอบ 
 - ผู้สอนมีการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชาน้ี ด้วยการทวนสอบจากคะแนนข้อสอบ งานที่
มอบหมาย และการสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษา 
๕. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสทิธิผลของรายวิชา 

      (อธิบายกระบวนการในการนําข้อมูลท่ีได้จากการประเมินจากขอ้ ๑ และ ๒ มาวางแผนเพื่อปรับปรุงคุณภาพ) 

 หลักสูตรมีระบบการทบทวนประสิทธิผลของรายวิชา โดยพิจารณาจากผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษา และผลการ
ประเมินโดยที่ประชุมของคณะหรือคณะกรรมการที่คณะแต่งตั้ง อาทิ ที่ประชุมอาจารย์ประจําหลักสูตร เป็นต้น เพ่ือใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการในสอนครั้งต่อไปตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการสอนรายวิชานี้ในหลักสูตร 
 

*********************** 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  √ ตรี   โท  เอก 

 

หนา้ | ๑๕ 

รายวิชา การวิจัยทางการตลาด  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 

แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 

ตามที่ปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Programmed Specification) มคอ. ๒ 

รายวิชา 
คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ 

ทักษะทาง

ปัญญา 

ทักษะ

ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล

และความ

รับผิดชอบ

ระหว่างบุคคล

และความ

รับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะห์

เชิงตัวเลข การ

สื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศเชิง

ตัวเลข การสื่อสาร

และการใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ทักษะ

ด้าน

อื่น ๆ 

ความรับผิดชอบหลัก                                                        ความรับผิดชอบรอง  

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๔  

รหัสวิชา    MKT๓๒๐๘ 

ชื่อรายวิชา  

การวิจัยทางการตลาด 

Marketing Research  

                       

ความรับผิดชอบในแต่ละด้านสามารถเพิ่มลดจํานวนได้ตามความรับผิดชอบ 


