
ข้ันตอนการส่งออกประกอบด้วย  

การจดทะเบียนพาณิชย ์ 
การจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม และการขอมีเลขและบตัรประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร  
เสนอขายและรับการสั่งซ้ือ  
การเตรียมสินคา้  
ติดต่อขนส่ง  
จดัเตรียมเอกสารเพื่อการส่งออก  
ติดต่อผา่นพิธีการศุลกากร  
พิธีการตรวจเอกสาร  
พิธีการตรวจสินคา้  
การส่งมอบสินคา้  
การเรียกเกบ็เงินค่าสินคา้  
ขอรับสิทธิประโยชน์  

เม่ือท่านตั้งใจจะด าเนินธุรกิจการคา้แลว้ ไม่วา่จะเป็นภายในประเทศหรือส่งออกสู่ต่างประเทศ จะตอ้งสร้างความ
มัน่ใจแก่คู่คา้ของท่าน โดยแสดงวตัถุประสงคช์ดัเจนวา่ท่านจะท าการคา้สินคา้ลกัษณะใด โดยท าการจดทะเบียน
ธุรกิจ เม่ือจดทะเบียนธุรกิจแลว้ กต็อ้งติดต่อกรมสรรพากรเพื่อขอมีเลข และบตัรประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร หากมี
รายรับจากการขายสินคา้ หรือใหบ้ริการเกินกวา่ 1.2 ลา้นบาทต่อปี ตอ้งย่ืนค าขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม แต่มี
ผูป้ระกอบการบางประเภท ท่ีไม่ตอ้งจดทะเบียน หรือไดรั้บการยกเวน้ภาษีมูลค่ามูลค่าเพิ่ม เช่น การส่งออกของ
ผูป้ระกอบการในเขตอุตสาหกรรมส่งออกตามกฎหมายวา่ดว้ยการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จะไดร้ับ
การยกเวน้ภาษีมูลค่าเพิ่มตามกฎหมาย แต่กส็ามารถขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มได ้เป็นตน้  

อนัดบัแรกของการประกอบธุรกิจส่งออก ผูป้ระกอบการตอ้งเขา้ใจถึงลกัษณะการส่งออกของประเทศไทยก่อน 
ซ่ึงประเทศเราเป็นประเทศก าลงัพฒันาและมีเสรีทางการคา้ ฉะนั้น ในสินคา้บางตวักเ็ป็นสินคา้ท่ีมีความส าคญั
และอาจส่งผลดา้นเศรษฐกิจแก่ประชาชน ดงันั้น ผูท่ี้จะประกอบธุรกิจส่งออก จึงจ าเป็นตอ้งศึกษากฎเกณฑ ์และ
ระเบียบอนัเก่ียวขอ้งกบัการส่งออก โดยเฉพาะกฎหมายเก่ียวกบัศุลกากร กฎหมายพิกดัอตัราอากรขาเขา้ขาออก
ของสินคา้ท่ีไดรั้บการยกเวน้อากร กฎหมายควบคุมสินคา้ขาออก ทั้งน้ี เพื่อใหมี้ความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งตรงกนั  

ดงันั้น รัฐบาลจึงได้ก าหนดการส่งออกสินค้าตามกลุ่มของสินค้าเป็น 3 กลุ่ม คือ  

1. สินคา้มาตรการ ท่ีก าหนดมี 12 ชนิด ไดแ้ก่ ปอฟอก ขา้วโพด เมลด็ละหุ่ง ปุยนุ่น ไมส้ักแปรรูป ขา้วฟาง 
ผลิตภณัฑม์นัส าปะหลงั ถัว่เขียว ปลาป่น ถัว่เขียวผิวด า แป้งมนัส าปะหลงั ขา้วหอมมะลิไทย  

การส่งออกสินคา้ในกลุ่มน้ี ผูส่้งออกจะตอ้งจดทะเบียนเป็นผูท้  าการคา้ขาออก ซ่ึงสินคา้มาตรฐานและตอ้งไดรั้บ
ใบรับรองมาตรฐานสินคา้จาก  

- ส านกังานมาตรฐานสินคา้ 
- สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย  



เพื่อน าไปแสดงต่อกรมศุลกากร จึงจะไดรั้บการตรวจปล่อยสินคา้ออกไปได ้ในเร่ืองน้ีสามารถติดต่อขอ
รายละเอียดเพิ่มเติม ไดท่ี้  

- กองตรวจสอบและมาตรฐานสินคา้  

กรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์ 

โทร. 02-5474746  

2. สินคา้ควบคุม เป็นสินคา้ท่ีมีมาตรการจดัระเบียบการส่งออก เป็นสินคา้ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คง ความสงบ
และความเรียบร้อยภายในประเทศ ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ สินคา้ประเภทน้ี ไดแ้ก่ 
สินคา้เกษครกรรม  

- ขา้วเปลือก ขา้วกลอ้ง ขา้วสาร ขา้วเหนียว - สัตวป่์า (นก) 20 ชนิด  

- ขา้วภายใตโ้ควตา้ภาษีของสหภาพยโุรป - สัตวป่์า (29 ชนิด)  

- เมลด็ปอ - สัตวป่์า (22 ชนิด)  

- ผลิตภณัฑม์นัส าปะหลงั - สัตวป่์า (29 ชนิด)  

- สินคา้กาแฟ - ซากสัตวป่์า (38 ชนิด)  

- ผลิตภณัฑ์กาแฟ - ซากสัตวป่์า (29 ชนิด)  

- กากถัว่ - ซากสัตวป่์า (29 ชนิด)  

- ไมแ้ละไมแ้ปรรูป - ซากสัตวป่์า (195 ชนิด)  

- ไมย้างพารา - ซากเต่า  

- หวาย - ปะการัง  

- ถ่านไม ้- เต่าจกัร  

- ชา้ง มา้ ลา ล่อ - กุง้กลุาด ามีชีวิต  

- โค กระบือ - ปลาทะเลสวยงามท่ีมีชีวิต  

- กระแต - สัตวน์ ้ าใกลสู้ญพนัธ์  

- สัตวป่์า (177 ชนิด) - หอยมุกและผลิตภณัฑ ์ 

สินคา้อุตสาหกรรม  

- น ้ าตาล - พระพทุธรูป  



- ถ่านหิน - น ้ ามนัเช้ือเพลิงและผลิตภณัฑ ์ 

- ปุ๋ย ของน ้ ามนัเช้ือเพลิง   

- ทองค า - แร่ท่ีมีทรายเป็นส่วนประกอบ  

- เทวรูป - สินคา้รี-เอกก็ซ์ปอร์ต  

การส่งออกสินคา้เหล่าน้ี จะตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีก าหนดกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเสียก่อน จึงจะท าการส่งออก
ได ้ 

1)    จดทะเบียนเป็นผูส่้งออก ไดแ้ก่ กาแฟ ขา้ว ทุเรียน ปลาทูนาบรรจุภาชนะอดัลม กุง้ ปลาหมึกแช่เย็นแช่
แขง็ และผลิตภณัฑ์ ล าไยสด ส่ิงทอ ดอกกลว้ยไม ้ผลิตภณัฑ-์ มนัส าปะหลงั  

2)    ขอใบอนุญาตส่งออก ไดแ้ก่ กากถัว่เหลือง (ในหลกัการไม่อนุญาตใหส่้งออก) กาแฟ กุง้กลุาด า ขา้ว ชา้ง 
ซากเต่าบางชนิด ซากสัตวบ์างชนิด สินคา้ RE-EXPORT ถ่านไม ้ถ่านหิน ทองค า น ้ ามนัเช้ือเพลิง ปุ๋ย 
ผลิตภณัฑห์อยมุก พระพุทธรูป ไมแ้ละไมแ้ปรรูป (เฉพาะไมย้างพารา ไมส้น และไมย้คูาลิปตสั) แร่ท่ีมี
ทราย สัตวป่์าบางชนิด หอยมุก ผลิตภณัฑม์นัส าปะหลงั  

3)    ขอรับการจดัสรรปริมาณ (โควตา) การส่งออก ไดแ้ก่ ขา้ว ส่ิงทอ  
4)    หา้มส่งออก/ในหลกัการไม่อนุญาตใหส่้งออก ไดแ้ก่ กระแต กากถัว่ เต่าจกัร ทราย ปลาทะเลสวยงาม 

ปะการัง มา้ ลา ล่อ เมลด็ปอ สัตวน์ ้ า 258 ชนิด สินคา้ปลอม สินคา้ลิขสิทธ์ิ หวาย การส่งออกไปยงั 3 
ประเทศท่ีกล่าวขา้งตน้  

3.สินคา้เสรี (ทัว่ไป) ไม่มีกฎเกณฑใ์ดเป็นขอ้หา้ม จึงส่งออกไดต้ามปกติ สินคา้กลุ่มน้ีมีมากมาย ผูส่้งออกสามารถ
เลือกท าการคา้ไดโ้ดยเสรี  

เม่ือทราบประเภทของกลุ่มสินคา้ และรู้แลว้วา่เป็นสินคา้ประเภทใด ก็มาถึงขั้นต่อไปในการขายสินคา้ส่งออก คือ 
การหาลูกคา้ซ่ึงกมี็หลายวิธี เช่น ลงโฆษณาในส่ือต่างๆ ในประเทศของผูซ้ื้อ หรือส่ือทางการคา้ของหน่วยงานดา้น
การคา้ของไทย ไดแ้ก่ Export Directory ซ่ึงจะจดัพิมพร์ายช่ือผูผ้ลิต-ส่งออกสินคา้แยกเป็นชนิดสินคา้การส่ง 
Direct Mail ไปยงัผูน้ าเขา้ในประเทศเป้าหมาย การเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ในต่างประเทศ เป็นตน้  

เม่ือผูซ้ื้อในต่างประเทศไดรู้้จกัสินคา้และให้ความสนใจกจ็ะมีการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม ในเร่ืองราคา 
ปริมาณ หรือเง่ือนไขอ่ืนๆ ผูข้ายสินคา้กจ็ะตอ้งย่ืนขอ้เสนอราคาท่ีเหมาะสมและก าหนดเวลาในการจดัส่ง หรือ
รายละเอียดอ่ืนตามท่ีผูซ้ื้อตอ้งการทราบ หากผูซ้ื้อพอใจในสินคา้และราคาแลว้ จึงจะเกิดการสั่งซ้ือ ดว้ยการออกค า
สั่งซ้ือสินคา้ (Purchase Order) มายงัผูข้าย เพื่อใหผู้ข้ายออกเอกสาร Pro-forma Invoice  

เม่ือผูข้ายจดัส่ง Pro-forma Invoice ไปใหแ้ลว้ ผูซ้ื้อกจ็ะน าไปใชเ้ป็นหลกัฐานในการเปิด Letter of Credit (L/C) ต่อ
ธนาคารของผูซ้ื้อ และเม่ือธนาคารของผูซ้ื้อรับการสั่งซ้ือแลว้กท็ าการจดัส่ง Letter of Credit (L/C) มายงัธนาคาร
ในประเทศของผูข้าย หลงัจากนั้นธนาคารในประเทศผูข้ายกจ็ะแจง้มายงัผูข้ายวา่ลูกคา้ในต่างประเทศไดเ้ปิด L/C 
มาแลว้ โดยใหผู้ข้ายติดต่อกลบั เพื่อน าหลกัฐานตามท่ีตกลงใน L/C ไปเตรียมการจดัส่งสินคา้ตามขอ้ตกลงท่ีผูซ้ื้อ
ก าหนดมาใน L/C หากมีขอ้ความใน L/C ไม่ชดัเจน ควรปรึกษากบัธนาคารผูรั้บใบสั่งซ้ือ L/C ใหช้ดัเจนเสียก่อนท่ี
จะน าไปด าเนินการในขั้นตอนต่อไป  



ในกรณีท่ีผูข้ายเป็นผูผ้ลิตสินคา้เอง ตอ้งเตรียมการผลิตสินคา้ใหพ้ร้อมเสร็จส้ินก่อนก าหนดส่งสินคา้ หากผูข้าย
ไม่ไดผ้ลิตเอง กจ็ะตอ้งท าสัญญากบัผูผ้ลิตให้ก าหนดการส่งมอบสินคา้ ตามเวลาท่ีก าหนดก่อนการจดัส่งใหผู้ซ้ื้อ 
จากนั้นท าการทดสอบคุณภาพสินคา้ใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลงท่ีไดใ้หก้บัผูซ้ื้อไว ้และตรวจสอบก าหนดการในการ
ขนส่งสินคา้วา่ ตารางการเดินเรือ หรือเท่ียวบินในช่วงท่ีตอ้งการส่งสินคา้มีตามตอ้งการหรือไม่ ควรจองระวาง
บรรทุกสินคา้ไวล้่วงหนา้ เพื่อความสะดวกแก่ผูท้  าการขนส่ง ซ่ึงจะไดจ้ดัเตรียมระวางบรรทุกในเท่ียว ท่ีตอ้งการ
ไดถู้กตอ้งครบถว้น  

ต่อมากจ็ดัท าใบก ากบัสินคา้ หรือ บญัชีราคาสินคา้ (Invoice) เพราะตอ้งน าไปใชท้ั้งก่อนการส่งออก และหลงัการ
ส่งออก เช่น ขออนุญาตสินคา้ท่ีควบคุมตอ้งปฏิบติัล่วงหนา้เพื่อความถูกตอ้ง การจดัท าใบรายการบรรจุหีบห่อ 
(Packing List) จะตอ้งจดัท าเม่ือทราบขนาดของหีบห่อท่ีใชบ้รรจุสินคา้ หรืออาจจดัท าก่อนย่ืนเอกสารผา่นพิธีการ
ศุลกากร การขออนุญาตสินคา้ควบคุม สินคา้มาตรฐานและการรับสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ซ่ึงไดก้ล่าวแลว้
ขา้งตน้ นอกจากน้ี อาจตอ้งขอหนังสือรับรองแหล่งก าเนิดสินค้า (C/O หรือ Certificate of Origin) ตาม
ข้อก าหนดของประเทศผู้ซ้ือ หนังสือรับรองนี้ มี 2 แบบ  

แบบที่ 1 เป็นหนังสือรับรองแหล่งก าเนิดทั่วไปท่ีออกให้กบัประเทศผูซ้ื้อ เพื่อยืนยนัวา่สินคา้นั้นผลิตข้ึนในประเทศ
ท่ีส่งออกจริง ผูอ้อกใหมี้  

- กองสิทธิประโยชน์ทางการคา้ กรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์ 

- สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย  

- สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  

แบบที่ 2 เป็นหนังสือรับรองแหล่งก าเนิดสินค้าท่ีออกให้กบัประเทศผู้ซ้ือตามขอ้ตกลงวา่ดว้ยการใชสิ้ทธิพิเศษ
ต่างๆ  

- สิทธิพิเศษทางดา้นภาษีศุลกากร GSP เรียกวา่ หนงัสือรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้ Form A  

- สิทธิประโยชน์ทางการคา้ภายใต ้AFTA/CEPT เรียกวา่ หนงัสือรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้ FORM D  

- สิทธิประโยชน์ทางการคา้ GSTP เรียกวา่ หนงัสือรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้ FORM GSTP  

แบบท่ี 2 น้ี จะออกโดย กรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์เท่านั้น  

เอกสารประกอบอ่ืนๆ ตามความตอ้งการของผูซ้ื้อ เช่น เอกสารประกนัภยั และเอกสารรับรองต่างๆ ซ่ึงผูส่้งออก
ส่วนใหญ่ มกัใชบ้ริการวา่จา้งผูแ้ทนออกของ (Shipping) ใหด้ าเนินการ ดงันั้น จึงควรแจง้ใหเ้ขาทราบวา่ตอ้งการ
เอกสารประกอบชนิดใด เพื่อเขาจะไดป้ฏิบติัตามความตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

ทั้งน้ี สามารถจะหาขอ้มูลไดจ้าก L/C ท่ีไดร้ับมา ถา้มีเง่ือนไข อยา่ละเลย ท่ีจะระบุเง่ือนไขลงไปในเอกสารนั้นๆ 
ใหค้รบเอกสารใดท่ีผูซ้ื้อระบุมา แต่ไม่สามารถหาหน่วยงานใดออกใหไ้ด ้กใ็ห้ท าการตกลงกบัผูซ้ื้อเสียแต่เน่ินๆ 
ก่อนท่ีจะปฏิบติัการส่งมอบสินคา้ บตัรลายมือช่ือ บตัรลายมือช่ือมีไวเ้พื่อประกอบการติดต่อกบักรมศุลกากรวา่
ดว้ยการน าเขา้และส่งออกทุกเร่ือง เป็นบตัรลายมือช่ือเจา้ของ หรือผูจ้ดัการและผูร้ับมอบอ านาจเพื่อประกอบการ



ย่ืนเอกสารในการผา่นพิธีการของกรมศุลกากร โดยย่ืนค าร้องต่อฝ่ายทะเบียนผูส่้งออกและน าเขา้ ส านกัเลขานุการ 
กรมศุลกากร หรือท่ีด่านศุลกากรทัว่ราชอาณาจกัร  

เม่ือเตรียมเอกสารประกอบการส่งออกครบแลว้ และถึงเวลาตามท่ีไดส้ัญญากบัผูซ้ื้อไวแ้ลว้ สินคา้พร้อมแลว้ กท็ า
การผา่นพิธีศุลกากร เพื่อท าการตรวจสอบสินคา้วา่ตรงกบัใบก ากบัสินคา้ ใบรายการบรรจุหีบห่อ แหล่งก าเนิด
สินคา้ การช าระภาษีอากร การออกใบขนสินคา้ การควบคุม การบรรจุสินคา้เขา้ตู ้ข้ึนเรือ หรือข้ึนพาหนะท่ีใชข้น
สินคา้ส่งออก  

จากนั้น น าสินคา้ท่ีจะส่งออกส่งมอบแก่ผูท้  าการขนส่ง ซ่ึงไดจ้องระวางไวล้่วงหนา้แลว้ และรับใบตราส่งเม่ือส่ง
มอบสินคา้เรียบร้อย ใบตราส่งมี 5 ประเภทดว้ยกนัซ่ึงข้ึนอยูก่บัพาหนะท่ีท่านใชข้นส่ง เช่น  

ใบตราส่งทางเรือ Bill of Lading (B/L)  
ใบตราส่งทางอากาศ Airways Bill (AWB.)  
ใบตราส่งทางรถไฟ Railways Receipt  
ใบตราส่งทางรถบรรทุก Truck?s Receipt  
ใบตราส่งทางไปรษณีย ์Parcel?s Receipt  

ผูส่้งออกจะตอ้งตรวจสอบใบตราส่งใหล้ะเอียดตามเง่ือนไข อยา่ใหผ้ิดพลาดจากขอ้ก าหนด ก่อนน าไปย่ืนขอข้ึน
รับเงินกบัธนาคารเม่ือเสร็จส้ินการตรวจปล่อยสินคา้แลว้กถึ็งขั้นตอนส าคญั คือ การเรียกเกบ็และช าระเงินค่า
สินคา้  

เอกสารท่ีตอ้งส่งเรียกเกบ็เงินจากผูซ้ื้อนั้นก าหนดไดจ้ากเอกสารท่ีสั่งซ้ือเป็นส าคญั เอกสารท่ีจ าเป็น คือ  

ตัว๋แลกเงิน (Bill of Exchange) เป็นตราสารท่ีผูร้ับประโยชน์ตาม L/C หรือผูข้ายสินคา้ เป็นผูอ้อกตัว๋เงินเพื่อสั่งให้
ผูซ้ื้อสินคา้จ่ายเงินตามตัว๋แลกเงินภายในเวลา ท่ีตกลงไวใ้นสัญญา  

ขอ้ควรระวงัในการส่งเอกสารใหแ้ก่ผูซ้ื้อเพื่อเป็นหลกัฐานในการเตรียมตวัออกของ หรือติดตามสินคา้ ตอ้งเป็น
เอกสารท่ีประทบัตรา Copy Not Negotiate เพื่อ ผูซ้ื้อจะไดน้ าไปออกของไม่ไดจ้นกวา่การช าระเงินตามตัว๋แลกเงิน
จะสมบูรณ์ ธนาคารผูเ้ป็นตวัแทนจึงจะออกเอกสารในการออกของใหแ้ก่ผูซ้ื้อ น าไปออกของเพื่อจ าหน่ายต่อไป
ได ้และเพื่อเป็นการส่งเสริมการส่งออกอีกทางหน่ึง กรมศุลกากรไดจ้ดัใหมี้สิทธิประโยชน์ทางภาษีเพื่อส่งเสริม
การส่งออก โดยด าเนินการมาตรการหลกัๆ ดงัน้ี  

1)    การคืนอากรวตัถุดิบท่ีน าเขา้มาผลิตเพื่อส่งออกตามมาตรา 19 ทวิ  
2)    การงดเวน้การเกบ็อากรส าหรับของท่ีน าเขา้ในคลงัสินคา้ทณัฑบ์น  
3)    การชดเชยค่าภาษีอากร  

การยกเวน้ ภาษีน าเขา้ส าหรับเขตอุตสาหกรรมส่งออก  

จะเห็นไดว้า่ธุรกิจการส่งออกสินคา้สู่ผูค้า้ในต่างประเทศนั้น ไม่ใช่เร่ืองยาก จนเกินความสามารถ เพียงแต่ใหค้วาม
สนใจในขั้นตอนการปฏิบติัท่ีส าคญัต่างๆ อยา่งจริงจงั มีหูตากวา้งไกล มีความจริงใจกบัคู่คา้ ธุรกิจการส่งออกกจ็ะ
เป็นทางเลือกท่ีดีแก่การท าธุรกิจได ้แต่ในการท าธุรกิจต่างๆ กใ็ช่วา่จะประสบความส าเร็จในระยะเวลาอนัสั้นได ้



ฉะนั้น เม่ือท่านมีปัญหา หรือขดัขอ้งส่ิงใดในการประกอบธุรกิจส่งออก กรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวง
พาณิชย ์ยินดีเป็นท่ีปรึกษาและร่วมเดินไปในตลาดโลกดว้ยเสมอ  

นักธุรกจิส่งออก...จะต้องท าอย่างไรบ้าง ?  

 

การจดทะเบียนนิติบุคคล  
การท าธุรกิจส่งออกหรือประกอบธุรกิจใดๆกต็ามเพื่อความถูกตอ้งน่าเช่ือถือ  

รวมถึงภาพลกัษณ์ สถานะ หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ภายใตข้อบเขตของกฎหมาย ควรเร่ิมตน้ดว้ยการจด
ทะเบียนพาณิชยเ์สียก่อน  ซ่ึงการจดทะเบียนมี  2 รูปแบบ คือ 
1) การจดทะเบียนพาณิชยบุ์คคลธรรมดา คือ มีเจา้ของเป็นบุคคลธรรมดา เพียงคนเดียว 
2)  การจดทะเบียนพาณิชยเ์ป็นนิติบุคคลซ่ึงจ าแนกออกเป็น 3 แบบคือ  
• บริษทัจ ากดั  
• บริษทัมหาชนจ ากดั  
• หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  
 ท่ีส าคญัคือ ถา้จะประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการน าเขา้ หรือส่งออก จดทะเบียนพาณิชยไ์ปเลยดีกวา่ เพราะท าใหเ้กิด
ความน่าเช่ือถือในท าการธุรกิจระหวา่งประเทศ  

การจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม  

ผูป้ระกอบท่ีมีรายไดเ้กิน 1,200,000/ปี จะตอ้งจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม ถา้รายไดไ้ม่ถึงกไ็ม่จ าเป็นตอ้ง
จด (ผูป้ระกอบการท่ีมีรายรับเกิน 1,200,000/ปี บาท ใหยื้นค าขอจดทะเบียนภายใน 30 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีมีรายได้
เกิน 1,200,000 บาท)  

การท าบตัรผา่น พิธีการศุลกากร (Smart Card)  

บตัรใบน้ีผูป้ระกอบการท าธุรกิจการน าเขา้และส่งออกทุกท่าน จะตอ้งมีไว ้เพราะวา่บตัรน้ีเปรียบเสมือนบตัร
ประชาชนในการท าธุรกิจระหวา่งประเทศเลยกไ็ด้  เพียงแต่บตัรน้ีใชส้ าหรับการน าเขา้ส่งออกสินคา้ บตัรน้ีจะ
บนัทึกขอ้มูลพื้นฐานของท่านทั้งหมด 
                 
ทั้งน้ีเพื่ออ านวยความสะดวกในการตรวจสอบรายละเอียดในการด าเนินงานตามขั้นตอนต่างๆ ในการผา่นพิธีการ
ศุลกากร เพื่อท่ีจะไดไ้ม่ตอ้งเสียเวลาตรวจสอบ  

วิธีการหาตลาด  

1) Connection Marketıng คือ วิธีการท าตลาดกบัคนรู้จกั คนใกลต้วัหรือคนท่ีสนิทกนัเป็นอยา่งดี ท่ีมีศกัยภาพและ
ประสิทธิภาพ 
2) Intertrader Marketing คือ วิธีการท าตลาด กบันายหนา้หรือIntertrader (ท่ีเป็นสมาชิกของกรมส่งเสริมการ
ส่งออก) โดยให ้Intertrader เป็นคนด าเนินการส่งออก หรือวา่ท าการตลาดให ้ ทางผูป้ระกอบการมีหนา้ท่ีเป็นฝ่าย
ผลิตอยา่งเดียว 



3) Internet Marketıng หรือวา่ E-Commerce คือวิธีการท าตลาดทาง Internet  โดยจะเป็นคา้ขายทาง Internet  หรือ 
ทาง Website 
4) Exhibition Marketing คือ การเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้กบัทางกรมฯ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  เพราะท า
ใหเ้จอกบัคู่คา้โดยตรงเป็นการเจรจาการคา้โดยตรงระหวา่งผูส่้งออกกบัผูน้ าเขา้ในต่างประเทศ 
5) Trade Mission Marketing  คือการท าตลาดเชิงรุก โดยการจดั Road Show โดยส านกัปฏิบติัการพิเศษ (STF) ได้
น าผูป้ระกอบการในเมืองไทย ไปเจรจาการคา้กบัผูซ้ื้อในต่างประเทศ  

การศึกษาวิธีการช าระเงินระหวา่งประเทศ  
                       
วิธีช าระเงินระหวา่งประเทศ ท่ีนิยมใชก้นัจ าแนกได ้4 รูปแบบ มีดงัน้ี 
 
1) การช าระเงินดว้ยเงินสด หรือ การช าระเงินล่วงหนา้ (Cash or Advance Payment) 
คือการท่ีผูซ้ื้อสินคา้ช าระค่าสินคา้แก่ผูข้ายดว้ยเงินสดก่อนการส่งมอบสินคา้ ส่วนมากการช าระเงินคา้สินคา้จะท า
กนัในประเทศของผูข้าย การซ้ือขายดว้ยวิธีน้ีผูซ้ื้อสินคา้ยอ่มจะเป็นฝ่ายเสียเปรียบเพราะวา่ผูซ้ื้อยอมใหผู้ข้ายส่ง
สินคา้ไปภายหลงั 
 
2) ช าระโดยเปิดบญัชีขายเช่ือ (Open Account) คือการท่ีผูข้ายสินคา้และผูซ้ื้อสินคา้ตกลงซ้ือขายสินคา้กนัโดยตรง 
โดยท่ีผูข้ายสินคา้จะส่งสินคา้ไปใหผู้ซ้ื้อก่อน เม่ือผูซ้ื้อไดรั้บสินคา้แลว้จึงไปติดต่อกบัธนาคาร เพื่อโอนเงินค่า
สินคา้ใหแ้ก่ผูข้าย ตามระยะเวลาท่ีก าหนด   ตามแต่จะตกลงกนัแลว้ ซ่ึงจะเป็นการโอนโดยทางตัว๋เงินหรือดราฟท ์
การซ้ือขายดว้ยวิธีน้ีผูข้ายเป็นฝ่ายเสียเปรียบเพราะไม่มีหลกัประกนัวา่ผูซ้ื้อจะช าระค่าสินคา้ใหแ้ก่ผูข้าย ธนาคาร
จะเขา้มาเก่ียวขอ้งเม่ือมีการโอนเงินค่าสินคา้เท่านั้น 
 
3) การช าระเงินโดยเรียกเกบ็เงินผา่นธนาคาร(Bill for Collection) คือการเรียกเกบ็เงินค่าสินคา้ผา่นธนาคารซ่ึง
ธนาคารผูเ้รียกเกบ็จะปฏิบติัตามค าสั่งของลูกคา้อยา่งเคร่งครัด ซ่ึงแบ่งไดด้งัน้ี  

1. D/P (Document Against Payment) คือการท่ี ผูข้ายส่งเอกสารการเก็บเงิน ไปยงัผูข้าย โดยผา่นธนาคารท่ีเป็น
ตวัแทนของทั้งสองฝ่าย  ก่อนจะท่ีส่งมอบสินคา้ 
2. D/A (Document Against Acceptance) คือ การท่ีผูข้ายส่งเอกสารการเกบ็เงิน ไปยงัผูข้าย โดยผา่นธนาคารท่ีเป็น
ของตวัแทนของทั้งสองฝ่าย เพื่อน าสินคา้ไป แลว้จะจ่ายเงินตามท่ีตกลง เช่น 60 วนั หรือ 30 วนั  ลกัษณะการ
จ่ายเงินแบบน้ี จะเรียกอีกรูปแบบหน่ึงคือ Credit  
 
4) การช าระเงินโดยแลต็เตอร์ออฟเครดิต (Decumentary Letter of credit) คือ การช าระค่าสินคา้ดว้ย Letter of 
credit นั้นหรือท่ีเรียกกนัยอ่ ๆ วา่ L/C เป็นการช าระค่าสินคา้ผา่นธนาคารวิธีหน่ึง ซ่ึงเป็นวิธีท่ีไดร้ับความนิยมมาก
ท่ีสุด ท่ีเป็นวิธีเดียวท่ีพอจะมีหลกัประกนัไดว้า่ ผูข้ายสินคา้จะไดรั้บเงินค่าสินคา้เม่ือไดม้อบสินคา้ลงเรือ และผูซ้ื้อ
จะไดร้ับสินคา้เม่ือจ่ายเงินแลว้  

ศึกษากฎระเบียบของสินคา้และสิทธิพิเศษทางภาษี  



ขั้นตอนน้ีเร่ิมตน้ดว้ย การศึกษากฎระเบียบของสินคา้ ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ  

1) ผูส่้งออกตอ้งศึกษาก่อนวา่ สินคา้ท่ีจะท าการส่งออก อยูใ่นประเภทใด ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 3 หมวด คือ  
• หมวดสินคา้ทัว่ไป (สินคา้ทัว่ไปไม่ตอ้งขออนุญาตส่งออก) 
• หมวดสินคา้ควบคุม  (ผูส่้งออกตอ้งขออนุญาต หรือ ขอโควตา้) 
• หมวดสินคา้มาตรฐาน(จะตอ้งย่ืนขอจดทะเบียนเป็นผูส่้งออกสินคา้มาตรฐาน 11 ชนิด ) 
 
ถา้สินคา้ของผูป้ระกอบการอยูใ่นหมวด สินคา้ควบคุม และสินคา้มาตรฐาน จะตอ้งขออนุญาต จากกรมการคา้
ต่างประเทศ      
2) เม่ือทราบแลว้วา่ สินคา้ท่ีท่านจะส่งอยูใ่นหมวดสินคา้ประเภทใด ต่อมา ท่ีตอ้งศึกษาคือ ขั้นตอนการส่งออก ซ่ึง
ผูป้ระกอบตอ้งศึกษาวา่ขั้นตอนการส่งออกสินคา้ของเรามีขั้นตอนอะไรบา้ง ซ่ึงขั้นตอนการส่งออกทั้งหมด มี 171 
ขั้นตอน เพราะฉะนั้นท่านตอ้งศึกษาวา่สินคา้ของท่านอยูใ่นขั้นตอนไหน ซ่ึงขั้นตอนการส่งออกสอบถามไดท่ี้ 
ศูนยใ์หค้ าปรึกษาธุรกิจระหวา่งประเทศ หรือ IBCC 
3) ศึกษาเร่ืองมาตรฐาน หรือกฎระเบียบการน าเขา้ จากต่างประเทศ หรือประเทศท่ีเราจะท าการส่งออก วา่จะตอ้ง
ขอเอกสารอะไรบา้ง เพราะกฎระเบียบในการน าเขา้มีความแตกต่างกนั เพราะฉะนั้น จุดน้ีส าคญั ผูส่้งออกทุกท่าน
ตอ้งศึกษารายละเอียดใหดี้  สอบถามเพิ่มเติมไดท่ี้  กรมการคา้ต่างประเทศ 1385 หรือ Thai Trade Center 53 
ประเทศ 58 ส านกังานทัว่โลก  

ขั้นตอนต่อมาศึกษา เร่ือง สิทธิพิเศษทางภาษี คือ ผูส่้งออกตอ้งศึกษาและตรวจสอบสิทธิพิเศษทางภาษี วา่ถา้มีการ
ส่งสินคา้ไปยงัประเทศคู่คา้ จะมีสิทธิพิเศษทางภาษีอะไรบา้ง เช่น FTA , GSP, CEPT ,GSTP เป็นตน้ เป็นเร่ืองท่ี
ส าคญัเพราะจะท าใหท้ราบไดว้า่ทราบสินคา้ท่ีเราส่งออกไป มีสิทธิพิเศษอะไรบา้ง สามารถลดหยอ่นภาษีไดห้รือ
เปล่า  ซ่ึงจะท าใหเ้ราสามารถแข่งขนัทางดา้นราคาไดดี้ในตลาดต่างประเทศ  สอบถามเพิ่มเติมไดท่ี้ กรมการคา้
ต่างประเทศ  

ศึกษาพิธีการศุลกากร  
 
ขั้นตอนน้ี เป็นขั้นตอนท่ีส่งสินคา้ออกไปยงัต่างประเทศ หรือ ผูซ้ื้อของเรา ซ่ึงผูป้ระกอบการรายใหม่ตอ้งศึกษาถึง 
กฎระเบียบและวิธีปฏิบติัท่ีกรมศุลกากรก าหนด แลว้ท าความเขา้ใจเอกสารท่ี เก่ียวขอ้งอยา่งละเอียดครบถว้นท่าน
กส็ามารถผา่นขั้นตอนน้ีไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว และไม่มีปัญหา  

สรุปขั้นตอนการส่งออก 
 
ขั้นตอนการส่งออก ทั้งหมดมี 7 ขั้นตอน คือ 
1) การจดทะเบียนธุรกิจ 
2) การจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม 
3) การท าบตัร Smart Card 
4) การหาตลาด 
5) การศึกษาเร่ืองการช าระเงิน 



6) การศึกษากฎระเบียบของสินคา้และสิทธิพิเศษทางภาษี 
7) พิธีการศุลกากร  

ทั้งหมดท่ีกล่าวไป ไม่ใช่เร่ืองยุง่ยากเลยในการท าธุรกิจส่งออก ข้ึนอยูก่บัผูป้ระกอบการวา่ มีความตั้งใจ และศึกษา
รายละเอียดในแต่ละขั้นตอนมากนอ้ยแค่ไหน การท าธุรกิจส่งออกใช่วา่จะประสบความส าเร็จในระยะสั้น ตอ้งใช้
เวลาและองคป์ระกอบหลายๆ อยา่ง แต่อยา่งไรกต็าม ความมุ่งมัน่ และการศึกษาขั้นตอนการส่งออกอยา่งละเอียด 
จะช่วยท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจส่งออกได ้

การประกอบธุรกจิส่งออก  

 

มีส่ิงท่ีส าคญัท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งค านึงถึงเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ ความพร้อมในการ  

จดัการของผูส่้งออก สินคา้ ตลาด การท าสัญญา การช าระเงิน และพิธีการส่งออก โดยผูป้ระกอบการท่ีจะเขา้สู่
ธุรกิจส่งออก ควรพิจารณาท่ีตลาดหรือสินคา้ก่อน ส่วนผูส่้งออกท่ีเป็นผูผ้ลิตและมีสินคา้พร้อมอยูแ่ลว้ ก็จะ
พิจารณาในส่วนของการมุง่หาตลาดท่ีเหมาะสมกบัสินคา้ท่ีผลิตโดยไม่ตอ้งพิจารณาเลือกสินคา้อีก แลว้จึงมา
พิจารณาเก่ียวกบัการท าสัญญา การช าระเงิน และพิธีการทางศุลกากร 
 
1. การจดัการ 
 
ผูส่้งออกจะตอ้งมีความพร้อมท่ีจะด าเนินธุรกิจส่งออกในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 
1.1 ดา้นเงินทุน โดยพิจารณาวา่ตน้ทุนของเงินทุนท่ีธุรกิจใชอ้ยูสู่งมากนอ้ยเพียงไรสามารถแบกภาระไดม้ากนอ้ย
แค่ไหน โดยเม่ือเปรียบเทียบแลว้คุม้กบัการลงทุนหรือไม่ 
 
1.2 ดา้นสถานท่ีด าเนินการ เป็นการพิจารณาเก่ียวกบัส า นกังานเคร่ืองมือ อุปกรณ์ตลอดจนการก าหนดแนวทางวา่
จะด า เนินธุรกิจประเภทใด คือเป็นการก าหนดประเภทและเป้าหมายของกิจการใหช้ดัเจน 
 
1.3 ดา้นบุคลากร กิจการตอ้งมีพนกังานท่ีมีความเหมาะสมกบัต าแหน่ง และมีจ านวนท่ีเพียงพอกบัปริมาณของงาน 
 
1.4 การสร้างความเช่ือถือ และท าความรู้จกัลูกคา้ นบัวา่เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมากประเดน็หน่ึง เพราะการ
ด าเนินธุรกิจมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความรู้จกั และความเช่ือถือแก่ผูซ้ื้อในตลาดต่างประเทศ เพราะการท่ีผูซ้ื้อ
เช่ือถือในกิจการแลว้ ความร่วมมือกนัในการท า ธุรกิจกจ็ะดีข้ึนดว้ย 
 
1.5 ประเมินก าลงัผลิต และความสามารถในการส่งออก ควรจะพิจารณาสินคา้ก่อน ประเมินว่าสินคา้ใดเป็นสินคา้
ท่ีกิจการสามารถส่งออกได ้โดยประเมินก า ลงัการผลิตโดยรวมของกิจการ หากเกิดการสั่งซ้ือท่ีมากกวา่ก าลงัผลิต
แลว้ ไม่สามารถผลิตได ้หรืออาจผลิตไดแ้ต่คุณภาพไม่ไดม้าตรฐาน ก็จะท า ใหเ้กิดปัญหากบัลูกคา้ ซ่ึงจะน าไปสู่
การปฎิเสธการยอมรับของลูกคา้ได ้



 
2. การเลือกสินคา้และการผลิต 
 
2.1 ผูส่้งออกมีความสนใจสินคา้ชนิดใดเป็นพิเศษหรือไม่ในการเลือกสินคา้ของผูส่้งออกรายใหม่ควรทดลองกบั
สินคา้ท่ีไม่มากชนิดก่อน โดยพยายามเนน้และศึกษาถึงเร่ืองต่างๆ ของสินคา้ ทั้งในดา้นกฏระเบียบขอ้จ ากดั การ
ก าหนดโควตา หรือการคุม้ครองในประเทศผูน้ า เขา้ให้ละเอียดก่อน 
 
2.2 สินคา้นั้นสามารถผลิตเองได ้หรือตอ้งซ้ือจากผูผ้ลิตรายอ่ืน หรือเป็นการจา้งผลิตถา้เป็นการจา้งผลิต ผูส่้งออก
ตอ้งรู้แหล่งผลิต และอาจจะกระจายการผลิตไปยงัผูผ้ลิตหลายราย เพื่อวา่ถา้มีค า สั่งซ้ือเขา้มามากผูผ้ลิตรายเดียว
อาจไม่สามารถผลิตไดท้นั ขณะเดียวกนัจะเป็นการเพิ่มอ า นาจต่อรองกบัผูผ้ลิตไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 
 
2.3 ผูส่้งออกตอ้งรู้สภาพปัญหาการผลิต การจดัจ าหน่าย และการส่งออกผูส่้งออกจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัช่อง
ทางการจดัจ า หน่าย พิธีการและเอกสารท่ีใชใ้นการส่งออก เพราะสินคา้แต่ละชนิดจะมีขอ้ก าหนดและการควบคุม
ท่ีแตกต่างกนั 
 
2.4 ผูส่้งออกควรเขา้ใจในหลกัเกณฑใ์นการตั้งราคาเพื่อการส่งออกในการส่งออกตอ้งค า นึงถึงค่าใชจ้่าย และ
ภาวะการแข่งขนัในตลาดดว้ย แต่โดยปกติแลว้ราคาเพื่อส่งออกจะต ่ากวา่ราคาท่ีขายในประเทศ เพราะเป็นการขาย
ในปริมาณมากก าไรโดยรวมกจ็ะมากข้ึน ขณะเดียวกนักจ็ะไดสิ้ทธิพิเศษจากรัฐดว้ย เช่น การยกเวน้ภาษีการคา้ ซ่ึง
สามารถน า มาหกัจากตน้ทุนสินคา้ได ้และการเสนอราคาในการส่งออกส่วนใหญ่จะคิดเป็นเงินสกลุดอลล่าร์
สหรัฐฯ และตอ้งระบุเง่ือนไขหรือ Term ของการเสนอราคา(Quotation Term หรือ Inco Term) ดว้ยทุกคร้ัง วิธีท่ี
นิยมใช ้ไดแ้ก่ 
 
F.O.B (Free on Board) เป็นราคาท่ีรวมค่าใชจ้่ายทุกชนิดจนถึงสินคา้ข้ึนเรือ หรือเคร่ืองบินแต่ไม่รวมค่าระวาง และ
ค่าประกนัสินคา้ โดยค่าใชจ้่าย 2 ประเภทหลงั ผูซ้ื้อจะตอ้งเป็นผูอ้อกเอง 
 
CFR หรือ CNF (Cost and Freight) คือราคา F.O.B. บวกดว้ยค่าระวางถึงเมืองปลายทาง 
 
CIF (Cost, Insurance and Freight) คือราคา CFR รวมค่าพรีเมียมการประกนัสินคา้ 
 
2.5 ผูส่้งออกควรมีมาตรการในการควบคุมคุณภาพสินคา้ผูส่้งออกจะตอ้งควบคุมสินคา้ใหมี้ความสม ่าเสมอใน
ดา้นคุณภาพ เพื่อสร้างความเช่ือถือแก่ผูซ้ื้อ และเป็นท่ียอมรับของตลาด 
 
2.6 ผูส่้งออกตอ้งมีความพร้อมในการออกแบบสินคา้ หรือปรับปรุงสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัผูซ้ื้อเน่ืองจากผูบ้ริโภค
ในแต่ละตลาดยอ่มมีรสนิยมและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั การพฒันาการออกแบบสินคา้ จะช่วยใหส้ามารถ
ปรับใหสิ้นคา้มีความเหมาะสมกบัตลาดได ้ซ่ึงจะท า ใหส้ามารถขายสินคา้ไดเ้พิ่มข้ึน 



ในการเลือกตลาดผูส่้งออกควรมีความรู้ในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 
 
Market Size ควรทราบขนาดของตลาดท่ีตอ้งการส่งสินคา้ไปขาย โดยพิจารณาจาก Population และ Purchasing 
Power 
 
Political Economic Stability พิจารณาดา้นความมัน่คงทางเศรษฐกิจ และการเมืองของประเทศท่ีจะส่ง สินคา้ไป
ขายวา่มีความมัน่คงมากนอ้ยเพียงใด 
 
Growth Trend เป็นการพิจารณาดา้นแนวโนม้การขยายตวัของการน า เขา้โดยศึกษาไดจ้าก ขอ้มูลทางสถิติต่างๆ 
ยอ้นหลงัประมาณ 3-5 ปี คู่แข่งขนั คู่แข่งขนัท่ีส าคญัส่วนแบ่งตลาด และ การส่งเสริมการขายในตลาดนั้นๆ 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย การศึกษาลู่ทางการจดัจ าหน่ายจะท า ใหส้ามารถเลือกติดต่อกบัลูกคา้ไดถู้กตอ้ง และเป็น
ประโยชน์ในการตั้งราคาอีกดว้ย  
 
Legal Requirement ตอ้งมีความเขา้ใจในกฏระเบียบการน า เขา้วา่มีขั้นตอนหรือขอ้จ ากดัอะไรบา้ง 
 
อตัราอากรการน าเข้า ผูส่้งออกจะตอ้งมีความรู้ในดา้นเหล่าน้ีเพื่อ จะไดเ้ตรียมพร้อมท่ีจะส่งออกโควตาและ
ใบอนุญาต ไปยงัตลาดนั้นๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งน าเขา้  
 
การขนส่ง ผูส่้งออกจะตอ้งศึกษาถึงขั้นตอนและวิธีการส่งออก ตลอดจนค่าระวาง และระยะเวลา ในการขนส่ง 
เพื่อจะไดก้ าหนดวนัส่งมอบสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
ข้อก าหนดของประเทศ ผูส่้งออกจะตอ้งมีความเขา้ใจวา่ประเทศผูน้ าเขา้เก่ียวกบัสินคา้นั้น มีขอ้ก าหนดอะไรบา้ง 
เพื่อจะไดเ้ตรียมพร้อมในการแกไ้ขปัญหาล่วงหนา้ 

เทคนิคการประกอบธุรกจิส่งออก 
ขอน าเทคนิคดีๆ ท่ีมีผูรู้้เคยรวบรวมไวเ้ป็นต าราในการส่งออกสินคา้และ  

การประกอบธุรกิจระหวา่งประเทศ แต่ดิฉนัจะน ามารวบยอ่ใหทุ้กท่านไดเ้ขา้ใจง่ายข้ึน เหตุท่ีตอ้งเนน้เร่ืองการ
ส่งออกกนั เพราะวา่ อยา่งไรเสียประเทศไทยกเ็ป็นประเทศท่ีตอ้งพึ่งพิงการส่งออกสินคา้ (Export oriented) เป็น
ปัจจยัตน้ๆ ในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ ดงันั้น มาดูกนัค่ะว่า เทคนิคการสร้างความสัมพนัธ์ทางการคา้ 
และการประกอบธุรกิจระหวา่งประเทศใหไ้ปไดส้วยนั้นตอ้งท าอยา่งไร 

นอกจากตวัสินคา้ ขอ้ก าหนดกฎเกณฑ์ทางการคา้ระหวา่งประเทศ การขนส่งสินคา้ และการช าระเงินนั้น การ
เจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ ถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีไม่ควรมองขา้มค่ะ โดยการเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศนั้น ควร
ค านึงถึงหลกั 3 ประการ คือ การสร้างความพอใจซ่ึงกนัและกนั (Mutual Satisfaction) การแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ 
(Solving Conflicts of Interest) และความยืดหยุน่ (Flexibility) เรามาดูกนัในรายละเอียดของหลกัส าคญัแต่ละ
ประการกนัค่ะ 



การสร้างความพึงพอใจซ่ึงกนัและกนั (Mutual Satisfaction) เป็นปัจจยัส าคญัส าหรับธุรกิจส่งออก หรือท่ีเรียกกนั
วา่ win - win situation โดยการท่ีจะไดม้าซ่ึงสถานการณ์น้ีมีปัจจยัแวดลอ้มอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย ยกตวัอยา่ง
เช่น ตวัสินคา้ซ่ึงผูส่้งออกเองกต็อ้งมัน่ใจในคุณภาพสินคา้ของตน ลูกคา้กต็อ้งมีความพอใจในสินคา้ รวมถึงการตั้ง
ราคาท่ีเหมาะสมเป็นท่ีพอใจแก่ทั้งสองฝ่าย  

หลกัส าคญัท่ีสอง คือ การแกไ้ขความขดัแยง้ (Solving Conflicts of Interest) ในการประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะ
ธุรกิจระหวา่งประเทศนั้น ยอ่มสามารถสร้างความขดัแยง้ใหเ้กิดข้ึนไดจ้ากสาเหตุหลายอยา่ง ไม่วา่จะเป็นการ
เจรจาต่อรองเร่ืองราคา เง่ือนไขการช ารัเงิน ปัญหาเร่ืองคุณภาพสินคา้ การก าหนดสิงสินคา้ล่าชา้ โดยเฉพาะอยา่ง
ย่ิงการส่งมอบสินคา้ท่ีมีปัญหาแก่ลูกคา้ สาเหตุเหล่าน้ีจ าเป็นอยา่งย่ิงท่ีจะตอ้งรีบแกไ้ข และใชก้ลวิธีหลายประการ 
ท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ตอ้งท าใหลู้กคา้อารมณ์เยน็ลงก่อน ฉะนั้น โดยส่วนใหญ่กใ็ชห้ลกัท่ีวา่จะพยายามท าใหลู้กคา้ใจ
เยน็ลงดว้ยการใชเ้ทคนิค "การยอมรับ" และ "การเสนอแนวทางแกปั้ญหา" จ าไวว้า่ลูกคา้ไม่ตอ้งการค าอธิบาย แต่
ลูกคา้ตอ้งการแนวทางในการแกไ้ขและป้องกนัเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอี้กในอนาคต 

หลกัสุดทา้ยส าหรับการเจรจาการคา้ คือ การสร้างความยืดหยุน่ (Flexibility) ในการเจรจาการคา้ ใหพ้ึงระลึกไว ้
เสมอวา่ ความยืดหยุน่จะเป็นผลดีต่อการเจรจาการคา้เสมอ เพราะในการเจรจากกบัลูกคา้นั้น เราไม่สามารถ
ก าหนดแนวทางการเจรจาไวล้่วงหนา้ไดว้า่การเจรจาจะตอ้งออกมาเป็นรูปแบบใด แต่อยา่งไรก็ตาม เราจ าเป็นตอ้ง
เตรียมขอ้มูลและกลยทุธ์ไวล่้วงหนา้ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเราจะสามารถคาดคะเนได ้นอกจากนั้น กต็อ้งอาศยั
ปฏิภาณในระหวา่งการเจรจากบัลูกคา้ ใหเ้กิดประโยชน์แก่เรามากท่ีสุด และท่ีส าคญัคือ เป็นท่ีพอใจแก่ลูกคา้ดว้ย 
ดงันั้น ความยืดหยุน่จึงเป็นปัจจยัท่ีจ าเป็นในการเจรจาการคา้ 

ส่วนศิลปะอ่ืนๆ ท่ีส าคญัในการประกอบธุรกิจการคา้ระหวา่งประเทศ คือ การประกอบธุรกิจอยา่งมีแบบแผน ตอ้ง
วางแผนการท าธุรกิจอยา่งเป็นกิจลกัษณะ ท าการบา้นก่อนเขา้พบลูกคา้ เพื่อเตรียมความพร้อมและประเมิน
สถานการณ์ไดดี้ นอกจากน้ี การรู้เขารู้เรา รู้ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัลูกคา้เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นมากอีกเช่นกนัส าหรับการ
เจรจาการคา้ เพื่อใหส้ามารถสร้างแนวทางการเจรจาใหน่้าประทบัใจและเป็นท่ีพอใจของลูกคา้มากท่ีสุด 
โดยเฉพาะขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์รของลูกคา้ ลกัษณะนิสัยของลูกคา้ แนวนโยบายการบริหารของลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้
รู้สึกวา่ผูส่้งออกนั้นมีความเป็นมืออาชีพ และมีหลกัการท่ีดีท าใหโ้อกาสสูญเสียลูกคา้แต่ละรายมีนอ้ย 

"อยา่ใหค้วามเครียดมีผลต่อกระบวนการเจรจา" (Don't let stress Impact Your Agenda) ความเครียดระหวา่งการ
เจรจาโดยส่วนใหญ่เกิดจากความไม่มัน่ใจ ขอ้มูลไม่พร้อม ไม่สามารถแกข้อ้โตแ้ยง้ของลูกคา้ได ้รวมถึงการเจรจา
ท่ีใชร้ะยะเวลานาน ดงันั้น เม่ือระสึกวา่เกิดความเครียดใหล้องพกัตวัเองดูก่อน นอกจากน้ี ผูส่้งออกควรเนน้
ขอ้เทจ็จริงอยา่งวางกบัดกัตวัเอง (Don't trap yourself, Facts only) โดยมีส่ิงตอ้งหา้มสองประการท่ีตอ้งไม่ให้
เกิดข้ึนเดด็ขาด คือ 1) อยา่ปิดบงัความจริงกบัลูกคา้ 2) อยา่ให้ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบคู่คา้มีอิทธิพบต่อเรา 
เพราะความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบจะมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบจะมีผลต่อพฤติกรรมท่ี
แสดงออก  

ท้ิงทา้ยไวส้ าหรับผูส่้งออกทุกท่านวา่ ท่านตอ้งหมัน่พฒันาทกัษะการเจรจาอยา่งต่อเน่ือง ฝึกสังเกตและบนัทึกผล
การเจรจาธุรกิจแต่ละคร้ัง มีการประเมินผลเพื่อพฒันาทกัษะการเจรจา และก าหนดกลยทุธ์ในการเจรจาในคร้ัง
ต่อๆ ไปจะท าให้เราไดเ้ปรียบและสามารถด าเนินธุรกิจจนประสบผลส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี 



ส่งออกไม่ไกลเกนิเอือ้ม 

 

ท่ามกลางการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองของ  ธุรกิจเอสเอม็อี  กมี็เร่ืองหน่ึงซ่ึงสร้างความหนกัใจ  

ใหก้บัผูป้ระกอบการหลายราย นัน่คือการตดัสินใจท่ีจะผลิตสินคา้เพื่อการส่งออกต่างประเทศ ซ่ึงแม้
ผูป้ระกอบการหลายรายจะสร้างกิจการข้ึนมาจากระดบัชุมชน ระดบัต าบล แต่กใ็ช่วา่จะส่งออกไม่ได ้ 

จุดส าคญัอยูท่ี่ผูป้ระกอบการท่ีไม่มีพื้นฐานเร่ืองการส่งออกอาจเกิดความลงัเลใจจนอาจท าใหโ้อกาสดี ๆ หลุดลอย
ไป  

วนัน้ีลองมาดูเร่ืองการเลือกตลาดส่งออก  วา่มีหลกัส าคญัอยา่งไรบา้งท่ีตอ้งคิด  

ขอ้มูลเผยแพร่ของสถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม หรือสถาบนัพฒันา SMEs พดูถึงเร่ืองน้ีไวว้า่  

ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงในการเลือกตลาดเพื่อการส่งออก ผูส่้งออกควรมีความรู้ในเร่ืองต่อไปน้ี  

1. ขนาดของตลาด (Market Size) โดยพิจารณาจากความนิยมและก าลงัซ้ือของลูกคา้  

2. ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ-การเมือง ของประเทศคู่คา้  

3. การขยายตวัของการน าเขา้ โดยศึกษาขอ้มูลทางสถิติต่าง ๆ ยอ้นหลงัประมาณ 3-5 ปี  

4. คู่แข่งขนั เป็นส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง ไม่วา่จะเป็นเร่ืองส่วนแบ่งตลาด และการส่งเสริมการขายในการส่งออกสินคา้
ไปยงัประเทศนั้น ๆ  

5. ช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นลู่ทางท่ีจะท าให้สามารถติดต่อหรือเป็นประโยชน์ในการตั้งราคา  

6. กฎระเบียบ ตอ้งศึกษาขั้นตอน-ระเบียบต่าง ๆ ในการน าสินคา้เขา้ไป  

7. อตัราอากรการน าเขา้ รวมไปถึงเร่ืองของโควตาและใบอนุญาตดว้ย  

8. การขนส่ง เพื่อก าหนดระยะเวลาและค่าใชจ้่ายในการขนส่งสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และ  

9. ขอ้ก าหนดของประเทศผูน้ าเขา้เก่ียวกบัสินคา้ ผูส่้งออกจะตอ้งมีความเขา้ใจเพื่อท่ีจะเตรียมพร้อมในการแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ไวล้่วงหนา้  

ส าหรับวิธีการเลือกตลาด  มีหลกัการท่ีท าได ้2 วิธีคือ  

วิธีท่ีหน่ึง การวิจยับนโต๊ะ เป็นการวิจยัท่ีใชค่้าใชจ้่ายไม่มาก แต่ขอ้มูลท่ีไดจ้ะไม่ลึกมาก เพราะเป็นการใชข้อ้มูล
จากแหล่งต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานภาครัฐ หรือภาคเอกชนท่ีเปิดบริการใหสื้บคน้ขอ้มูล เช่น กรมส่งเสริมการ
ส่งออก สภาหอการคา้ ส านกังานต่างๆ ของประเทศคู่คา้ เป็นตน้ ซ่ึงจะน าเอาขอ้มูลต่าง ๆ อาทิ จ านวนประชากร 
ภาวะการแข่งขนั หรือกฎระเบียบการน าเขา้มาศึกษายอ้นหลงั 3-5 ปี  



วิธีท่ีสอง การวิจยัโดยออกไปเกบ็ขอ้มูล เป็นการวิจยัท่ีตอ้งใชค่้าใชจ้่ายสูง ผูว้ิจยัจะตอ้งมีประสบการณ์และความรู้
การตลาดพอสมควร ซ่ึงวิธีน้ีแมจ้ะมีค่าใชจ้่ายสูงแต่โอกาสท่ีจะไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมีอยูม่าก เพราะจะไดเ้ห็น
สภาพท่ีแทจ้ริงของตลาดท่ีคิดจะส่งออก  

เหล่าน้ีคือแนวทางท่ีจะช่วยใหเ้ห็นภาพการท าตลาดส่งออกไดช้ดัเจนข้ึน นอกเหนือจากการตอ้งเขา้ไปขอความรู้
ความเขา้ใจจากหน่วยงานท่ีสนบัสนุนดา้นการส่งออกเป็นอนัดบัแรก 

 


