
การท าธุรกิจระหวา่งประเทศ ส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งมี คือ  การเสนอราคา  ส าหรับธุรกิจน าเขา้และส่งออก  จะมีรูปแบบการเสนอ
ราคาเป็นมาตรฐานสากล  ซ่ึงก าหนดข้ึนโดยสภาหอการคา้นานาชาติ (International Chamber of Commerce) 

หรือเรียกในช่ือยอ่  INCO Term ในรูปแบบของขอ้ก าหนดการส่งมอบสินคา้ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย  ซ่ึงมาตรฐานท่ีใชใ้น
ปัจจุบนัโดยมากจะใช ้INCO Term 2000  ซ่ึงแบ่งขอ้ก าหนด การเสนอราคา ในการส่งออก  เป็น  4  แนว  รวมทั้งส้ิน  
13  แบบ ดงัต่อไปน้ี 

 

1.   แนว Departure  ประกอบดว้ย  1  แบบ 

 

?   Ex Works ( EXW )  หรือราคาหนา้โรงงาน  คือ การเสนอราคา ท่ีผูข้ายจะส้ินสุดภาระการมอบสินคา้ตามสญัญา  
ก็ต่อเม่ือผูข้ายไดจ้ดัสินคา้ส่งมอบ ณ สถานท่ีของผูข้ายเอง เท่านั้น  โดยผูข้ายมิตอ้งรับผิดชอบในการขนสินคา้ข้ึน
ยานพาหนะ ไม่ตอ้งท าพิธีการส่งออก ซ่ึงค่าใชจ่้ายต่างๆ ในการขนสินคา้จากสถานท่ีของผูข้ายไปยงัจุดหมายปลายทาง และ
ความเส่ียงภยัต่างๆ เป็นภาระของผูซ้ื้อ   เพราะฉะนั้นในการเสนอราคา ผูข้ายก็จะเสนอราคาขาย ท่ีไม่รวมค่าขนส่งและอ่ืนๆ 
ใหก้บัผูซ้ื้อ 

 

2.   แนว Main Carriage unpaid  ประกอบดว้ย  3  แบบ  
 

?   Free Carrier ( FCA ) คือ การเสนอราคา ท่ีผูข้ายจะส้ินสุดภาระการมอบสินคา้ตามสญัญา  ก็ต่อเม่ือผูข้ายไดจ้ดั
สินคา้ส่งมอบใหก้บัผูรั้บขนส่ง ณ สถานท่ีของผูรั้บขนส่ง(เช่น บรรดาบริษทั shipping ต่างๆ) ตามท่ีผูซ้ื้อระบุไว ้   
เพราะฉะนั้นในการเสนอราคา ผูข้ายก็จะเสนอราคาขาย ท่ีบวกค่าส่งมอบสินคา้ในเบ้ืองตน้ลงไปดว้ย 
?   Free Alongside Ship ( FAS )  ผูข้ายจะส้ินสุดภาระการส่งมอบสินคา้  ก็ต่อเม่ือผูข้ายไดน้ าสินคา้ไปยงักาบเรือ 
ณ ท่าเรือตน้ทางท่ีระบุไว ้ โดยผูข้ายเป็นผูท้  าพิธีการส่งออกและรับผิดชอบค่าใชจ่้ายในการพิธีการส่งออก  รวมทั้งการขอ
ใบอนุญาตส่งออก  ตลอดจนค่าภาษีอากรในการส่งออก (ถา้มี)  เพราะฉะนั้นในการเสนอราคา ผูข้ายก็จะเสนอราคาขาย ท่ี
ตอ้งบวกค่าใชจ่้ายดงักล่าวลงไปดว้ย 
?   Free On Board ( F.O.B.)  เง่ือนไขการส่งมอบน้ี  ผูข้ายจะส้ินสุดภาระการส่งมอบสินคา้  ก็ต่อเม่ือผูข้ายไดส่้ง
มอบสินคา้ขา้มกาบเรือข้ึนไปบนเรือสินคา้แลว้ (ผูข้ายเป็นผูรั้บผดิชอบการท าพิธีการส่งออกดว้ย)  หลงัจากนั้นค่าใชจ่้ายใน
การขนส่งระวางสินคา้ และ ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ รวมทั้งความเส่ียงภยัในการขนส่งสินคา้ จะเป็นภาระของผูซ้ื้อเอง  เพราะฉะนั้น
ในการเสนอราคา ผูข้ายก็จะเสนอราคาขาย ท่ีตอ้งบวกค่าใชจ่้ายจนถึงค่าขนสินคา้ข้ึนเรือดว้ย 
    

3.   แนว Main Carriage paid  ประกอบดว้ย  4  แบบ 

 

?   Cost and Freight ( CFR )  เง่ือนไขการส่งมอบน้ีเหมือนกบัการส่งมอบสินคา้ แบบ F.O.B.  แต่ผูข้ายเป็น
ผูรั้บผดิชอบจ่ายค่าระวางขนส่งสินคา้ดว้ย  ส่วนค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ รวมทั้งความเส่ียงภยัในการขนส่งสินคา้ จะเป็นภาระของผู ้
ซ้ือ  ในทนัทีท่ีสินคา้ผา่นกาบระวางเรือเช่นเดิม 

?   Cost, Insurance and Freight ( CIF )  ผูข้ายจะส้ินสุดภาระการส่งมอบสินคา้  ก็ต่อเม่ือสินคา้ขา้มกาบเรือ  และ
ผูข้ายเป็นผูรั้บผดิชอบในการท าพิธีการส่งออก  จ่ายค่าระวางเรือ  และค่าประกนัภยัขนส่งสินคา้ดว้ย 
?   Carriage Paid To ( CPT )  ผูข้ายจะส้ินสุดภาระการส่งมอบสินคา้  ก็ต่อเม่ือไดส่้งมอบสินคา้ใหก้บัผูรั้บขนส่งท่ี
เมืองท่าตน้ทางตามท่ีผูซ้ื้อระบุไว ้   ผูข้ายเป็นผูรั้บผดิชอบในการท าพิธีการส่งออกและจ่ายค่าระวางขนส่งสินคา้ ส่วน



ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ รวมทั้งความเส่ียงภยัในการขนส่งเป็นภาระของผูซ้ื้อในทนัทีท่ีสินคา้ถูกส่งมอบใหแ้ก่ผูรั้บขนส่งสินคา้ท่ีเมือง
ท่าตน้ทาง 
?   Carriage and Insurance Paid To ( CIP )  ผูข้ายจะมีความรับผิดชอบในการขนส่งสินคา้เช่นเดียวกบั CPT  

แต่ผูข้ายจะเป็นผูรั้บผดิชอบจ่ายคา่ประกนัภยัขนส่งสินคา้ เพ่ือคุม้ครองความเส่ียงในการขนส่งจนกระทัง่สินคา้ถึงมือผูซ้ื้อ
ดว้ย 
    

4.   แนว Delivery ประกอบดว้ย  5  แบบ 

 

?   Delivered At Frontier ( DAF )  เง่ือนไขการส่งมอบสินคา้น้ี ผูข้ายจะส้ินสุดภาระการส่งมอบสินคา้  ก็ต่อเม่ือ
ผูข้ายไดจ้ดัใหสิ้นคา้พร้อมส าหรับการส่งมอบและไดท้ าพิธีการส่งออก ณ พรมแดนท่ีระบุโดยผูซ้ื้อ หลงัจากนั้นเป็นเร่ือง
ของผูซ้ื้อเอง เช่น ตกลงกนัแคเ่ม่ือเขา้เขตน่านน ้ าประเทศนั้นๆก็จบ เป็นตน้ 

?   Delivered Ex Ship ( DES )  เง่ือนไขการส่งมอบสินคา้น้ี  ผูข้ายจะส้ินสุดภาระการส่งมอบสินคา้  ก็ต่อเม่ือผูข้าย
ไดจ้ดัใหสิ้นคา้พร้อมส่งมอบกนัแค่บนเรือ ณ ท่าเรือปลายทาง  โดยผูซ้ื้อจะตอ้งด าเนินพิธีการน าเขา้สินคา้เอง    
?   Delivered Ex Quay ( DEQ )  เง่ือนไขการส่งมอบสินคา้น้ี  ผูข้ายจะส้ินสุดภาระการส่งมอบสินคา้  ก็ต่อเม่ือ
ผูข้ายไดส่้งมอบสินคา้ให ้ณ บนท่าเรือปลายทาง  โดยก าหนดใหผู้ซ้ื้อด าเนินพิธีการน าเขา้  และรับผิดชอบค่าใชจ่้ายในการ
ท าพิธีการน าเขา้  รวมทั้งการขอใบอนุญาตน าเขา้  และช าระภาษีอากรน าเขา้ 
?   Delivered Duty Unpaid ( DDU )  เง่ือนไขการส่งมอบสินคา้น้ี  ผูข้ายจะส้ินสุดภาระการส่งมอบสินคา้  ก็
ต่อเม่ือผูข้ายไดส่้งมอบสินคา้ ณ สถานท่ีปลายทางของผูซ้ื้อ  โดยผูข้ายเป็นผูด้  าเนินพิธีการน าเขา้สินคา้แก่ผูซ้ื้อ  แต่ผูซ้ื้อจ่าย
ค่าภาษีอากรน าเขา้เอง 
?   Delivered Duty Paid ( DDP )  การส่งมอบสินคา้น้ี  ผูข้ายจะเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายทุก ๆ อยา่ง  จนกระทัง่
สินคา้ไดส่้งมอบ ณ สถานท่ีปลายทางของผูซ้ื้อ  ซ่ึงรวมถึงผูข้ายจะรับผิดชอบช าระภาษีอากรน าเขา้ดว้ย 
 

      จะเห็นไดว้า่ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีผูข้ายจะตอ้งรับผิดชอบ จะค่อย ๆ เพ่ิมข้ึนตามภารกิจท่ีเพ่ิมข้ึนในการส่งมอบสินคา้นัน่เอง 
ซ่ึงแนวทางท่ีกล่าวมานั้น เป็นเพียงแค่แนวท่ีใหท้ราบวา่ เขามีกฎกติกาสากลกนัอยา่งไรบา้ง  ส าหรับผูป้ระกอบการในไทย 
ส่วนใหญ่นิยมใชก้ารเสนอราคาแบบ F.O.B คือ รับผดิชอบแค่ส่งสินคา้ข้ึนเรือเท่านั้น แต่ในทางปฏิบติัจริงๆแลว้ ก็อาจจะ
ไม่จ าเป็นตอ้งใชค้  าศพัทย์ุง่ยากอยา่งท่ีกล่าวมา  เราเพียงแค่ตกลงกบัลูกคา้วา่ ราคาท่ีตกลงกนันั้น เราจะรับผดิชอบอะไร ถึง
แค่ไหนบา้ง เท่านั้นก็พอ และเร่ืองบางอยา่ง เช่น เร่ิมตั้งแต่การใหร้ถมารับสินคา้จากโรงงานของเรา เร่ืองพิธีการศุลกากร 
การประกนัภยั จนสินคา้ถึงมือลูกคา้ท่ีปลายทาง เป็นตน้ เราสามารถใหบ้รรดาบริษทั shipping ต่างๆ  เป็นผูดู้แล จดัการ
ใหเ้ราแทนก็ได ้แต่ก็มีค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึนบา้ง ซ่ึงก็ช่วยลดความยุง่ยากในเร่ืองดงักล่าวออกไปได ้

 

นอกจากดา้นการตั้งราคาและการส่งมอบสินคา้แลว้ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในทุกธุรกิจยงัมีกิจกรรม
ทางการตลาดท่ีมีรูปแบบท่ีใกลเ้คียงกนัโดยไม่จ ากดัประเภทของธุรกิจคือการส่งเสริมการขาย เน่ืองจากธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มไม่สามารถจดัสรรทรัพยากรจ านวนมากมาใชใ้นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ได ้ 
รูปแบบของการแนะน าสินคา้เขา้สู่ตลาด ธุรกิจมกัใชเ้คร่ืองมือส่งเสริมการขายดงัน้ี 

 

1.   การเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ (Trade Show) 



งานแสดงสินคา้มกัจะจดัข้ึนส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหน่ึง ดงันั้นผูเ้ขา้ร่วมงานจะเป็นผูท่ี้อยูใ่น
อุตสาหกรรมและมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจนั้นๆโดยตรงท าใหธุ้รกิจสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยไม่ส้ินเปลือง
ทรัพยากร และลูกคา้สามารถสมัผสัถึงสินคา้ไดโ้ดยตรง ท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ต่อสินคา้มากยิง่ข้ึน  
 

2.   จดหมายแนะน าสินคา้ / ตวั (Direct Mail) 

การใชจ้ดหมายแนะน าตวั ธุรกิจจะตอ้งสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลผูซ้ื้อได ้ซ่ึงค่าใชจ่้ายจะข้ึนอยูก่บัคุณภาพของขอ้มูลท่ี
ใหบ้ริการวา่จะมีความถูกตอ้งและมีรายละเอียดมากเพียงใด  ขอ้ดีของส่ือประชาสมัพนัธ์ชนิดน้ีคือสามารถน าเสนอขอ้มูล
ของธุรกิจในรายละเอียดเชิงลึก สามารถควบคุมรูปแบบการน าเสนอใหน่้าสนใจ และ ไม่ถูกเปรียบเทียบกบัคู่แขง่โดยตรง 
 

3.   ลงโฆษณาในฐานขอ้มูลผูผ้ลิต (Business Directory) 

ในทางตรงกนัขา้มกบัจดหมายแนะน าตวั เราสามารถสมคัรเพ่ือลงโฆษณากบัผูใ้หบ้ริการฐานขอ้มูลธุรกิจ เช่น ฐานขอ้มูล
ผูผ้ลิตอุปกรณ์ประดบัยนต ์ ฐานขอ้มูลผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์ เพ่ือใหผู้ใ้หบ้ริการขอ้มูลท าการประชาสมัพนัธ์ธุรกิจแทน
ผูป้ระกอบการในตน้ทุนท่ีถูกกวา่ 
 

4.   โฆษณาในส่ือส่ิงพิมพเ์ฉพาะกลุ่ม (Industrial Magazine) 

การลงโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพเ์ฉพาะกลุ่มโดยเฉพาะนิตยสารซ่ึงมีเน้ือหาเนน้เฉพาะผูท่ี้เก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมหรือธุรกิจใด
ธุรกิจหน่ึงก็เป็นอีกรูปแบหน่ึงของการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ท่ีไดผ้ลดีเยีย่ม ในบางคร้ังการโฆษณาในรูปแบบน้ีอาจดู
เหมือนจะมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงกวา่วธีิอ่ืนๆ  
 

5.   ติดต่อผา่นสมาคม / หอการคา้ / หน่วยงานราชการ 
การแนะน าธุรกิจโดยผา่นสมาคม หรือ หอการคา้ หรือ หน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กรมส่งเสริมการส่งออก นั้นเป็น
วธีิการส่งเสริมการขายท่ีมีค่าใชจ่้าต ่าสุด ธุรกิจจะไดรั้บค าแนะน าในระเบียบวธีิปฏิบติั รวมถึงไดรั้บค าปรึกษาจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ และอาจไดรั้บขอ้มูลอ่ืนๆท่ีจ าเป็นดว้ย 
 

6.   การใชส่ื้ออินเตอร์เน็ต 

รูปแบบของการใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือหลกัในการท าธุรกิจระหวา่งประเทศนั้นเป็นท่ีนิยม เน่ืองจากใชจุ้ดเด่นของ
อินเตอร์เน็ตคือการสามารถเขา้ถึงลูกคา้ทางไกลภายใตค้่าใชจ่้ายคงท่ีในอตัราท่ีต ่ามาก และ ความสามารถในการใหบ้ริการ
ได ้24 ชัว่โมง / 7 วนัโดยไม่มีวนัหยดุ 

 


