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การตลาดระหว่างประเทศ  1 

 
อาจารย์ธีรศักดิ์  วงศ์ปิยะ 

 
 ในภาวการณ์แข่งขนัปัจจุบนัธุรกิจจะตอ้งแข่งขนัในหลายระดบั  ทั้งแข่งขนักบัคู่แข่งภายในประเทศและแข่งขนักบั
คู่แข่งจากต่างประเทศ  ทั้งคู่แข่งขนาดเลก็ ขนาดกลาง  และขนาดใหญ่  ซ่ึงภาวการณ์แข่งขนัดงัน้ีเอง ธุรกิจท่ีมีความสามารถและ
มีโอกาสในการขยายตลาดออกสู่ต่างประเทศควรจะเร่ิมพิจารณาช่องทางและโอกาสในการส่งสินคา้  ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลให้
ขยายกิจการสู่ต่างประเทศมี 5 ประการดงัน้ี 

 
 1.  บริษทัคู่แข่งซ่ึงเป็นธุรกิจขา้มชาติน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีดีกว่า  หรือมีราคาท่ีถูกกว่าเขา้สู่ตลาด

ทอ้งถ่ิน  และธุรกิจสูญเสียส่วนแบ่งทางการตลาดจากตลาดภายในประเทศ  ท าให้ธุรกิจจ าเป็น
จะตอ้งหาตลาดในประเทศอ่ืน ๆ ทดแทนยอดขายท่ีสูญเสียไปจากการแข่งขนัภายในประเทศ 

 
 2.  ธุรกิจคน้พบว่าตลาดในบางประเทศสามารถท าก าไรให้กบัธุรกิจไดม้ากกวา่  ดว้ยการก าหนด

ราคาขายท่ีสูงกวา่ตลาดภายในประเทศ  ดงัจะเห็นไดช้ัดจากธุรกิจในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์  
และเคร่ืองประดบั   

 
 3.  ธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งขยายฐานลูกคา้เพื่อให้

ปริมาณการผลิตเข้าสู่จุดคุ้มค่าของการผลิต (Economy of Scale) ซ่ึ งขนาดตลาด
ภายในประเทศไม่เพียงพอ 

 
 4.  ธุรกิจตอ้งการลดภาวะพึ่งพิงจากตลาดภายในประเทศ  โดยเฉพาะจากประเทศท่ีมีความมัน่คง

ทางเศรษฐกิจ  และการเมืองต ่าไปสู่ประเทศท่ีมีความมัน่คงทางเศรษฐกิจและการเมืองสูงกว่า  
เพื่อเป็นการลดความเส่ียงของธุรกิจ  

 
 5.  บ่อยคร้ังท่ีกิจการจะตอ้งขยายธุรกิจไปสู่ต่างประเทศ  เน่ืองจากลูกคา้หลกัของธุรกิจขยาย

กิจการไปสู่ต่างประเทศและตอ้งการการบริการในประเทศนั้น ๆ ดว้ย 
  
โดยปรกติแลว้  การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศธุรกิจสามารถท าได ้  8  วิธี  คือ 

1.  การส่งออกทางอ้อม(Indirect  Exporting)  คือการขยายตลาดผ่านคนกลาง  หรือ
ตวัแทนจ าหน่ายภายในประเทศ  ท่ีซ้ือสินคา้เพื่อการส่งออก  วิธีการดงัน้ี  จะช่วยลดเงินลงทุนทั้ง
ทางดา้นบุคลากรและทรัพยากรอ่ืน ๆ  รวมทั้งลดความเส่ียงในการเขา้สู่ตลาดท่ีผูป้ระกอบการขาด
ความรู้ความเขา้ใจในลักษณะตลาด  พฤติกรรมผูบ้ริโภค  สภาพทางเศรษฐกิจ  กฎหม าย  และ
การเมือง  ตลอดจนสภาวการณ์แข่งขนัและอตัราแลกเปล่ียน  อย่างไรก็ตาม  วิธีการขยายตลาดสู่
ต่างประเทศวิธีการน้ีมีข้อด้อยตรงท่ีธุรกิจไม่สามารถควบคุมเหนือนโยบายการท าธุรกิจของ
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ตวัแทนจ าหน่าย  ซ่ึงอาจส่งผลกระทบโดยตรงกบักลยุทธ์ทางการตลาดของกิจการในอนาคต  เช่น  
การวางต าแหน่งตราผลิตภณัฑ ์(Brand  Positioning)   นโยบายราคา  เป็นตน้ 

 
 2.  การส่งออกทางตรง (Direct Exporting)  วิธีการน้ีธุรกิจจะมีแผนกขายระหว่าง
ประเทศ  (Exporting Department)  ซ่ึงแผนกดงักล่าวจะท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการหา
ลูกคา้หรือตวัแทนจ าหน่ายในต่างประเทศ  วิธีการดงักล่าว  ท าใหธุ้รกิจจะตอ้งแบกรับความเส่ียง
เพิ่มมากย่ิงข้ึน  แต่ในขณะเดียวกนั  ธุรกิจก็มีอ านาจในการควบคุมนโยบายการท าการตลาดใน
ต่างประเทศมากย่ิงข้ึนเช่นกนั  โดยมากกิจการจะใช้วิธีการขยายตลาดดว้ยการเขา้ร่วมงานแสดง
สินคา้  และใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการขายเป็นหลกั 

 
 3.  การให้ใบอนุญาต ( Licensing )  การขยายธุรกิจลกัษณะน้ี  เจา้ของธุรกิจจะท าหน้าท่ี
ออกใบอนุญาตให้โรงงาน อ่ืนในต่างประเทศ ผลิตสินค้าภายใต้ตราสินค้า  สิทธิบัตร  หรือ
กระบวนการผลิตท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของเจา้ของธุรกิจผูใ้หใ้บอนุญาต  โดยไดร้ับผลตอบแทนใน
รูปแบบของสัญญาสัมปทาน  ทั้งแบบท่ีเป็นเงินกอ้น  หรือผูกพนักบัยอดผลิต/จดัจ าหน่ายสินค้า  
การขยายตลาดในลกัษณะน้ีมีขอ้ดีในการจ ากดัความเส่ียงของธุรกิจได ้ เช่นเดียวกบัการส่งออก
แบบทางอ้อม  แต่ก็ไม่สามารถควบคุมนโยบายทางธุรกิจของผูร้ับสัมปทานได้เช่น เดียวกัน  
อยา่งไรก็ตาม  ในกรณีท่ีสินคา้ประสบความส าเร็จธุรกิจมีโอกาสท่ีจะขยายลูกคา้เพิ่มเติม  หรือเขา้
มาลงทุนดว้ยตวัเองเม่ือหมดระยะเวลาสัมปทาน   
 
 4.  เฟรนไชส์ (Franchising)  เป็นรูปแบบการให้สัมปทานเช่นเดียวกบัการใหใ้บอนุญาต 
(Licensing) แต่จะมีขอ้ก ากบันโยบายและรูปแบบการด าเนินธุรกิจระบุควบคู่ไปในขอ้สัญญา
ดว้ย ดงันั้น ธุรกิจจะมีอ านาจในการก าหนดบงัคบันโยบายทางการตลาดในขณะท่ีผูร้ับใบอนุญาต
แทบจะไม่มีอ านาจในการปรับปรุง เปล่ียนแปลง  หรือแกไ้ขใด ๆ เลย  นอกจากน้ี  เฟรนไชส์ยงัมี
ขอ้ดีเช่นเดียวกบัการขยายตลาดแบบการใหใ้บอนุญาต (Licensing)  อีกดว้ย 
 
 5.  การจ้างผลิต (Contract  Manufacturing)  รูปแบบของการขยายธุรกิจใน
ลกัษณะน้ีมีขอ้ดีอยู่ตรงท่ีเป็นการลดตน้ทุนการน าเขา้ของสินคา้  ซ่ึงรวมถึงลดความเส่ียงของอตัรา
แลกเปล่ียน  และลดขอ้กีดกนัทางการคา้ในดา้นการน าเขา้ไดเ้ป็นอย่างดี  ในขณะเดียวกนั ธุรกิจก็
ใชเ้งินลงทุนไม่มาก  อยา่งไรกต็ามการจา้งผลิตมีความจ าเป็นอยา่งย่ิงท่ีจะตอ้งมีการควบคุมคุณภาพ
การผลิตและกระบวนการผลิตใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลงทีระบุไวใ้นสัญญาเป็นอยา่งดี  รวมถึงมีความ
เส่ียงต่อการลกัลอบน าสินคา้ท่ีผลิตเกินจ านวนหรือสินคา้ท่ีไม่ผา่นมาตรฐานมาจ าหน่าย 

 
6.  การร่วมลงทุน  (Joint Venture)  การลงทุนชนิดน้ีเป็นรูปแบบของการไปร่วม

ลงทุนธุรกิจกบัคู่คา้เจา้ถ่ินในต่างประเทศ ในลกัษณะของการถือหุน้บริษทั  ซ่ึงธุรกิจจะน าความรู้



พฒันาธุรกจิ On Air กบักรมพฒันาธุรกจิการคา้ 
 

 3 

ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์เข้าท าตลาดกับผูร่้วมลงทุนในท้องถ่ินท่ีมีความรู้ความเข้าใจในตลาด
ทอ้งถ่ิน  ทั้งดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค  วฒันธรรมทอ้งถ่ิน  นโยบายทางธุรกิจ  ซ่ึงมีขอ้ดี  คือ  ธุรกิจ
สามารถควบคุมดูแลนโยบายทางการตลาดไดใ้นระดบัหน่ึง  เน่ืองจากทั้งธุรกิจและผูร่้วมลงทุนต่าง
มีจุดมุ่งหมายสูงสุดเป็นจุดมุ่งหมายเดียวกนั  คือ  การสร้างก าไรสูงสุดให้กบัธุรกิจ  แต่ถึงกระนั้น  
นโยบายการท าตลาดอาจจะไม่เป็นไปตามท่ีธุรกิจไดค้าดหวงัไว ้ ถา้หากผูร่้วมลงทุน  ไม่มีนโยบาย
ทางธุรกิจท่ีสอดคลอ้งหรือไม่มีศกัยภาพท่ีเท่าเทียมกนั 

 
7.  การซ้ือกิจการ (Acquisition)  เป็นรูปแบบของการขยายตลาดชนิดควบคุม

นโยบายทางธุรกิจไดใ้นรูปแบบท่ีรวดเร็วท่ีสุด  ขอ้ดีของการขยายตลาดแบบน้ี  คือ  ธุรกิจจะเข้า
ควบคุมกิจการท่ีถูกซ้ือและทรัพยากรทั้งหมด  ทั้งในดา้นโรงงาน  โครงสร้างการจดัจ าหน่าย  ตรา
สินคา้  และบุคคลากร  อีกทั้งการเขา้ตลาดดว้ยวิธีน้ีเป็นการลดจ านวนคู่แข่งไปดว้ยในตวั  ขอ้เสีย
ของการขยายตลาดด้วยวิ ธีน้ี   คือ  วิธีการน้ีเป็นวิธีการท่ีมีค่าใช้จ่ายสูงควบคู่กับความเส่ียง  
โดยเฉพาะความเส่ียงในเร่ืองของการเขา้กนัไดข้องวฒันธรรมองคก์รจากบุคคลากร 2 ประเทศ 

 
 8.  การลงทุนโดยตรง ( Direct Investment)  เป็นรูปแบบการขยายธุรกิจท่ีธุรกิจจะมี
อ านาจควบคุมนโยบายทางธุรกิจสูงท่ีสุด  แต่ในขณะเดียวกัน  การลงทุนโดยตรงก็ตอ้งใช้เงิน
ลงทุนสูงท่ีสุด  และแบกรับความเส่ียงในทุก ๆ เร่ือง  ธุรกิจมีความจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจในประเทศท่ีจะเข้าไปลงทุน  เป็นอย่างดี  ทั้ งในแง่ของเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  
ศิลปวฒันธรรม  พฤติกรรมผูบ้ริโภค  และสภาพการแข่งขันของธุรกิจ  จึงจะสามารถประสบ
ความส าเร็จในกิจการได ้  

  
กรณีศึกษา 

 
การขยายตลาดสู่ต่างประเทศ-กระทิงแดง 

 
ภาพของชายวยัยา่งเขา้ 80 นุ่งกางเกงแพร สวมเส้ือ ใส่งอบ ข่ีจกัรยานคนัโปรดดว้ยท่าทางท่ีแขง็แรงคล่องแคล่ว กระฉบักระเฉง 
ไปรอบๆ โรงงานท่ียา่นบางบอน ในทุกๆ เช้า มกัเป็นท่ีคุน้ตาของคนทัว่ๆ ไปในยา่นนั้น หลายคนอาจจะรู้เพียงวา่ชายสูงอายรุ่าง
เลก็คนน้ีเป็นผูจ้ดัการโรงงาน "กระทิงแดง" แต่คงไม่มีใครนึกมาก่อนวา่ชายคนน้ีจะเป็นมหาเศรษฐีท่ีรวยเป็นพนัลา้นหม่ืนลา้น 

น่ีคือกิจวตัรประจ าวนัทุกเชา้ของของ "เฉลียว อยูว่ิทยา" คนท่ีไดช่ื้อรวยติดอนัดบัโลก  

 
“เฉลียว” ชอบข่ีจกัรยานตรวจโรงงานทุกๆ เชา้ เท่าท่ีโอกาสจะเอ้ืออ านวย เพราะนอกจากจะไดป้ระโยชน์ในการตรวจตรา
โรงงานแลว้ การข่ีจกัรยานยงัเป็นยาวิเศษท่ีท าใหร่้างการแขง็แรงดว้ย  
  
เฉลียว หรือ โกเหลียว เป็นคนเช้ือจีน ปู่มาจากเมืองจีน ยา่เป็นคนไทย เป็นคนจงัหวดัพิจิตรโดยก าเนิด เขาไม่ไดร้ ารวยชนิดคาบ
ชอ้นเงินคาบชอ้นทองมาตั้งแต่เกิด ครอบครัวยากจน ตอ้งปากกดัตีนถีบ ช่วยพอ่แม่ท างานกนัตั้งแต่เดก็ๆ ท างานมาหลายอยา่ง 
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ขายทุเรียน ขายส้มโอ ฯลฯ ก่อนท่ีจะผลิกผนัชีวิตมาคา้ขายยารักษาโรคในช่วงสมยัสงครามโลก จากนั้นกข็ยบัขยายมาตั้ง
โรงงานผลิตยาอยูแ่ถวๆ คลองหลอด ยาแกไ้ข ้ที.ซี.มยัซิน ยาน ้ าเบบ้ีดอลล ์ 

  
จากธุรกิจผลิตยาเม่ือกวา่ 30 ปีก่อน โกเหลียว กห็นัมาเอาดีกบัธุรกิจเคร่ืองด่ืมชูก าลงั แข่งกบับริษทัจากญ่ีปุ่น โดยใชช่ื้อวา่ 
"กระทิงแดง"   
  
เฉลียว เร่ิมปลุกป้ัน กระทิงแดง ตั้งแต่ตั้งช่ือ ออกแบบโลโก ้กระทิงแดงสองตวัหนัหนา้วิง่ชนกนั เดินไปตามถนนเพื่อแจกใหใ้ห้
ลูกคา้ชิมฟรีๆ ลองผิดลองถูกปรับสูตรจนลงตวั ก่อนจะเร่ิมโปรโมตดว้ยวลี ท่ีวา่ กระทิงแดง ซู่ซ่า...ซู่ซ่า ! ท่ีใครๆ กพ็ูดถึง หรือ
แมก้ระทัง่เป็นเซลส์แมนเดินสายไปขายเองในต่างจงัหวดั  

  
"โกเหลียว" สร้างกระทิงแดงข้ึนมาจากบริษทัเลก็ๆ ท่ีมีพนกังานไม่ถึง 10 คน จนกระทิงแดงเป็นบริษทัขนาดใหญ่ท่ีมีพนกังาน
ร่วมพนัคน   

  
ย่ิงไปกวา่นั้นวนัน้ี กระทิงแดง ผลิต-จ าหน่ายสร้างตลาดในต่างประเทศโดยใชช่ื้อวา่ เรดบูล (Red Bull) จนกระทัง่สามารถส่ง
เคร่ืองด่ืมชนิดน้ีไปขายทัว่โลกในกวา่ 70 ประเทศทัว่โลกไม่วา่จะเป็นเอเชีย ตะวนัออกกลาง ยุโรป อเมริกา อาฟริกา จีน ฯลฯ 

และมีโรงงานอยูใ่นหลายๆประเทศ เช่น ออสเตรีย จีน เวียดนาม ฯลฯ  

  
จุดหกัเหท่ีส าคญัท่ีสุดซ่ึง "ต่อยอด"ใหธุ้รกิจเคร่ืองด่ืม กระทิงแดง-เรดบูล กา้วกระโดดไปทัว่โลกและสร้างรายไดจ้นรวยมหาศาล
เช่นทุกวนัน้ี มาจากความกลา้ในการตดัสินใจกา้วขา้มการแข่งขนัภายในประเทศออกไปประกาศศกัด์ิศรีในเวทีตลาดโลกนัน่เอง  
  
อยา่งไรกต็ามภารกิจท่ีส าคญัน้ีคงจะไม่อาจประสบความส าเร็จไดถ้า้หากขาดผูร่้วมลงทุนท่ีดีอยา่ง "ดีทริช เมเทสซิทซ์ 
(Dietrich Mateschitz) เซลส์แมนชาวออสเตรีย ท่ีไดรั้บการยอมรับในภายหลงัวา่เป็นนกัสร้างตลาด เรดบูล จนไต่ข้ึน
ชั้น โกลบอล แบรนด ์และเป็นผูน้ าตลาดเคร่ืองด่ืมใหพ้ลงังาน ( Energy Drink ) เกือบ 100 ประเทศทัว่โลก โดยอาศยั
นวตักรรมเคร่ืองด่ืมใหพ้ลงังานท่ีมีรากเหงา้ จาก เคร่ืองด่ืม "กระทิงแดง" ของบา้นเรา  
 
การขยายธุรกิจต่างประเทศของกระทิงแดงน้ันเร่ิมจากการท่ี "ดีทริช เมเทสซิทซ์ (Dietrich Mateschitz)ได้มาเห็น
กระทิงแดงในเมืองไทยและได้ชักชวนให้ เฉลยีว ไปลงทุนในต่างแดน โดยให้ฝ่ายไทยถือหุ้นใหญ่ โดยให้ฝ่ายไทยถือหุ้น 51% 

และ ดีทริช มาเตอชิทช์  ถือหุ้น 49% เน่ืองจากเขามีความคิดว่าน่าจะน า เคร่ืองด่ืมกระทิงแดง ซ่ึงเป็นผลติภัณฑ์ ที่ "เฉลยีว" 

คิดค้นขึน้มา และจ าหน่ายในเมืองไทย ไปเผยแพร่ยังยุโรป   

 
เรดบูล เร่ิมผลิตและวางจ าหน่ายในยุโรป โดยก่อตั้งบริษทั Red Bull GmbH. เม่ือ ปี 1984 โดยเร่ิมจากผลิตและจ าหน่าย
ในประเทศออสเตรียก่อน จากนั้นกค่็อยๆขยายตลาดออกไปยงัประเทศอ่ืนๆ ในละแวกใกลเ้คียง  
 
ถึงกระนั้น อนาคตท่ีสดใสท่ีแทจ้ริงเพิ่งเร่ิมตน้ และพฒันาจากความคิดสู่การปฏิบติั เม่ือปี 1987 เม่ือส านกังานอาหารและยา 
(เอฟดีเอ) ของสหรัฐอเมริกาอนุมติัให ้เคร่ืองด่ืมกระทิงแดง หรือ เรดบูล วางตลาดจ าหน่ายสู่มือผูบ้ริโภค  
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ปัจจุบนัเฉพาะฐานผลิตออสเตรีย สามารถผลิต เรดบูลออก จ าหน่ายได ้1.5 ลา้นกระป๋อง ครอบคลุมเกือบ 100 ประเทศทัว่
โลก และประสบความส าเร็จในการท าตลาด ดว้ยส่วนแบ่งการตลาดในแต่ละประเทศ ท่ีมีอตัราเฉล่ียตั้งแต่ 65-90% ซ่ึงเป็น
ผลมาจากการท าตลาดดว้ยนวตักรรมใหม่ของสินคา้และการตลาด ท่ีไม่มีคู่แข่งรายใดท าได ้

 
ส าหรับตลาดโลกในแต่ละปี เรดบูลมียอดขายถึง 900-1,000 ล้านกระป๋อง และถือเป็นหมายเลข 1 ของโลก ส าหรับ
เคร่ืองด่ืมบ ารุงก าลงั 


