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การตลาดระหวา่งประเทศ 2 

 
อาจารยธ์รีศกัดิ ์ วงศปิ์ยะ 

 
 การท าธุรกจิระหวา่งประเทศ สิง่หนึ่งทีต่้องม ีคอื  การเสนอราคา  ส าหรบัธุรกจิน าเขา้และสง่ออก  จะมรีปูแบบการ
เสนอราคาเป็นมาตรฐานสากล  ซึง่ก าหนดขึน้โดยสภาหอการคา้นานาชาต ิ (International Chamber of 

Commerce) หรอืเรยีกในชือ่ยอ่  INCO Term ในรปูแบบของขอ้ก าหนดการสง่มอบสนิคา้ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย  ซึง่
มาตรฐานทีใ่ชใ้นปัจจุบนัโดยมากจะใช ้INCO Term 2000  ซึง่แบง่ขอ้ก าหนด การเสนอราคา ในการสง่ออก  เป็น  4  
แนว  รวมทัง้สิน้  13  แบบ ดงัต่อไปนี้ 
 

1. แนว Departure  ประกอบด้วย  1  แบบ 

 

• Ex Works ( EXW )  หรอืราคาหน้าโรงงาน  คอื การเสนอราคา ทีผู่ข้ายจะสิน้สุดภาระ
การมอบสนิคา้ตามสญัญา  กต็่อเมือ่ผูข้ายได้จดัสนิคา้สง่มอบ ณ สถานทีข่องผูข้ายเอง เท่านัน้  โดย
ผูข้ายมติ้องรบัผดิชอบในการขนสนิคา้ขึน้ยานพาหนะ ไมต่้องท าพธิกีารสง่ออก ซึง่คา่ใชจ้า่ยตา่งๆ ใน
การขนสนิคา้จากสถานทีข่องผูข้ายไปยงัจุดหมายปลายทาง และความเสีย่งภยัต่างๆ เป็นภาระของผู้
ซื้อ   เพราะฉะนัน้ในการเสนอราคา ผูข้ายกจ็ะเสนอราคาขาย ทีไ่มร่วมคา่ขนสง่และอืน่ๆ ให้กบัผูซ้ื้อ 

 
2. แนว Main Carriage unpaid  ประกอบด้วย  3  แบบ  

 

• Free Carrier ( FCA ) คอื การเสนอราคา ทีผู่ข้ายจะสิน้สุดภาระการมอบสนิคา้ตาม
สญัญา  กต็่อเมือ่ผูข้ายได้จดัสนิคา้สง่มอบให้กบัผูร้บัขนสง่ ณ สถานทีข่องผูร้บัขนสง่(เชน่ บรรดา
บรษิทัshippingต่างๆ) ตามทีผู่ซ้ื้อระบุไว ้    เพราะฉะนัน้ในการเสนอราคา ผูข้ายกจ็ะเสนอราคา
ขาย ทีบ่วกคา่สง่มอบสนิคา้ในเบือ้งต้นลงไปด้วย 

• Free Alongside Ship ( FAS )  ผูข้ายจะสิน้สุดภาระการส่งมอบสนิคา้  กต็่อเมือ่ผูข้าย
ได้น าสนิคา้ไปยงักาบเรอื ณ ท่าเรอืต้นทางทีร่ะบุไว้  โดยผูข้ายเป็นผูท้ าพธิกีารสง่ออกและรบัผดิชอบ
คา่ใชจ้า่ยในการพธิกีารสง่ออก  รวมทัง้การขอใบอนุญาตสง่ออก  ตลอดจนคา่ภาษอีากรในการสง่ออก 
(ถ้าม)ี  เพราะฉะนัน้ในการเสนอราคา ผูข้ายกจ็ะเสนอราคาขาย ทีต่อ้งบวกคา่ใชจ้า่ยดงักลา่วลงไปด้วย 

• Free On Board ( F.O.B.)  เงือ่นไขการสง่มอบนี้  ผูข้ายจะสิน้สุดภาระการสง่มอบ
สนิคา้  กต็่อเมือ่ผูข้ายได้สง่มอบสนิคา้ขา้มกาบเรอืขึ้นไปบนเรอืสนิคา้แล้ว (ผูข้ายเป็นผูร้บัผดิชอบการ
ท าพธิกีารสง่ออกด้วย)  หลงัจากนัน้คา่ใชจ้า่ยในการขนสง่ระวางสนิคา้ และ คา่ใชจ้า่ยอืน่ ๆ รวมทัง้
ความเสีย่งภยัในการขนสง่สนิคา้ จะเป็นภาระของผูซ้ื้อเอง  เพราะฉะนัน้ในการเสนอราคา ผูข้ายกจ็ะ
เสนอราคาขาย ทีต่้องบวกคา่ใชจ้า่ยจนถงึคา่ขนสนิคา้ขึน้เรอืด้วย 

  
3. แนว Main Carriage paid  ประกอบด้วย  4  แบบ 
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• Cost and Freight ( CFR )  เงือ่นไขการสง่มอบนี้เหมอืนกบัการสง่มอบสนิคา้ แบบ 
F.O.B.  แต่ผูข้ายเป็นผูร้บัผดิชอบจา่ยคา่ระวางขนสง่สนิคา้ด้วย  สว่นคา่ใชจ้า่ยอืน่ ๆ รวมทัง้ความ
เสีย่งภยัในการขนสง่สนิคา้ จะเป็นภาระของผูซ้ื้อ  ในทนัททีีส่นิคา้ผา่นกาบระวางเรอืเชน่เดมิ 

• Cost, Insurance and Freight ( CIF )  ผูข้ายจะสิน้สุดภาระการสง่มอบสนิคา้  ก็
ต่อเมือ่สนิคา้ขา้มกาบเรอื  และผูข้ายเป็นผูร้บัผดิชอบในการท าพธิกีารสง่ออก  จา่ยคา่ระวางเรอื  และ
คา่ประกนัภยัขนสง่สนิคา้ด้วย 

• Carriage Paid To ( CPT )  ผูข้ายจะสิน้สุดภาระการสง่มอบสนิคา้  กต็่อเมือ่ได้สง่มอบ
สนิคา้ให้กบัผูร้บัขนสง่ทีเ่มอืงท่าต้นทางตามทีผู่ซ้ื้อระบุไว ้    ผูข้ายเป็นผูร้บัผดิชอบในการท าพธิกีาร
สง่ออกและจา่ยคา่ระวางขนสง่สนิคา้ สว่นคา่ใชจ้า่ยอืน่ๆ รวมทัง้ความเสีย่งภยัในการขนสง่เป็นภาระ
ของผูซ้ื้อในทนัททีีส่นิคา้ถูกสง่มอบให้แก่ผูร้บัขนสง่สนิคา้ทีเ่มอืงท่าต้นทาง 
• Carriage and Insurance Paid To ( CIP )  ผูข้ายจะมคีวามรบัผดิชอบในการ

ขนสง่สนิคา้เชน่เดยีวกบั CPT  แต่ผูข้ายจะเป็นผูร้บัผดิชอบจา่ยคา่ประกนัภยัขนสง่สนิคา้ เพือ่
คุม้ครองความเสีย่งในการขนสง่จนกระทัง่สนิคา้ถงึมอืผูซ้ื้อด้วย 

  
4. แนว Delivery ประกอบด้วย  5  แบบ 

 

• Delivered At Frontier ( DAF )  เงือ่นไขการสง่มอบสนิคา้นี้ ผูข้ายจะสิน้สุดภาระ
การสง่มอบสนิคา้  กต็่อเมือ่ผูข้ายได้จดัให้สนิคา้พรอ้มส าหรบัการส่งมอบและได้ท าพธิกีารสง่ออก ณ 
พรมแดนทีร่ะบุโดยผูซ้ื้อ หลงัจากนัน้เป็นเรือ่งของผูซ้ื้อเอง เชน่ ตกลงกนัแคเ่มือ่เขา้เขตน่านน ้า
ประเทศนัน้ๆกจ็บ เป็นต้น 

• Delivered Ex Ship ( DES )  เงือ่นไขการสง่มอบสนิคา้นี้  ผูข้ายจะสิน้สุดภาระการสง่
มอบสนิคา้  กต็่อเมือ่ผูข้ายได้จดัให้สนิคา้พรอ้มสง่มอบกนัแคบ่นเรอื ณ ท่าเรอืปลายทาง  โดยผูซ้ื้อ
จะต้องด าเนินพธิกีารน าเขา้สนิคา้เอง  

• Delivered Ex Quay ( DEQ )  เงือ่นไขการสง่มอบสนิคา้นี้  ผูข้ายจะสิน้สุดภาระการ
สง่มอบสนิคา้  กต็่อเมือ่ผูข้ายได้สง่มอบสนิคา้ให ้ณ บนท่าเรอืปลายทาง  โดยก าหนดใหผู้ซ้ื้อด าเนิน
พธิกีารน าเขา้  และรบัผดิชอบคา่ใชจ้า่ยในการท าพธิกีารน าเขา้  รวมทัง้การขอใบอนุญาตน าเขา้  และ
ช าระภาษอีากรน าเขา้ 
• Delivered Duty Unpaid ( DDU )  เงือ่นไขการสง่มอบสนิคา้นี้  ผูข้ายจะสิน้สุด

ภาระการสง่มอบสนิคา้  กต็่อเมือ่ผูข้ายได้สง่มอบสนิคา้ ณ สถานทีป่ลายทางของผูซ้ื้อ  โดยผูข้ายเป็น
ผูด้ าเนินพธิกีารน าเขา้สนิคา้แก่ผูซ้ื้อ  แต่ผูซ้ื้อจา่ยคา่ภาษอีากรน าเขา้เอง 
• Delivered Duty Paid ( DDP )  การสง่มอบสนิคา้นี้  ผูข้ายจะเป็นผูร้บัผดิชอบ

คา่ใชจ้า่ยทุก ๆ อยา่ง  จนกระทัง่สนิคา้ได้สง่มอบ ณ สถานทีป่ลายทางของผูซ้ื้อ  ซึง่รวมถงึผูข้ายจะ
รบัผดิชอบช าระภาษอีากรน าเขา้ด้วย 

 
  จะเหน็ได้วา่คา่ใชจ้า่ยต่าง ๆ ทีผู่ข้ายจะต้องรบัผดิชอบ จะคอ่ย ๆ เพิม่ขึน้ตามภารกจิทีเ่พิม่ขึน้ในการสง่
มอบสนิคา้นัน่เอง ซึง่แนวทางทีก่ล่าวมานัน้ เป็นเพยีงแคแ่นวทีใ่หท้ราบวา่ เขามกีฎกตกิาสากลกนัอยา่งไรบา้ง  ส าหรบั
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ผูป้ระกอบการในไทย สว่นใหญน่ิยมใชก้ารเสนอราคาแบบ F.O.B คอื รบัผดิชอบแคส่่งสนิคา้ขึน้เรอืเท่านัน้ แต่ในทาง
ปฏบิตัจิรงิๆแล้ว กอ็าจจะไมจ่ าเป็นต้องใชค้ าศพัท์ยุง่ยากอยา่งทีก่ลา่วมา  เราเพยีงแคต่กลงกบัลกูคา้วา่ ราคาทีต่กลงกนันัน้ 
เราจะรบัผดิชอบอะไร ถงึแคไ่หนบา้ง เท่านัน้กพ็อ และเรือ่งบางอยา่ง เชน่ เริม่ตัง้แต่การให้รถมารบัสนิคา้จากโรงงานของเรา 
เรือ่งพธิกีารศุลกากร การประกนัภยั จนสนิคา้ถงึมอืลูกคา้ทีป่ลายทาง เป็นต้น เราสามารถให้บรรดาบรษิทั shipping 
ต่างๆ  เป็นผูดู้แล จดัการให้เราแทนกไ็ด้ แตก่ม็คีา่ใชจ้า่ยเพิม่ขึน้บา้ง ซึง่กช็ว่ยลดความยุง่ยากในเรือ่งดงักล่าวออกไปได ้
 

นอกจากด้านการตัง้ราคาและการสง่มอบสนิคา้แล้ว ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในทุกธุรกจิยงัมี
กจิกรรมทางการตลาดทีม่รีปูแบบทีใ่กล้เคยีงกนัโดยไมจ่ ากดัประเภทของธุรกจิคอืการสง่เสรมิการขาย เนื่องจากธุรกจิขนาด
กลางและขนาดยอ่มไมส่ามารถจดัสรรทรพัยากรจ านวนมากมาใชใ้นการโฆษณาประชาสมัพนัธไ์ด้  

รปูแบบของการแนะน าสนิคา้เขา้สูต่ลาด ธุรกจิมกัใชเ้ครือ่งมอืสง่เสรมิการขายดงันี้ 
 

1. การเขา้รว่มงานแสดงสนิคา้ (Trade Show) 

งานแสดงสนิคา้มกัจะจดัขึน้ส าหรบักลุ่มอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่ง ดงันัน้ผูเ้ขา้รว่มงานจะเป็นผูท้ีอ่ยูใ่น
อุตสาหกรรมและมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัธุรกจินัน้ๆโดยตรงท าให้ธุรกจิสามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยไม่
สิน้เปลอืงทรพัยากร และลูกคา้สามารถสมัผสัถงึสนิคา้ได้โดยตรง ท าให้เกดิความเชือ่มัน่ต่อสนิคา้มากยิง่ขึน้  
 

2. จดหมายแนะน าสนิคา้ / ตวั (Direct Mail) 
การใชจ้ดหมายแนะน าตวั ธุรกจิจะต้องสามารถเขา้ถงึฐานขอ้มลูผูซ้ือ้ได้ ซึง่คา่ใชจ้า่ยจะขึน้อยูก่บัคุณภาพของ
ขอ้มลูทีใ่ห้บรกิารวา่จะมคีวามถูกต้องและมรีายละเอยีดมากเพยีงใด  ขอ้ดขีองสือ่ประชาสมัพนัธช์นิดนี้คอื
สามารถน าเสนอขอ้มลูของธุรกจิในรายละเอยีดเชงิลกึ สามารถควบคุมรปูแบบการน าเสนอให้น่าสนใจ และ ไม่
ถูกเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่โดยตรง 
 

3. ลงโฆษณาในฐานขอ้มลูผูผ้ลติ (Business Directory) 
ในทางตรงกนัขา้มกบัจดหมายแนะน าตวั เราสามารถสมคัรเพือ่ลงโฆษณากบัผูใ้ห้บรกิารฐานขอ้มลูธุรกจิ เชน่ 
ฐานขอ้มลูผูผ้ลติอุปกรณ์ประดบัยนต์  ฐานขอ้มลูผูผ้ลติเฟอรน์ิเจอร ์ เพือ่ให้ผูใ้ห้บรกิารขอ้มลูท าการ
ประชาสมัพนัธธ์ุรกจิแทนผูป้ระกอบการในต้นทุนทีถ่กูกวา่ 
 

4. โฆษณาในสือ่สิง่พมิพเ์ฉพาะกลุ่ม (Industrial Magazine) 
การลงโฆษณาในสือ่สิง่พมิพเ์ฉพาะกลุ่มโดยเฉพาะนิตยสารซึง่มเีนื้อหาเน้นเฉพาะผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสาหกรรม
หรอืธุรกจิใดธุรกจิหนึ่งกเ็ป็นอกีรปูแบหนึ่งของการโฆษณาประชาสมัพนัธท์ีไ่ด้ผลดเียีย่ม ในบางครัง้การ
โฆษณาในรปูแบบนี้อาจดูเหมอืนจะมคีา่ใชจ้า่ยทีส่งูกวา่วธิอีืน่ๆ  

 
5. ตดิต่อผา่นสมาคม / หอการคา้ / หน่วยงานราชการ 

การแนะน าธุรกจิโดยผา่นสมาคม หรอื หอการคา้ หรอื หน่วยราชการทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ กรมสง่เสรมิการสง่ออก  

นัน้เป็นวธิกีารสง่เสรมิการขายทีม่คีา่ใชจ้า่ต ่าสุด ธุรกจิจะได้รบัค าแนะน าในระเบยีบวธิปีฏบิตั ิ รวมถงึได้รบั
ค าปรกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญ และอาจได้รบัขอ้มลูอืน่ๆทีจ่ าเป็นด้วย 
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6. การใชส้ือ่อนิเตอรเ์น็ต 

รปูแบบของการใชอ้นิเตอรเ์น็ตเป็นเครือ่งมอืหลกัในการท าธุรกจิระหวา่งประเทศนัน้เป็นทีน่ิยม เนื่องจากใช้
จุดเด่นของอนิเตอรเ์น็ตคอืการสามารถเขา้ถงึลูกคา้ทางไกลภายใตค้า่ใชจ้า่ยคงทีใ่นอตัราทีต่ ่ามาก และ 
ความสามารถในการให้บรกิารได้ 24 ชัว่โมง / 7 วนัโดยไมม่วีนัหยุด 

 

กรณีศกึษา 

สวนกล้วยไมกู้ลตนา 

 (ประวตัคิวามเป็นมา สามารถอา่นได้จากบทความเรือ่ง การตัง้ราคาสนิคา้) 

 สวนกล้วยไมกู้ลตนามกีารสง่ออกไปยงัตลาดต่างประเทศ ซึง่ในขัน้ตอนการสง่ออกนัน้ ได้ใชบ้รกิารของบรษิทั 
Shipping ซึง่จะจดัการทางด้านเอกสารและตดิต่อกรมศุลกากรอยา่งเรยีบรอ้ย เพยีงแต่ทางสวนกล้วยไมก้ลูตนาเป็นผู้
บรรจุหบีห่อเองเท่านัน้ 

ตดิต่อคุณรตริตัน์ วฒันพฤกษา  
โทรศพัท์ 02-565-5463-5 


	กรณีศึกษา
	สวนกล้วยไม้กูลตนา

