
ท ำอยำ่งไรเม่ือตดัสินใจ เขำ้สู่ตลำดระหวำ่งประเทศ  
 

ในกำรด ำเนินกิจกำรธุรกิจระหวำ่งประเทศใหป้ระสบควำมส ำเร็จไดน้ั้นจะตอ้งมีควำมพร้อมในปัจจยัต่ำงๆ เน่ืองจำก
สภำวกำรณ์ของกำรเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลำ ถำ้ธุรกิจมีกำรเตรียมควำมพร้อมท่ีดี ก็จะเป็นหลกัประกนัแห่ง
ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยของธุรกิจได ้

 

ดงันั้นในกำรเขำ้สู่ตลำดระหวำ่งประเทศ นกักำรตลำดระหวำ่งประเทศจะตอ้งศึกษำหำขอ้มูลต่ำงๆ เพ่ือจะน ำมำวเิครำะห์ 
และก ำหนดแผนกลยทุธ์ทำงกำรตลำดระหวำ่งประเทศไดอ้ยำ่งแม่นย  ำและมีประสิทธิภำพ 

 

ส่ิงต่ำงๆ ท่ีนกักำรตลำดระหวำ่งประเทศ จะตอ้งทรำบเพ่ือน ำมำใชป้ระกอบกำรตดัสินใจ ในกำรก ำหนดกลยทุธ์ในธุรกิจ
ระหวำ่งประเทศคือ 

 

1.คน้หำควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ในต่ำงประเทศ นกักำรตลำดระหวำ่งประเทศ จะตอ้งศึกษำหำขอ้มูลของกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย 
เก่ียวกบัพฤติกรรมและควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ในต่ำงประเทศ โดยกำรท ำวจิยัตลำดเอง หรือใหบ้ริษทัรับท ำวจิยัใน
ต่ำงประเทศช่วยท ำให ้รวมทั้งหำขอ้มูลจำกหน่วยงำนต่ำงๆ ในต่ำงประเทศมำ วเิครำะห์เพ่ือก ำหนดกลยทุธ์กำรตลำดต่อไป 

 

2.ท ำควำมพอใจใหลู้กคำ้ในต่ำงประเทศ โดยกำรปรับแตง่ผลิตภณัฑ ์และกำรบริกำร หรือส่ิงกระตุน้ทำงกำรตลำดชนิดอ่ืนๆ 
เพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคำ้ในแต่ละประเทศ เช่น ดำ้นรำคำ ดำ้นช่องทำงกำรกระจำยสินคำ้ ดำ้นกำรส่งเสริมกำรขำย 
ฯลฯ 

 

3.กำรสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในเชิงกำรแข่งขนั ท ำกำรสร้ำงคุณค่ำในตวัผลิตภณัฑห์รือสร้ำงภำพลกัษณ์ในตรำสินคำ้ และ
ก ำหนดต ำแหน่งผลิตภณัฑท่ี์เหนือกวำ่คู่แข่งขนั นกักำรตลำดระหวำ่งประเทศจะตอ้งพิสูจน์ทรำบถึงมิติของกำรแข่งขนัเพ่ือ
ก ำหนดกลยทุธ์ในกำรสร้ำงควำมแตกต่ำง 
 

4.ประสำนกิจกรรมทำงกำรตลำด มีกำรผสมผสำนกลยทุธ์ของกิจกรรมทำงกำรตลำดต่ำงๆ เพ่ือตอบสนองควำมตอ้งกำร
ของผูบ้ริโภคในตลำดต่ำงประเทศท่ีเป็นเป้ำหมำย โดยกำร ใชก้ลยทุธ์ของกำรส่ือสำรทำงกำรตลำดแบบผสมผสำน 
(integrate marketing communication, IMC ) พร้อมกบักิจกรรมกำรส่งเสริมกำรขำยอ่ืนๆ ใหเ้หมำะสมในแต่ละ
ประเทศ 

 

5.กำรใหค้วำมส ำคญัต่อขอ้จ ำกดัของส่ิงแวดลอ้มกำรตลำดระหวำ่งประเทศ ขอ้จ ำกดัต่ำงๆ เช่น นโยบำยของรัฐบำล ควำม
แตกต่ำงของโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงกำรตลำด ควำมผนั แปรของอตัรำแลกเปล่ียนเงินตรำระหวำ่งประเทศ และขั้นตอนของ
กำรติดต่อหน่วยงำนในต่ำงประเทศ วำ่มีควำมสลบัซบัซอ้นหรือยุง่ยำกมำกนอ้ยเพียงใด 

 

ปัจจยัต่ำงๆ ขำ้งตน้เหล่ำน้ีเป็นส่ิงท่ีนกักำรตลำดระหวำ่งประเทศ จะตอ้งตระหนกัเพ่ือเตรียมควำมพร้อม ในกำรด ำเนินธุรกิจ
ใหป้ระสบควำมส ำเร็จ ในสภำวกำรณ์กำรเปล่ียนแปลงท่ีอำจจะเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลำ ถำ้ธุรกิจมีกำรเตรียมควำมพร้อมท่ีดีจะ
ช่วยลดควำมเส่ียงในกำรด ำเนินธุรกิจในต่ำงประเทศได ้

 


