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หลกัจรยิธรรม
กบัการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษย ์

 เน่ืองจากทุกองคก์รตาอ้งการบุคลากรที่มีคุณราพ     
เขา้มาร่วมงาน จึงจ าเป็นที่ทุกองคก์รจะตาอ้งมีการ
บรหิารทรพัยากรมนุษยใ์หเ้กดิประสทิธผิลสูงสุด ดงัน้ัน
จงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตาอ้งก าหนดแนวปฏบิตัาใิน
การบร ิหารทรพัยากรมนุษยใ์หเ้ป็นไปในแนวทาง
เดียวกนั และผูบ้รหิารควรยึดหลกัจรยิธรรมในการ
บรหิารทรพัยากรมนุษยเ์พื่อใหทุ้กคนในองคก์รอยู่
รว่มกนัอยา่งมคีวามสขุ



ความหมายของ
การบรหิาร
ทรพัยากรมนุษย ์

การบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย ์

(Human Resource Management : 
HRM) คือ กลยุทธต์ลอดจนกระบวนการในการจดัการ
บุคลากรในองค์กรตามมิติต่างๆ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถ

ด าเนินการท างานตามหนา้ที่ของตนใหเ้กิดประสิทธิภาพ

สูงสุด และเกิดปญัหาใหน้อ้ยที่สุด รวมถึงการพฒันาให ้

บุคลากรมีศักยภาพเพิ่มขึ้ น  เพื่อการปฎิบ ัติ ง านที่มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเพื่อความส าเร็จขององค์กรที่

เพิม่ขึ้นตามไปดว้ย



เป้าหมายของการ
บรหิารทรพัยากรมนุษย ์

คือ การใชท้รพัยากรมนุษยอ์ย่างมปีระสทิธิภาพ

บรรยากาศ และความสมัพนัธใ์นหนา้ที่การงานที่ดี

ในระหว่างบรรดาสมาชิกขององคก์รและส่งเสรมิ

ความเจริญเติบโตและความกา้วหนา้ของแต่ละ

บคุคลทีพ่รอ้มมลูเพือ่ก่อใหเ้กดิการพฒันาองคก์ร



รารกจิของ
การบรหิาร
ทรพัยากรมนุษย ์

ตาอ้งการคนดมีคีวามสามารถมาท างาน รูจ้กัวธิกีารใชค้น
ใหส้ามารถปฏิบัตาิงานไดโ้ดยมีประสิทธิราพสูงและ
สามารถธ ารงรกัษาความเต็ามใจของสมาชกิทุกคนที่จะ
ทุ่มเทจติาใจชว่ยกนัท างานใหก้บัเป้าหมายส่วนรวมของ
องคก์ร



หนา้ทีง่านดา้น
การจดัการ
ทรพัยากรมนุษย ์

1. การจดัหาบุคคลเขา้ท างาน (Human Resource Planning, 
Recruitment and Selection) เป็นกจิกรรม เกีย่วกบัการวางแผน
ทรพัยากรมนุษยก์ารสรรหาและคดัเลอืกบุคคลเพือ่การจา้งงาน 

2. การพฒันาทรพัยากรมนุษย(์Human Resource Development) 
เป็นกจิกรรมเกีย่วกบัการประเมนิผล การปฏบิตัางิาน การฝึกอบรม และ
การพฒันาบุคคล การวางแผนอาชพี การพฒันานักบรหิาร รวมทัง้การ
จดัการตา าแหน่งงาน 

3. การใหค้่าตาอบแทนและผลประโยชนต์า่างๆ แกพ่นักงาน (Compensation
and Benefit) เป็นกจิกรรม เกีย่วกบัการประเมนิค่างาน การจดัท า
โครงสรา้งเงนิเดอืน ระบบค่าจา้งแรงจงูใจ การแบ่งปันผลก าไรการจดั
ผลประโยชนแ์ละบรกิารตา่างๆแกพ่นักงาน 

4. ความปลอดรยัและสุขราพในการท างาน (Safety and Health) เป็น
กจิกรรมเกีย่วกบัการจดั สราพแวดลอ้มในการท างาน ระบบความ
ปลอดรยัการรกัษาสุขราพอนามยัส าหรบัพนักงาน 

5. แรงงานสมัพนัธห์รอืพนักงานสมัพนัธ ์(Employee and Labor 
Relations) เป็นกจิกรรมเกีย่วกบั ความสมัพนัธร์ะหว่างนายจา้งกบั
ลูกจา้ง สหราพแรงงาน การรอ้งทุกข ์การเจรจาตา่อรอง และวนัิยพนักงาน



จรยิธรรม

กบัการบรหิาร

ทรพัยากรมนุษย์

จริยธรรมในการบริหารทรพัยากรมนุษยน์ัน้ ส่วนหน่ึงมาจาก

จรยิธรรมของผูบ้รหิาร หากผูบ้รหิารมจีรยิธรรมและมคุีณธรรม

ก็จะน าไปสู่การบริหารงานภายในองคก์ร รวมถึงจริยธรรมใน

ตวัของพนกังาน ซึ่งผูบ้ริหารตอ้งมจีริยธรรมในการบริหารงาน

ภายในองค์กรโดยยึดหลกัคุณธรรมและความเท่าเทียมกนั

ซึ่ ง ห ล ัก ก า ร ที่ นิ ย ม  คื อ ห ล ัก ธ ร รม า ภิ บ า ล  (good 
governance)



1. การรบัผดิชอบต่อผล (accountability) หมายถงึ การบริหารที่มุ่งเนน้ถงึ
ผลงานเป็นส าคญั การคิดการตดัสินใจด าเนินการใด ๆ จะตอ้งน าไปสู่การไดร้บัผล

สูงสุดเสมอ ดงันัน้การบริหารทรพัยากรมนุษยจ์ึงตอ้งมุ่งเนน้ถงึการพจิารณาคดัเลอืก

คนที่มีคุณภาพมีความรูค้วามสามารถและการวางแผนจดัวางต าแหน่งที่เ หมาะสม

เพื่อใหเ้กิดประสทิธิภาพสูงสุดในการปฏบิตัิงาน นอกจากนัน้การรบัผิดชอบต่อผลยงั

หมายถึงการที่ผูบ้ริหารแสดงความรบัผิดชอบต่อการไม่ไดร้บัผลลพัธ์ตามเป้าหมาย 

ซึ่งจะเป็นที่มาของการแสวงหาแนวทางปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานเพื่อ ให ้

บรรลุผลตามวตัถปุระสงคไ์ดด้ขีึ้น



2. การใหม้สี่วนรว่ม 
(participation)

หมายถึง การสรา้งบรรยากาศและโอกาสใหทุ้กฝ่ายใน
องคก์ารมีส่วนรว่มในการรบัรูส้ถานราพขององคก์าร
ตาามความเป็นจรงิ มสี่วนรว่มในการก าหนดวตัาถุประสงค ์
กา ร ว า ง แผน  ก า รจัดก ร ะบวนกา รด า เ นิ น ง าน             
การประเมินผลงาน ปัญหา และมีส่วนรว่มในการแกไ้ข
ซึง่การบรหิารทรพัยากรมนุษยโ์ดยอาศยัหลกัการใหม้ี
ส่วนรว่มนีถ้ือเป็นการจูงใจใหบุ้คคลทุ่มเทในงานเพราะ
รูส้ึกถึงการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร นอกจากน้ัน ยงั
เป็นการส่งเสรมิใหบุ้คคลมีความซือ่สตัายจ์งรกัรกัดีตา่อ
องคก์ารซึง่ถือเป็นการธ ารงรกัษาทรพัยากรมนุษยไ์ด ้
อยา่งหน่ึง



3. การมคีวาม
โปรง่ใส 

(transparency) 

หมายถึ ง  ก ารยึดหลักของความซื่อ สัตาย ์สุ จ ร ิตา           
การปฏิบัตาิสิ่งตา่าง ๆ อย่างถูกตาอ้งเหมาะสม มีขอ้มูล
หลกัฐานทีแ่สดงถงึความถกูตาอ้งเหมาะสมดงีาม  พอใจที่
จะกระท าการใดๆ อย่างเปิดเผย ไม่ปกปิดซ่อนเรน้ 
สามารถเปิดเผยแสดงหลกัฐานขอ้มูลไดต้าลอดเวลา      
ซึง่การบรหิารทรพัยากรมนุษยโ์ดยอาศยัหลกัความ
โปร่งใสนี้ท าไดโ้ดยการประเมินผลการปฏิบัตาิงาน
เพื่อพิจารณาการเลื่อนขัน้เลื่อนตา าแหน่ง ซ ึง่ผูบ้รหิาร
ตาอ้งใชก้ระบวนการทีโ่ปรง่ใส มหีลกัฐานขอ้มูลทีส่ามารถ
แสดงใหเ้ห็นถงึความสามารถและผลการปฏบิตัางิานอย่าง
แทจ้รงิกระท าการใด ๆ ดว้ยความสุจรติาจรงิใจ เพือ่ขวญั
ก าลงัใจของบุคลากร



4. การยดึหลกั
ความคุม้ค่า 
(cost 

effectiveness)

หมายถงึ การคดิตาดัสนิใจด าเนินการใด ๆ ทีจ่ะน าไปสู่ผล
ทีต่าอ้งการโดยค านึงถงึการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า ตาอ้ง
มีการศึกษา วิเคราะหห์าแนวทางในการใชท้รพัยากร
อย่างประหยดัคุม้ค่าแตา่สามารถก่อใหเ้กดิผลสูงสุด การ
บรหิารทรพัยากรมนุษยโ์ดยใชห้ลกัความคุม้ค่านี้เป็น
การใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรมนุษยท์ี่มีอยู่ใหเ้กิด
ประโยชนส์ูงสุด ท าไดโ้ดยการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์
พิจารณาอุปสงคแ์ละอุปทานก าลังคนโดยก าหนด
ปรมิาณงานและปรมิาณคนใหม้ีสดัส่วนที่เหมาะสม น า
เคร ือ่งจกัรและเทคโนโลยรีะดบัสูงมาใชแ้ทนแรงงานคน
ซึง่เป็นการประหยดัในดา้นตาน้ทุนแรงงาน ท าใหส้ามารถ
พฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หม้ปีระสทิธริาพเพิม่ขึน้ได ้



5. การยดึหลกั
นิตาธิรรม 
(legality)

หมายถงึ    การคดิหรอืการตาดัสนิใจใดๆ โดยเคารพกฎ
กตาิกา ขอ้ตากลง สญัญา และระเบียบที่ถูกตาอ้งดีงาม     
อยูเ่สมอ มคีวามเคารพในความเป็นมนุษย ์ คุม้ครองสทิธิ
เ ส ร ีราพ  ยึดหลักความ เสมอราคและยุตาิธ ร รม           
การบรหิารทรพัยากรมนุษยโ์ดยอาศยัหลกัขอ้นีท้ าได ้
โดยการใชก้ระบวนการแรงงานสมัพนัธ ์ซ ึง่เป็นเร ือ่งของ
การเคารพในสทิธเิสรรีาพของแตา่ละฝ่าย สนับสนุนใหท้ัง้
ฝ่ายนายจา้งและลูกจา้งไดร้บัการคุม้ครองสิทธิตา่าง ๆ 
ตาามทีก่ฎหมายก าหนด รายใตาก้ฎหมายแรงงานสมัพนัธ ์



6. การยดึหลกั
คณุธรรม 
(ethics)

หมายถึง การคิดหรอืการตาดัสนิใจใดๆ โดยเฉพาะการ
ปฏิบัตาิตา่อบุคคลควรอยู่บนพืน้ฐานของความเมตาตาา 
ความจรงิใจและหลกัคุณธรรมอื่น ๆ ผูบ้รหิารเองควร
แสดงตานเป็นแบบอย่างของการมีเกียรตาิ มีคุณธรรม 
สรา้งศรทัธาใหค้นเคารพ ยกยอ่งอย่างจรงิใจ การบรหิาร
ทรพัยากรมนุษยโ์ดยใชห้ลกัคุณธรรมนีท้ าไดต้า ัง้แตา่การ
คัดเลือกคน เขา้ท างานโดยพิจารณาจากความรู ้
ความสามารถ การประเมินผลการปฏบิตัางิาน การเลือ่น
ขั้น เลื่อนตา าแหน่ง การจัดสวัสดิการ การดูแลเร ือ่ง
สุขราพและความปลอดรยัในการท างาน หากผูบ้รหิาร
ยดึหลกัคุณธรรมในการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นทุก
เ ร ื่อ ง ดัง กล่ า ว แล ้ว จ ะท า ใ ห ้อ งค ์ก า รมี แ ตา่ ค ว าม
เจรญิกา้วหนา้ทัง้ดา้นบุคคลและผลงาน



7. การให ้
ตารวจสอบไดแ้ละ
รายงานผล 
(audit and 
evaluation) 

หมายถงึ การเปิดโอกาสใหม้ีการตารวจสอบประเมินผล
การปฏิบตัาิงานและผลการปฏิบัตาิงานของผูบ้รหิารได ้
ตาลอดเวลา  ซ ึง่เป็นที่มาของการมีวินัยในตานเองใน
การคิดและกระท าในสิ่งที่ถูกตาอ้งดีงามอยู่เสมอ และ
พรอ้มที่จะเปิดเผยใหส้งัคมรบัรู ้การบรหิารทรพัยากร
มนุษยโ์ดยอาศยัหลกัการตารวจสอบไดแ้ละรายงานผลนี้
เป็นการฝึกใหบุ้คลากรทุกคนไม่เพยีงแตา่ผูบ้รหิารเท่าน้ัน 
ทีจ่ะตาอ้งปฏบิตัางิานดว้ยความถูกตาอ้ง ดงีามแสดงออกถงึ
การมีคุณธรรมจรยิธรรมในการท างาน สามารถน า
ผลงานมาเปิดเผยไดโ้ดยไม่มกีารปิดบงัซอ่นเรน้สิง่ทีไ่ม่ดี
ตาา่ง ๆ ไว ้


