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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
(Stakeholder) 

จริยธรรมทางธุรกจิ (Business Ethics) 
คือ ความสามารถของธุรกจิทีจ่ะสะท้อนคณุคา่

ของกระบวนการตัดสินใจใหเ้ป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ผู้ถือหุ้น พนักงาน

ผู้บริหาร

ลูกค้า

คู่ค้า

เจ้าหนี้

ชุมชน – สังคม

คู่แข่ง

สิ่งแวดล้อม

ภาครัฐ

เจ้าของกิจการ

การเงิน
บัญชี

ผู้ มีส่ วนได้ส่ วน เสีย  (Stakeholder) หมายถึ ง 
กลุ่ มและบุคคลผู้ ซึ่ งอาจมีผลต่ อหรือ ได้ รั บ
ผลกระทบจากความส าเร็จ ภารกิจ การตัดสินใจ 
นโยบาย และการปฏิบัตขิององค์กร



Ford ร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ด้วยการผลิตเบาะรถยนต์ด้วยโฟมจากถั่วเหลือง

การน าถั่วเหลอืงมาใช้ นับเป็นก้าวแรกของการใช้งานวัสดุท่ี
มีความยั่ ง ยื น  ฟอร์ ด มี ค วามตั้ ง ใ จ ท่ี จ ะคงความ เ ป็นผู้ น า
ในอุตสาหกรรมด้านการใช้วัสดุท่ีมีความยั่งยืน ซึ่งต้องใช้วัตถุดิบ
ธรรมชาติจ านวนมหาศาลเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  รวมไปถึง
การใช้ประโยชน์จากพืชและซากพืชท่ีมีอยู่ช่วยลดการปล่อยก๊าซ 
เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อมให้น้อยท่ีสุดเ ท่า ท่ีจะท าได ้
และร่วมอนุรักษส์ิ่งแวดลอ้มอย่างย่ังยนื

ท่ีมา www.mthai.com



24 มี.ค.63 เจ้าหน้าท่ีต ารวจจังหวัดเชียงใหม่สนธิก าลัง
พร้อมด้วยเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง ร่วมกันจับกุมนายทวิชย์ วงษ์ประเสรฐิ 
อายุ 47 ปี พร้อมของกลางหน้ากากอนามัยจ านวน 40,000 ชิ้น เงินล่อ
ซื้อ 285,000 บาท ก่อนน าตัวด าเนินคดีข้อหา   "จ าหน่ายสินค้าสูงกว่า
ราคาท่ีคณะกรรมกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการก าหนด และ
จ าหน่ายหน้ากากอนามัยซึ่งเป็นสินค้าควบคุมในราคาสูงเกินสมควร 
ตาม พ.ร.บ.ว่าด้วยราคาสนิค้าและบริการ พ.ศ.2542“

พบมีเฟซบุ๊ก ชื่อ "Fight prapornpong Kittitan" มีการขาย
หน้ากากราคาแพง จึงติดต่อล่อซื้อและจับกุมพร้อมของกลางหน้ากาก
อนามัย 750 ชิ้น

บุกจับหนุ่มใหญ่กักตุน 
ขายหน้ากากอนามัยเกินราคา



ยิ่งกว่าโควิด คือทุจริต
Luckin Coffee หุ้นตก -83% หลังมีข่าวผู้บริหารตกแต่งบัญชี

ร้านกาแฟ ประเทศจีน บริษัท Luckin Coffee ที่เป็นคู่แข่งกับ 
Starbucks ในประเทศจีน โดยเน้นการส่งแบบดิลิเวอรี และการขยายสาขา
อย่างรวดเร็วจนมีจ านวนสาขามากกว่า Starbucks

ที่ผ่านมา Luckin Coffee เคลมว่าตัวเองเติบโตเร็วมาก และยอม
ขาดทุนเพื่อขยายสาขา และหลายคนก็เคลิ้มไปกับการเติบโตนี้เพราะเห็น
ตัวเลขยอดขายที่เติบโต แต่เมื่อถูกตรวจสอบและพบการทุจริต
ส่งผลให้ยอดขายที่เติบโตมาจากการทุจริต นักลงทุนแห่เทขาย ท าให้ราคา
หุ้นจาก $26 ลดลงมาเหลือ $5 ภายในวันเดียว





กระบวนการในการสร้างความผูกพันกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

Business for Social Responsibility (2012) ก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างความผูกพันกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย
โดยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้
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การก าหนดกลยุทธ์
ในการสร้างความผูกพัน
(engagement strategy)

5

การจัดกลุม่
ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

(stakeholder mapping)

การเตรียมการ
(preparation)

การด าเนนิการ
สร้างความผูกพัน 

(conduct)

การวางแผนปฏิบัติการ 
(ในอนาคต) 
(action plan)



SCG ร่วมลดความเสี่ยงโควิดระบาด 
ให้พนักงาน WFH-ส่งนวัตกรรมป้องกันช่วยชุมชน

นายรุ่งโรจน์ รังสิโยภาส กรรมการผู้จัดการใหญ่ บมจ.ปูนซิเมนต์ไทย 
(SCC) หรือ เอสซีจ ีกล่าวว่า เอสซีจไีด้ติดตามการแพร่ระบาดของไวรัส
โควิด-19 อย่างใกล้ชิด และได้ประเมินว่า สถานการณ์โลกและประเทศ
ไทย ยังไม่หลุดจากโควิด ท าให้เอสซีจี ยังคงนโยบายการท างานจาก
ที่บ้านหรือ Work From Home (WFH) มาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่า 
พนักงาน ครอบครัว และคู่ธุรกิจ ปลอดภัย สามารถส่งมอบสินค้าและ
บริการให้กับลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการจัดการภายใน
ที่ช่วยให้ลูกค้าและคู่ธุรกิจท างานร่วมกับเอสซีจ ีได้อย่างราบรื่น



ทีเอ็มบจัีบมือ ”
กลุ่มบุญรอดบรวิเวอรี่” 
ช่วยเหลอืคู่ค้า SME



ระดับของจริยธรรมทางธุรกิจ

บุคคล
บรษิัท

สมาคม
สังคม

ประเทศ

การแกลง้ป่วยแลว้ขาดงาน 
การปลอมแปลงเอกสาร

เพื่อให้ตนได้รับผลประโยชน์

ช่วยปกปิดข้อมูล
ของบรษัิท

การมจีริยธรรม
ในวิชาชีพ

การติดสนิบน

ไดร้ับการยอมรับ
จากชาติอ่ืนในโลก 



https://www.techhub.in.th/wd-ethisphere-newshttps://www.bangkokbiznews.com/pr/detail/69913

เวสเทิร์น ดิจิตอล ได้รับเลือกจากสถาบัน ETHISPHERE 
ให้เป็นหนึ่งใน“บริษัทท่ีด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม

มากท่ีสุดในโลกประจ าปี 2563”



สมาคมนักธุรกิจแหง่ประเทศไทยได้ก าหนดจรรยาบรรณนักธุรกจิไว้เป็นภาพกว้างๆ 
ส าหรับนักธุรกิจทุกสาขา ดังนี้

1. พึงถอืว่าเกยีรติส าคัญกว่าผลประโยชน์อ่ืนใดท้ังส้ิน
2 พึงให้เกียรติบุคคลเหนือวัตถุเสมอ
3. พึงมีความสุจริตในการแจ้งคุณภาพของสินค้าหรือบริการของตน
4. พึงมีเมตตาธรรมตอ่ทุกคนท่ีด้อยกว่าตนไมว่่าในทางใด
5. พึงร่วมมือกับรัฐบาลในทุกทางเพื่อส่งเสริมประชาธิปไตยและความสงบสุขของบ้านเมือง

จรรยาบรรณของนักธุรกิจ



6. พึงเฉล่ียผลก าไรอย่างท่ัวถึงแก่ผูร้่วมงานทุกคนตามอัตราสว่นของความรับผิดชอบ
อย่างน้อยท่ีสุดจะต้องเพียงพอส าหรับให้ครอบครัวด ารงชพีอยู่ได้อย่างเหมาะสมกับความเป็น
มนุษย์
7. พึงร่วมมือกับนักบริหารอ่ืนๆเพื่อบริการสังคมอยา่งมีประสทิธิภาพมากท่ีสุด สะดวกที่สุด
และปลอดภัยท่ีสุด
8. พึงปฏบิัติต่อชนกรรมาชีพในฐานะผู้รว่มงาน ไม่ใชเ่ครือ่งจักรที่อยากจะทิ้งขว้างเมื่อใดก็ได้
9. พึงมีความรับผิดชอบให้ผูอ้ยู่ใต้บังคับบัญชาทุกคนด ารงชีพได้อย่างเหมาะสมกับ
ศักด์ิศรีความเป็นมนษุย์
10. พึงสง่เสรมิให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีโอกาสหาความรู้เพิ่มเติม ทัง้ดา้นอาชพี สังคม และ
มนุษยธรรม

จรรยาบรรณของนักธุรกิจ



11. พึงส่งเสริมให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาทุกคน มีความปลอดภัยในการท างาน และมีเวลา
พักผอ่นเพียงพอตามลักษณะของงาน
12. พึงให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นเพือ่ปรับปรุงกิจการ
13. พึงสง่เสรมิให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาเก็บหอมรอมริบและร่วมลงทุนในกิจการดว้ย
14. พึงสนใจส่งเสรมิการศึกษาของทายาทของผู้ร่วมงาน

จรรยาบรรณของนักธุรกิจ



ความรับผิดชอบของธุรกิจ 4 ขั้น

4.Discretionary (Might Do)
ความรับผดิชอบด้วยจิตส านึกที่ดี อย่างแทจ้ริง เชน่ การต้ังมูลนิธิ การฝึกอาชีพใหก้ับคน
วา่งงาน หรือพวกหัวรนุแรง จัดต้ังศูนยเ์ล้ียงดูเด็ก ซึ่งกจิกรรมเหล่าน้ีธุรกจิ
อาจท าหรือไม่ก็ได้

3.Ethical (Should Do)
ความรับผดิชอบทางจริยธรรม การปฏิบัติตามบรรทัดฐานของสังคม หรือความคาดหวังของ
สังคม เชน่ ต้องประชุมพนักงานกอ่นเลิกจ้าง จ่ายคา่ท าขวัญ การบริจาคตามความมั่งคั่ง
ของธุรกจิ ซึ่งถอืว่าเป็นส่ิงท่ีธุรกจิควรท า

2.Legal (Have to Do)
ความรับผดิชอบด้านกฎหมาย เชน่ จ่ายค่าจ้าง เสียภาษี อยู่ภายใต้กฎระเบียบต่างๆของทาง
ราชการ ถอืว่าเป็นส่ิงท่ีธุรกจิจ าเป็นต้องท า

1.Economic (Must DO)
ความรับผดิชอบทางด้านเศรษฐกจิ เชน่ การผลิตสินค้า/บริการที่มีคุณภาพ การช าระหน้ี 
สร้างความมั่งคั่ง ใหผู้้ถือหุ้น ถือวา่เป็นส่ิงท่ีต้องท าเพ่ือให้ธุรกจิอยูร่อดได้



ที่มา : www.khaosod.co.th







นายโนริคาสึ อิชิคาว่า เป็นกรรมการผู้จัดการ มีการเรียกประชุม
ลูกจ้างsubcontractโดยประกาศเลิกจ้างจ านวน 1,000 คน 
จาก2,600 คน เนื่องจากยอดการผลิตและค าสั่งซื้อลดลงกว่า50% 
จากยอดเดิม ทั้งนี้มีการจ่ายสิทธิประโยชน์ ค่าชดเชยตามอายุ
การท างานของแต่ละคน ค่าจ้างแทนการบอกกล่าวล่วงหน้าตาม
กฎหมาย  ส่ วนค่ าจาง เ ดื อนนี้ จ่ า ย เ ข้ าบัญชี ลู กจ้ า งทุ กคน
ซึ่งเป็นก าหนดการจ่ายค่าจา้งตามปกติ 




