
จริยธรรมของผู้บริหารและพนักงาน

บ ท 3ท่ี



หลักธรรมค าสอนของพระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภกิขุ)

การงานคอืการปฏิบัติธรรม

อันการงาน คอืคุณค่า ของมนุษย์ ของมีเกียรติ สูงสุด อย่าสงสัย
ถ้าสนุก ด้วยการงาน เบิกบานใจ ไม่เท่าไร ได้รู้ธรรม ฉ  าซึ้งจริง

เพราะการงาน เป็นตัวการ ประพฤติธรรม กุศลกรรม กล้ าปนมา มีค่ายิ ง
ถ้าจะเปรียบ ก็เปรียบคน ฉลาดยิง นัดเดียววิ ง เก็บนก หลายพกมา

คอืการงาน น้ันต้องท า ด้วยสติ มีสมาธิ ขันติ มีอุตสาห์
มีสัจจะ มีทมะ มีปัญญา มีศรัทธา และกล้าหาญ รักงานจรงิ



จริยธรรมทางธุรกิจมิได้หมายเฉพาะความชอบ
ธรรมของผู้ประกอบธุรกิจเท่าน้ัน แต่หมายรวมถึง
กลไกในการจัดการกับปัจจัยในการประกอบธุรกิจ 
อันประกอบด้วย คน ทุน ทรัพยากร เทคโนโลยี สังคม 
ข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น รวมถงึการเอาใจใส่ต่อพนักงาน
อย่างเป็นธรรมตามอัตภาพ ซึ งผู้บริหารคือบุคคล
ที ส าคัญที สุดที จะก่อให้ เกิดสัมพันธภาพที ดีและ
ก่อให้เกิดความซื อสัตย์ จงรักภักดี ภายใต้บังคับบัญชา

ผู้น าคอื...หัวใจ...การบริหาร
ผู้ประสาน...สิบทิศ...จิต-กร้าวแกร่ง
วิสัยทัศน์...ต้องก้าวไกล...มีไฟแรง

ท างานแข่งเวลา...พัฒนาตน
ยึดหลักจรยิธรรม น าชวีิต

เคารพสิทธิ์...สร้างประโยชน์ เกิดโภชนผ์ล
รักลูกน้อง...เอื้อเฟื้อ...ช่วยเหลือชน

มองทุกคน...อย่างเห็นค่า...เมตตาธรรม

ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย นั นคอืผลก าไร / ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงาน
/ แสดงถึงความเสี ยงหรอืความเจรญิขององค์การ



ล าดับขั้นของการบริหาร 

ผู้บรหิารระดับสูง 
Top 

Management

ท ำหน้ำที่ในกำรก ำหนด
นโยบำย และกำรวำงแผนใน

กำรด ำเนินธุรกิจ

ผู้บรกิารระดับกลาง 
Middle 

Management

ท ำหน้ำที่ในกำรก ำหนดวิธใีน
กำรปฏิบัติงำนขององค์กร 

เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบำย
ขององค์กำรที่ผู้บริหำร
ระดับสูงก ำหนดไว้

ผู้บรหิารระดับต้น 
Supervisory 

Management

ท ำที่ในกำรปฏิบัติงำนตำมที่
ผู้บริหำรระดับกลำงก ำหนด
ขึน้และรับผิดชอบเกี่ยวกับ

รำยละเอยีดของงำน
ที่รับมอบหมำย



ทักษะของผู้บริหาร

ทักษะทางด้านเทคนิค 
(Technical  Skills)

ควำมสำมำรถ ในกำรใชว้ธิีกำร 
อุปกรณ์ และเทคนิคต่ำง ๆ  

ส ำหรับกำรปฏิบัติงำนอย่ำงใด  
อย่ำงหน่ึงโดยเฉพำะ

ทักษะทางด้านมนุษย์ 
(Human  Skills)

ทักษะทำงด้ำนควำมคดิ
(Conceptual  Skills) 

ควำมสำมำรถเกี่ยวพันกับคน
อย่ำงมปีระสิทธิภำพน้ันนับได้ว่ำ

เป็นทักษะที่มคีวำมส ำคัญ
มำกท่ีสุดอย่ำงหน่ึงของผู้บริหำร

ควำมสำมำรถของผู้บริหำร
ในกำรมองเห็นองค์กำรธุรกจิ
โดยส่วนรวม มีควำมสำมำรถ
ในกำรคิดวเิครำะห์ มวีสัิยทัศน์

และคำดกำรณ์สถำนกำรณ์ต่ำงๆ 
ได้เป็นอย่ำงดี  



ผู้บริหาร

ระดับสูง 

ผู้บริหาร

ระดับกลาง 

ผู้บริหาร

ระดับต้น 

ทักษะทางด้านความคิด
(Conceptual  Skills) 

ทักษะทางด้านเทคนิค 
(Technical  Skills)

กำรมองเห็นองค์กำรธุรกิจ
โดยสว่นรวม มีควำมสำมำรถ

ในกำรคิดวิเครำะห์ มีวิสัยทัศน์
และคำดกำรณ์สถำนกำรณ์ตำ่งๆ
ได้เป็นอยำ่งดี 

.........พนักงานผู้ปฏิบัติ

ผู้บริหารระดับ

ทักษะทางด้านมนุษย์ 
(Human  Skills)

เก่งงาน

เก่งคดิ

เก่งคน

มนุษยสัมพันธ์
กำรจูงใจ
เจรจำ

กำรใช้อุปกรณ์ และเทคนคิตำ่ง ๆ  
ส ำหรับกำร ปฏิบัตงิำนอย่ำงใด  

อย่ำงหนึ่งโดยเฉพำะ

ความรู้เกี ยวกับงานด้านเทคนิค



ปัจจัยที มีอทิธิพลต่อจริยธรรมของผู้บริหาร

ปัจจัย
ภายนอก

ปัจจัย
ภายใน

1.สภาพการแข่งขันขององค์การธุรกิจ
กำรฮัว้กำรประมูลงำนของรัฐ
2.สภาพการเจริญเติบโตของอตุสาหกรรม
กำรลดต้นทุนเพื่อควำมอยู่รอดของธุรกิจ
3.การที ต้องอยู่ภายใต้การควบคุมหรืออิทธิพล
ขององค์การอื น 
องค์กำรอำหำรและยำ 

1.ความกดดันเพื อผลงานหรือผลผลติ
2.สภาพการเงินภายใน
3.ความไม่พร้อมของพนักงาน
4.การกระจายอ านาจหรือการมอบหมายงาน



คุณลักษณะของผู้บริหารหน้าที ของผู้บรหิาร

1.  จัดการงานให้ตามก าลัง
คอื ก ำลังกำยและก ำลังควำมรู้ นำยต้องพิจำรณำให้

เหมำะสมแลว้จึงจัดกำรงำนให้พอดี
2.  ให้อาหารและรางวัล

คือกำรใหอ้ำหำร   เครื่องใช้สอย  ถำมควำมเป็นอยู่ลูกจำ้ง
3.  รักษาพยาบาลในเวลาเจ็บไข้

คอื เอำใจใสค่อยดูแลสอบถำมอำกำรเจ็บป่วยของลูกจำ้ง
ยำมไม่สบำย 
4.  แจกของมีรสแปลกให้กนิ

คือ  เวลำได้ของอรอ่ยหรอืแปลกประหลำดนำยจำ้งควรแบ่ง
ให้ลูกจำ้งกินตำมสมควร
5.  ปล่อยในสมัย

คือ ปลอ่ยให้ลูกจำ้งได้มีกำรไดพ้ักผ่อนเป็นระยะๆ

คีท เดวิส (Keiht Davis) ได้ระบบคุณลักษณะที ส าคัญของ
ผู้บรหิำรไว้ 4 ประกำร
1. มคีวำมเฉลียวฉลำด
2. มคีวำมสำมำรถทำงด้ำนสังคม
3. มแีรงจูงใจภำยในท่ีต้องกำรควำมส ำเร็จ
4. มทัีศนคตดิำ้นมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี
เซลเตอร์ บาร์นาร์ด (Chester I Barnard) ได้กล่าวถึง
คุณลักษณะพิเศษของผู้บริหารไว้ว่าควรมีลักษณะดังนี้
1. มรีำ่งกำยแข็งแรง สุขภำพจติดี
2. มคีวำมรู้ควำมช ำนำญพิเศษ
3. มคีวำมสำมำรถรับรูเ้รื่องรำวตำ่ง ๆ เป็นอย่ำงดี
4. มคีวำมจ ำดี
5. มจีนิตนำกำรและควำมคิดสรำ้งสรรค์



จริยธรรมของผู้บริหาร

มคีวามศรัทธา 
ควำมผูกพัน ซื่อสัตยส์ุจริต และควำมภักดี

ต่อองค์กำร

มวีสิัยทัศน์กว้างไกล
บรหิำรงำนด้วยควำมระมัดระวัง เอำใจ

มคีวามยุตธิรรม
บรหิำรงำนโดยไม่มีกำรล ำเอียง

ไม่เลือกที่รักมักที่ชัง
เพื่อประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องกับองค์กำรทุกฝำ่ย 

บริหารงานเพื อประโยชน์ 
มีควำมรับผดิชอบต่อชุมชน 

และสังคมและประเทศชำตเิป็นสว่นรวม

รู้จักอุปการะ 
ให้ควำมอนุเครำะห์แก่คนอื่นในงำนหน้ำที ่
และควำมรับผดิชอบของตนรวมทั้งดูแล

ทุกข์สุขของผู้ใต้บังคบับัญชำ



จริยธรรมของผู้บริหาร

ไม่มอีคติใด ๆ 
ในกำรปฏิบัติตนต่อผู้ร่วมงำน 
ผู้ใต้บังคับและบุคคลทั่วไป

มพีรหมวิหาร 4 คอื 
มคีวามเมตตา ปรำณนำจะให้บุคคลอื่นเป็นสุข

มคีวามกรุณา คิดหำทำงจะช่วยเหลือคนอื่นพน้ทุกข์
มมีุทิตา คือ ควำมยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี

มอีุเบกขา คือ กำรรู้จักวำงเฉย  กำรวำงใจเป็นกลำง 

มคีวามรอบรู้ 
หมั่นศึกษำหำควำมรู้รอบตัว

มคีุณธรรม
เป็นเคร่ืองผูกน้ ำใจบุคคลอื่นโดยทั่วไป

ประพฤตตินให้ห่างจากอุบายมุข 
เช่น กำรไม่เป็นคนเจ้ำชู้ กำรดื่มสุรำ  
กำรพนัน กำรคบคนชั่วช้ำเสเพล



จริยธรรมของผู้บริหาร

มคีวามจริงใจ
ต่อผู้ร่วมงำน ผู้ใต้บังคับบัญชำต่อบุคคลทั่วไป 

ไม่เป็นคนเจ้ำเล่ห์หรือเชื่อถือไม่ได้

ไม่กระท าตนเป็นคนเบียดเบียนผู้อื น 
ผูร่้วมงำนผูใ้ต้บังคับบัญชำ

รักษาความลับผู้ใต้บังคับบัญชา

เคารพสิทธิส่วนบุคคล
กล้องวงจรปิด กำรรำยงำนกำรท ำงำน



การส่งเสริมและการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหาร

3.ส่งเสริมโดยให้เลือก
คุณธรรมที เหมาะสม

1.ส่งเสริมโดยใช้วิธีการ
จากภายนอก

2.ส่งเสริมโดยให้ผู้บริหาร
ปฏิบัติด้วยตนเอง

1.1 วิธีการให้ความรู้และพัฒนาความคดิ 
1.2 วิธีการสร้างสภาพแวดล้อม
1.3 วิธีการจูงใจ 
1.4 วิธีการทางวินัย
1.5 วิธีการปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่าง 
1.6 วิธีการมนุษย์สัมพันธ์และ
การประชาสัมพันธ์ 

2.1 ศึกษาด้วยตนเอง 
2.2 ศึกษาจากผู้รู้ 
2.3 ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย

3.1 ให้เลือกคุณธรรมที มีความส าคัญสูง
3.2 ให้เลือกคุณธรรมที ให้ผลยั งยืนยาวนาน
3.3 ให้เลือกคุณธรรมที มีผลต่อคนอื นก่อนตนเอง 
3.4 ให้เลือกสิ งที เมื อปฏิบัติแล้วให้ความสุขใจ ภูมิใจ 
รู้สึกมคุีณค่า



ความเท่าเทียม คืออะไร 
ความยุติธรรม คืออะไร 



1 .  เวลำท ำงำน–งำนทั่ ว ไปก ำหนดให้ท ำ
ไม่เกิน 8 ช่ัวโมง/วัน และไม่เกิน 48 ช่ัวโมง/
สัปดำห์ ส ำหรับงำนอันตรำยตำมที่ก ำหนด
ในกฎกระทรวง ก ำหนดให้ท ำไม่เกิน 7 ช่ัวโมง
ต่อวัน และไม่เกิน 42 ช่ัวโมงต่อสัปดำห์

ที มา : รับจัดฝึกอบรม พัฒนาบุคลากร Nesolute CO.,LTD.



2. เวลำพัก - ในวันท ำงำนแรงงำนมีเวลำพัก
ติ ด ต่ อ กั น ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ ำ วั น ล ะ  1 ช่ั ว โ ม ง 
ภ ำย ใ น  5 ช่ั ว โ ม ง แ รกขอ งก ำ รท ำ ง ำ น 
หรือจะท ำกำรแบ่งช่ัวโมงก็ได้ แต่ต้องไม่น้อย
กว่ำครั้งละ 20 นำที และเมื่อรวมกันแล้ว
ต้องไม่นอ้ยกว่ำวันละ 1 ชั่วโมง

ที มา : รับจัดฝึกอบรม พัฒนาบุคลากร Nesolute CO.,LTD.



3. วันหยุดประจ ำสัปดำห ์- ไม่ น้อยกว่ำ 1 วัน/
สัปดำห ์โดยให้มรีะยะหำ่งกันไม่เกิน 6 วัน

วันหยุดตำมประเพณี - ไม่ น้อยกว่ำ 13 วัน/ปี 
โดยรวมวันแรงงำนแหง่ชำติ

วันหยุดพักผอ่นประจ ำปี - ไม่ น้อยกว่ำ 6 วัน
ท ำงำน/ปี ส ำหรับลูกจ้ำงซึ่งท ำงำนตดิต่อกัน
มำครบ 1 ปี

ที มา : รับจัดฝึกอบรม พัฒนาบุคลากร Nesolute CO.,LTD.



4. กำรท ำงำนล่วงเวลำ และกำรท ำงำนใน
วันหยุด -ช่ัวโมงกำรท ำงำนล่วงเวลำ 
กำรท ำงำนในวันหยุด และกำรท ำงำนล่วงเวลำ
ในวันหยุด รวมแลว้ต้องไม่เกิน 36 ชม./
สัปดำห์

ที มา : รับจัดฝึกอบรม พัฒนาบุคลากร Nesolute CO.,LTD.



5. ค่ำลว่งเวลำและคำ่ท ำงำนในวันหยุด
- ค่ำล่วงเวลำ (OT) ของวันท ำงำนปกต ิและค่ำ
ท ำงำนในวันหยุด ไดรั้บไมน่อ้ยกว่ำ 1.5 เท่ำ ของ
อัตรำค่ำจ้ำง / ชั่วโมง ตำมมำตรำ 61
- ท ำงำนในวันหยุดในเวลำปกต ิไดรั้บไมน่อ้ยกว่ำ 1 
เท่ำ ของอัตรำmmmค่ำจ้ำง / ช่ัวโมง กรณท่ีีลูกจ้ำงมี
สิทธิได้รับค่ำจ้ำงในวันหยุดนัน้อยูแ่ลว้
- กรณีวันหยุดท่ีไม่ได้รับค่ำจ้ำงจะไดรั้บเพิ่มเป็น 2
เท่ำ ของค่ำจ้ำงในวันท ำงำน
- ท ำงำนล่วงเวลำในวันหยุด ได้รับไมน่อ้ยกว่ำ 3 เท่ำ 
ของอัตรำค่ำจ้ำง / ช่ัวโมง

ที มา : รับจัดฝึกอบรม พัฒนาบุคลากร Nesolute CO.,LTD.



6.ค่ำชดเชย – หำกนำยจ้ำงเลกิจ้ำง โดยลูกจ้ำงไม่มี
ควำมผิด ลูกจ้ำงจะได้รับค่ำชดเชย ขั้นต่ ำเท่ำกับ
ค่ำจ้ำงอัตรำสุดท้ำย 30 วัน ในกรณีท่ีนำยจ้ำงจะเลกิ
จ้ำงลูกจ้ำงเพรำะเหตุปรับปรุงหรือกำรน ำเครื่องจักร
มำใช้ ซึ่งเป็นเหตุให้ต้องลดจ ำนวนลูกจ้ำงลง นำยจ้ำง
ตอ้งแจ้งวันท่ีจะเลกิจ้ำง เหตุผลของกำรเลกิจ้ำง และ
รำยช่ือลูกจ้ำงที่จะถูกเลกิจ้ำงให้ลูกจ้ำงและพนักงำน
ตรวจแรงงำนทรำบล่วงหน้ำไม่น้อยกวำ่หกสิบวัน
ก่อนวันท่ีจะเลิกจ้ำง

ที มา : รับจัดฝึกอบรม พัฒนาบุคลากร Nesolute CO.,LTD.



ส่องคดทีุจริตโลก: ย้อนรอย 'เวลส์ฟาร์โก' 
สร้างบัญชีผีลูกค้า ก่อนโดนปรับ 5 หมื นล้าน

*กย. 2016 ธนำคำรเวลส์ฟำรโ์ก (Wells Fargo Bank: WFB) เปิดเผยว่ำพบ
พนักงำนป้ันบัญชี/บัตรเครดติปลอมกว่ำ 3.5 ลำ้นรำย โดยลูกคำ้ไมรู่ตั้ว
*ผู้บรหิำรใหมส่ร้ำงวัฒนธรรมท่ีเลวรำ้ย กดดันสำขำเปิดบัญชี/ cross-sell 
ผลิตภัณฑ์กำรเงิน และต้ังเป้ำขำยสูงลบิจนแทบเป็นไปไม่ได้
*กำรจำ่ยโบนัสโยงกับจ ำนวนบัญชี/บัตร พนักงำนถูกจัดอันดับตำม
ยอดขำย คนไมไ่ด้เปำ้ถูกอบรมหรือเลกิจำ้ง
*หน่วยงำนควบคุมพบปัญหำพนักงำนสำขำแข่งขันกันเปิดบัญชีต้ังแต่ปี 
2002 (บำงกรณีโดยลูกค้ำไม่รู้เห็น) บอรด์ไดร้ับรำยงำนว่ำข้อร้องเรยีน
เพิ่มสูงต้ังแต่ปี 2005

*ทำงกำรส่ังให้ WFB สร้ำงระบบรับข้อร้องเรียนกลำงขึ้น พบข้อรอ้งเรียนกวำ่ 700 case เกี่ยวกับกำรแข่งขันในสำขำเพื่อรับ 
incentive แต่เรื่องเหลำ่นีไ้ม่เคยถึงบอรด์
*ธค. 2013 ปรำกฏข่ำวในหนังสือพิมพ์ว่ำ ลูกค้ำ WFB จ ำนวนมำกได้รับ statement ของบัญชีท่ีตนไมไ่ดเ้ปิด และถูกเก็บคำ่ fee 
จำกธุรกรรมท่ีตนไม่ได้ท ำ 
*เวลส์ฟำรโ์ก ต้องจ่ำยเงนิ เป็นจ ำนวนท้ังสิ้น 185 ลำ้นเหรียญสหรัฐ (4,784,319,000 บำท) และปรับเพิ่มขึน้ไปอีกเป็นจ ำนวน 
1พันล้ำนเหรียญสหรัฐ (30,280,500,000 บำท) เนื่องจำกปรำกฏพฤตกิำรณ์ท่ีเป็นกำรคุกคำมต่อผู้บริโภคเพิ่มเตมิ
นอกจำกนี้ยังตอ้งจำ่ยเงินเป็นจ ำนวนท้ังสิน้ 575 ลำ้นเหรยีญสหรัฐ (17,411,287,500 บำท) เพื่อท่ีจะยุติกำรด ำเนินคดดีังกลำ่วนี้

ที่มำ www.isranews.org
ที่มำ IA Community Thailand ชุมชนผูต้รวจสอบภำยใน ประเทศไทย



แรงงานโอด!
ท างานถึงต4ี
ไม่ได้โอที

ตามกฎหมาย



ที มา : mgronline.com
ที มา : กฎหมายแรงงานน่ารู้

กรณีห้ำงแห่งหนึ่งให้ลูกจ้ำงท ำงำน
ในวันหยุด ไม่ว่ำจะหยุดตำมประเพณหีรือวันหยุด
ประจ ำสัปดำห์ โดยไม่จ่ำยค่ำจ้ำงเพิ่มเติมในส่วน
ของค่ำท ำงำนในวันหยุด แต่ให้ลูกจ้ำงน ำจ ำนวน
ชั่วโมงนั้นไปสลับวันหยุดในวันอื่นแทน 

หลักกำรจ่ำยเงินค่ำท ำงำนในวันหยุด
ตำมกฎหมำยบัญญัติให้จำ่ยเป็น”เงิน”เท่ำนั้น 

ดังนั้นกำรที่ห้ำงแห่งนีจ้่ำยค่ำตอบแทน
ในกำรท ำงำนในวันหยุดของลูกจ้ำง เป็น”วันหยุด
เพิ่มเติม” จึงขัดข้อกฎหมำยทันที

ภำยหลังจำกที่ลูกจ้ำง ร้องต่อเจ้ำ
พนักงำนห้ำงแห่งนี้ต้องจ่ำยคืนค่ำท ำงำนใน
วันหยุดส ำหรับลูกจ้ำงคืนในอำยุควำม 2 ปีเป็น
เงินหลำยสิบล้ำน รวมทั้ งลูกจ้ำงท่ำนไหนที่
ลำออกหรือพ้นสภำพไปแล้ว ก็ต้องตำมไปจ่ำย
กันในเวลำนั้น



จริยธรรมของพนักงาน

ยึดมั นในองค์การ
มีควำมศรัทธำ จงรักภักดี
มีส่วนรว่มอยำ่งสรำ้งสรรค์

ซื อสัตย์
เพื่อก่อให้เกิดควำมไว้วำงใจ
ไม่เรียกร้องผลประโยชน์จำกลูกค้ำ

ส านึกในหน้าที 
ท ำงำนเต็มที่ ศึกษำหำข้อมูล

เสรมิสร้ำงชื่อเสียง

มคีุณธรรม
ใชเ้หตุผล ไม่กล่ำวร้ำยผู้อื่น

เสมอต้นเสมอปลำย

มวีนิัย
ประพฤติตำมข้อบังคับ

ช่วยกันท ำงำน รักษำวินัย



จริยธรรมของพนักงาน

มคีวามเพียร
แสวงหำควำมรู้

ท ำควำมเข้ำใจนโยบำยองค์กำร
เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน

หลีกเลี ยงการให้ – รับ ของขวัญ
หลีกเลี่ยงกำรให้ของขวัญผู้บังคับบญัชำ
หลีกเลี่ยงกำรรับของขวัญจำกลูกค้ำ

กิริยาเหมาะสมกับกาลเทศะ

ใช้และรักษาทรัพย์สินขององค์การ
รักษำและใช้ประโยชน์อย่ำงเต็มที่

ไม่เปิดเผยควำมลับ
ไม่ใชท้รัพย์สินเพื่อส่วนตัว

พึงสอนงานเพื อนรว่มงาน
สอนงำนอย่ำงจริงใจ ไม่ปกปิด หมกเม็ด



จริยธรรมของพนักงาน

ไม่ใช้จ่ายเกินฐานะ เคารพสิทธิ์เห็นต่าง
แสดงออกทางการเมอืงอยา่งจรงิใจ

รักษาความลับผู้ใต้บังคับบัญชา





???
พนักงำนคนหนึ่งท ำงำนในโรงงำนผลิตของเล่นที่

ใช้สีพ่น อยู่มำวันหนึ่งพนักงำนทรำบว่ำน้ ำที่ใช้ล้ำงสีพ่น
ของเล่นมีเม็ดสีปะปะอยู่ ไม่ได้รับกำรบ ำบัดที่ถูกต้อง 
และถูกปล่อยลงคลองข้ำงโรงงำน ซึ่งคลองนี้ก็จะไหลลง
สู่แม่น้ ำต่อไป ....พนักงำนคนนี้ทรำบว่ำ หำกโทรศัพท์ไป
แจ้ง หน่วยงำนที่รับผิดชอบ โรงงำนจะถูกปิดแน่นอน 
และส่งผลต่อกำรตกงำนไปด้วย 

หากนักศึกษาเป็นพนักงานคนนี้ 
จะโทรไปแจ้งหน่วยงานที รับผิดชอบหรอืไม่ เพราะเหตุใด 



ระดับของจรยิธรรม

Kohlberg ให้ค ำจ ำกัดควำมของจริยธรรมว่ำ 
จริยธรรมเป็นควำมรู้ ควำมเข้ำใจ เกี่ยวกับควำม
ถูกผิด และเกิดขึ้นจำกขบวนกำรทำงควำมคิดอย่ำงม ี
เหตุผล ซึ่งต้องอำศัยวุฒิภำวะทำงปัญญำ

Kohlberg's model เป็นทฤษฎีที่อธิบำยว่ำแต่
ละคนจะท ำกำรตัดสินใจที่แตกต่ำงกันออกไปใน
สถ ำนก ำ รณ์ ท ำ ง จ ริ ย ธ ร ร มที่ ค ล้ ำ ย คลึ ง กั น 
เนื่ องจำกมีกำรพัฒนำกำรรับรู้ทำงจริยธรรม
ที่แตกต่ำงกัน

Lawrence Kohlberg



Kohlberg's model 

ขั้นที  2 กฎเกณฑ์เป็นเครื องมอืเพื อประโยชน์ของตน 
(Instrumental Relativist Orientation)

ขั้นที  1 การถูกลงโทษและการเชื อฟัง 
(Punishment and Obedience Orientation)

ขั้นที  3 ความคาดหวังและการยอมรับในสังคม
(Interpersonal  Concordance of “Good boy , nice girl” Orientation)

ขั้นที  4 กฎและระเบียบ 
(“Law-and-order” Orientation)

1

2

3

4

ขั้นที  6 หลักการคุณธรรมสากล 
(Universal Ethical Principle Orientation)

ขั้นที  5 สัญญาสังคมหรือหลักการท าตามค ามั นสัญญา 
(Social Contract Orientation)

5

6

ระดับที  1
ระดับก่อนมีจรยิธรรมหรือระดับก่อนกฎเกณฑ์สังคม 

(Pre - Conventional) 

ระดับที  2
ระดับจริยธรรมตามกฎเกณฑ์สังคม 

(Conventional) 

ระดับที  3
ระดับจริยธรรมตามหลักการด้วยวิจารณญาณ

หรือระดับเหนือกฎเกณฑ์สังคม  
(Principled)



Kohlberg's model ขั้นที  1 การถูกลงโทษและการเชื อฟัง 
(Punishment and Obedience Orientation)

1

กำรยอมท ำตำมค ำสั่งผู้มอี ำนำจเหนอืตน โดยไมม่เีงื่อนไขเพื่อไม่ให้ตนถูกลงโทษ ขั้นนี้แสดงพฤตกิรรมเพื่อหลบ
หลกีกำรถูกลงโทษ เพรำะกลัวควำมเจ็บปวด  ยอมท ำตำมผู้ท่ีมีอ ำนำจเหนือตน เชน่ เมื่อพนักงำนถูกท ำโทษ ก็
จะคิดวำ่สิ่งท่ีตนท ำ  “ผิด”  และจะพยำยำมหลกีเลี่ยงไมท่ ำสิ่งน้ันอกี  พฤติกรรมดังกล่ำวจึงเป็นควำมรู้สึกท่ี
ค ำนึงถึงตนเองเป็นท่ีต้ังโดยไม่ค ำนึงถงึเหตุผลใดๆ 

เช่น พนักงำนใหมเ่ชื่อฟังค ำสั่งของเจ้ำนำย ผู้บังคับบัญชำ เนื่องจำกยังไมรู้่กฎเกณฑ์ และหำท ำผิดคำด
วำ่จะถูกลงโทษ – ไล่ออก 

ขั้นที  2 กฎเกณฑ์เป็นเครื องมือเพื อประโยชน์ของตน 
(Instrumental Relativist Orientation)

2

ใช้หลักกำรแสวงหำรำงวัลและกำรแลกเปลี่ยน   โดยให้ควำมส ำคัญของกำรได้รับรำงวัลตอบแทน  ทัง้ท่ีเป็นวัตถุ
หรือกำรตอบแทนทำงกำย วำจำ และใจ  โดยไม่ค ำนงึถึงควำมถกูต้องของสังคม สนใจเพยีงแต่ท ำตำมข้อบังคับ 
เพื่อประโยชนข์องตนเอง กล่ำวคอืรำงวัลจะเป็นแรงจูงใจให้แสดงพฤตกิรรม

เช่น ท ำดเีพรำะอยำกได้ของตอบแทน ไมไ่ดค้ิดถงึควำมยุตธิรรมและควำมเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน
“ถ้ำเธอท ำให้ฉัน  ฉันจะให้.......” 



Kohlberg's model 

บุคคลจะใช้หลักท ำตำมท่ีผู้อ่ืนเห็นชอบ  ใช้เหตุผลเลอืกท ำในส่ิงท่ีกลุม่ยอมรับโดยเฉพำะเพ่ือน เพื่อเป็นท่ีช่ืนชอบ
และยอมรับของเพื่อน  ไมเ่ป็นตัวของตัวเอง  คล้อยตำมกำรชักจูงของผู้อื่น  เพื่อตอ้งกำรรักษำสัมพันธภำพท่ีดี
เป็นพฤตกิรรมของ “คนด”ี ตำมควำมคำดหวังของบุคคลรอบข้ำง เช่น กำรปฏบัิตตินตำมระเบียบข้อบังคับและ
ค ำสั่งของเจ้ำหนำ้ที่ ซึ่งท ำให้มีพฤติกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับของสังคม

เป็นขัน้ท่ียอมรับในอ ำนำจและกฎเกณฑ์ของสังคม พร้อมท่ีจะปฏิบัตติำมกฎเกณฑ์ของสังคม รู้ถึงบทบำทและ
หนำ้ที่ตนในฐำนะเป็นหน่วยหนึ่งของสังคมน้ัน  จึงมีหน้ำท่ีท ำตำมกฎเกณฑ์ต่ำงๆ ท่ีสังคมก ำหนดให้ หรือ
คำดหมำยไว้ ก่อให้เกิดควำมเรียบร้อยในสังคม

ขั้นที  3 ความคาดหวังและการยอมรับในสังคม
(Interpersonal  Concordance of “Good boy , nice girl” Orientation)

ขั้นที  4 กฎและระเบียบ 
(“Law-and-order” Orientation)

3

4



Kohlberg's model 

ขั้นแสดงพฤตกิรรมเพื่อท ำตำมมำตรฐำนของสังคม เห็นแก่ประโยชนส์ว่นรวมมำกกวำ่ประโยชนส์ว่นตน โดย
บุคคลเห็นควำมส ำคัญของคนหมูม่ำก จึงไม่ท ำตนให้ขัดต่อสิทธิอันพึงมีได้ของผู้อ่ืน สำมำรถควบคุมบังคับใจ
ตนเองได ้ไมล่ะเมดิสทิธิของผู้ใด เคำรพกำรตัดสนิใจของตนเองโดยไมถู่กควบคุมจำกผูอ้ื่น

คุณธรรมสูงสุดท่ีบุคคลตัดสนิใจหรือกระท ำตำมหลักคุณธรรมท่ีเป็นสำกล ค ำนึงถึงควำมถูกตอ้ง ยุติธรรม 
ยอมรับในคุณคำ่ควำมเป็นมนุษย ์ ไมเ่ลอืกปฏบัิต ิยอมรับในคุณคำ่ควำมเป็นมนุษย ์

ขั้นที  6 หลักการคุณธรรมสากล 
(Universal Ethical Principle Orientation)

ขั้นที  5 สัญญาสังคมหรอืหลักการท าตามค ามั นสัญญา 
(Social Contract Orientation)
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