
จริยธรรมในองค์การ

บ ท 4ท่ี





การท าผดิจริยธรรม
ด้วยความไม่รู้

(Ignorance Explanation)
ไม่รู้กฎ ไม่ศึกษา เขา้ใจผดิ 

ตกอยู่ในสถานการณ์แห่งความไม่แน่นอน
ไม่รู้ว่าแต่ละทางเลือก

จะน าไปสู่ผลลัพธ์อย่างไร

การกระท าผดิจริยธรรมในองค์การ

การท าผิดจริยธรรม
ด้วยการเพิกเฉย

(Indifference Explanation)
การละเลย หลีกเลี่ยง ที่จะตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ขาดการไตร่ตรอง ขาดการใช้วิจารณญาณ 
ในการตัดสินใจ ต่อเร่ืองท่ีเกิดขึ้นจริง 

ท าใหเ้กิดความผิดพลาดได้งา่ย

การท าผดิจริยธรรม
ด้วยการลองดี

(Defiance Explanation)
ท้าทายอ านาจ การขัดแย้งผลประโยชน์

ไม่ชอบ อยากทดลองความรู้ 



การประเมินจริยธรรมในบุคคล

สังคมมติ ิการประเมินจรยิธรรมบุคคล โดยใชส้มาชิกในองค์กรประเมิน
ซึ่งกันและกัน ในประเด็นต่างๆ ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนดเองขององค์การ 
แลว้น ามาสรุปคุณสมบัตขิองบุคคลนัน้ อาจมกีารเรียงล าดับคะแนน

การสังเกตพฤติกรรม การสังเกตพฤติกรรมของบุคคล จากฝ่าย
บุคคล หรือนักจิตวิทยา โดยคอยสังเกตพฤตกิรรม และพัฒนาการด้าน
ตา่งๆ แลว้จึงน ามาสรุปออกมาเป็นพฤตกิรรมเดน่ประจ าปี

การจ าลองเหตุการณ์จรงิ ถือวา่เป็นการวัดคุณภาพ คุณธรรม 
คุณประโยชน ์ของบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น เขา้ค่าย กีฬาส ี

การวัดระดับสตปิัญญา มจีุดมุง่หมายเพื่อให้บุคคลรู้จักตนเองเท่านัน้
ไมม่ผีลต่อการพิจารณาความดคีวามชอบ



ค าถาม

.

. 1. สมมุติว่าท่านเป็นรองประธานอาวุโสฝ่ายชุมชนสัมพันธ์ในบริษัทข้ามชาติขนาดใหญ ่วันหน่ึงเพื่อน
เก่าซึ่งเป็นผู้จัดการฝ่ายการตลาดไดเ้ข้ามาหารอืกับท่านว่า ประธานบรษัิทของเขาได้ส่ังให้เขา
แถลงการณ์ข้อมูลท่ีเป็นเท็จต่อสื่อมวลชนในงานเปิดตัวสนิค้าใหมข่องบริษัท
ท าใหเ้ขาอดึอัดใจและตอ้งการค าแนะน าจากท่าน ท่านจะแนะน าให้เขาท าตามค าส่ังของบริษัท
หรือไม่
ก. แนะน า.....จะแนะน าว่าอย่างไร 
ข. ไม่แนะน า.....สาเหตุใดที่ไม่แนะน า

2. สมมุติว่าท่านเป็นผู้บรหิาร แลว้มีผู้จัดการลาออก ท่านต้องพิจารณาพนักงานในฝ่ายท้ังหมด
ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับต าแหน่งดังกลา่ว ปรากฏวา่มีอยู่ 2 คนท่ีสามารถรับต าแหน่งนี้ได้
คนท่ี 1 เป็นคนท่ีมีความรูค้วามสามารถมากแต่ค่อนข้างจะเย็นชา
คนท่ี 2 เป็นคนท่ีมีความรู้ความสามารถดอ้ยกว่า แต่เป็นคนอ่อนน้อมถอ่มตน
ท่านจะเลือกคนที่มีคุณสมบัติใดเข้ามาท างานกับท่าน เพราะเหตุใด 



โจทย์ค าถามสังคมมิติ ในแต่ละข้อต่อไปนี้ เพื่อนในชั้นเรียนของท่าน คนใดมีคุณสมบัต ิตรงกับหัวข้อท่ีก าหนดให้มากท่ีสุด 
โดยเรียงล าดับ มากท่ี สุดคือ คนที่ 1 มาก คอืคนที่ 2 และ น้อย คอืคนที่ 3

ด้านคุณธรรม 
7. คนที่มีความจริงใจต่อคนอื่นมากที่สดุ
8. คนที่มีความซื่อสัตยม์ากที่สุด
9. คนที่มีความอดทนมากที่สดุ
10.คนที่พูดจาดีที่สุด
11. คนที่เรียบรอ้ยที่สุด
12. คนที่เคร่งระเบียบมากที่สุด
13. คนที่มีน้ าใจมากที่สุด
14. คนที่สามารถเชื่อถือได้มากที่สุด

ด้านคุณภาพ 
1. คนที่มีความจริงจังในการท างานมากที่สดุ 

1...ชื่อจริง นามสกุล.......
2...ชื่อจริง นามสกุล.......
3...ชื่อจริง นามสกุล.......

2. คนที่มีความขยันสม่ าเสมอมากที่สุด
3. คนที่มีความรอบคอบในการท างานมากที่สุด
4. คนที่กล้าเผชิญกับปัญหามากที่สดุ
5. คนที่มีความคิดสรา้งสรรค์มากที่สุด 
6. คนที่มีผลงานมีคุณภาพมากที่สุด

ด้านคุณประโยชน์
15. คนที่ให้ความรว่มมือมากที่สุด
16. คนที่ตรงต่อเวลาที่สุด
17. คนที่เสียสละมากที่สุด

ค าถามสังคมมิติ 





กิจกรรมปลูกฝังจริยธรรมในหน่วยงาน

การสรรหาและ
คัดเลือกพนักงาน ปฐมนิเทศ

องค์การต้องมี เค ร่ืองมือในการ ประเมินขีด
สมรรถนะ (Competencies) ซึ่ งประกอบด้ วย เ ร่ืองของ 
ทัศนคติ  คุณธรรมจรยิธรรม เพื่อจะได้คัดเลือกเอาคนดีที่สุด
ไว้ท างาน เช่น ตรวจสอบข้อมูลอย่างเข้มงวด แบบทดสอบ 
แบบวัดบุคลิกภาพ แบบวัดทางจิตวิทยาแบบสัมภาษณ์ แบบ
สังเกต การใชส้ถานการณ์จ าลอง ให้ความเท่าเทียมกับสภาพ
ร่างกาย 

การแนะน าพนักงานใหม่ให้ทราบถึงประวัติความ
เป็นมาในโยบายโครงสร้างลักษณะงานที่ท ารวมไปถึง
วัฒนธรรมองค์การด้วยเพื่อสร้างให้พนักงานเกิดความรู้สึก
ความเข้าใจและทัศนคติที่ดีในแง่มุมต่างๆ มีการให้ความรู้
ค านิยมด้านจริยธรรมขององค์การแก่พนักงานใหม่ เช่น 
ประเด็นการค านึงถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ความรับผิดชอบ และการเคารพต่อบุคคลอื่น เป็นตัน 



กิจกรรมปลูกฝังจริยธรรมในหน่วยงาน

พิธีการ
และ

งานฉลอง

จัดท า
จรรยาบรรณ
ให้ชัดเจน

เช่น พิธีมอบรางวัลให้กับพนักงานดีเด่นประจ าปี
มอบโลเ่กียรติคุณแก่พนักงานที่เสียสละอุทิศตนท าประโยชน์
เพื่อองค์การ เป็นการยกย่องชมเชยพนักงานที่มีผลงานดีและ
ประพฤติดี ตามแนวทางที่หน่วยงานคาดหวัง และเป็นการ
ตอกย้ าให้พนักงานทุกคนทราบถึงวัฒนธรรมและคุณค่าของ
ผลงานและความประพฤติที่ดี

สื่อสารให้พนักงานทุกคนได้รับทราบและเข้าใจ 
ติดตั้งไว้ในที่พบเห็นบ่อยๆ และด าเนินการบังคับใช้อย่าง
จริงจัง



กิจกรรมปลูกฝังจริยธรรมในหน่วยงาน

ฝกึอบรม
การให้รางวัล 

–
การลงโทษ

จัดหลักสูตรเพื่อช่วยให้พนักงานได้เรียนรู้ วิธีคิด 
วิธีท างานที่ถูกต้อง รวมถึงการประพฤติตนที่ เหมาะสม 
ตลอดจนจริยธรรมในการท างาน โดยอาจตั้งเป้าหมายให้
ชัดเจน เช่น 40 ชั่วโมงต่อคนต่อปี โดยเมื่ออบรมแล้วควร
มีการประเมินและติดตามผลการฝึกอบรมและพัฒนา
จริยธรรมดังกล่าว ให้งบฝึกอบรมแก่ผู้ที่เหมาะสม พนักงาน
หรือผู้บริหาร 

ตระหนักถึงการท าดี  และละเว้นการท า ผิด 
การให้รางวัลต่อพฤติกรรมหนึ่งๆ จะท าให้บุคคลให้ความ
สนใจในพฤติกรรมแบบนั้นเพิ่มขึ้น เรียนรู้ดีขึ้น และแสดง
พฤติกรรมนั้นบ่อยคร้ังขึ้น ทั้งนี้ต้องมีมาตรการจริงจัง รัดกุม 
และเป็นธรรม รวมถึงการที่องค์กร ตอบแทนพนักงานมาก
ตามผลประโยชน์ที่ได้รับ 



กิจกรรมปลูกฝังจริยธรรมในหน่วยงาน

แบบอย่างท่ีดี เรื่องเล่า 
ต านาน

ท าให้ดู แนะน า และท าเป็นตัวอย่างที่ดี 
เพื่อให้พนักงานเรยีนรู้และปฏิบัติตาม

เร่ืองราวการ บุกเบิก ต่อสู้ เบื้องหลังความส าเร็จ
ของบุคคลในหน่วยงาน เพื่อเน้นย้ าเป็นคติเตือนใจ ระลึกถึง
ค่านิยม ก่อเกิดความภูมิใจในองค์กร และผู้ก่อตัง้ 



กิจกรรมปลูกฝังจริยธรรมในหน่วยงาน

เพลงประจ า
หน่วยงาน

การประกวด
การแข่งขัน

กระตุ้นให้พนักงานตระหนักถึ งค่านิยมและ
วัฒนธรรม  โดยอาจ เปิด เพลง ใน โอกาสต่ า งๆ  เ ช่ น 
ง า น ป ร ะ จ า ปี  ง า น แ ข่ ง กี ฬ า  ช่ ว ง เ ช้ า ก่ อ น ท า ง า น 
เพื่อเป็นการหล่อหลอม ขัดเกลา และกระตุ้นให้พนักงาน
เกิดความตระหนักถึงค่านิยม บรรทัดฐาน และธรรมเนียม
ที่พึงปฏิบัติในหน่วยงาน

การให้พนักงานตระหนักถงึคุณค่าของผลงาน 
รวมถึงเป็นการหล่อหลอมวฒันธรรมขององค์การให้กับ
พนักงาน

ซีพีแลนด์ขับเคลื่อนโครงการ
พอใจวันเดียวจัดเวทีประกวด 28 ผลงานพนักงาน



กิจกรรมปลูกฝังจริยธรรมในหน่วยงาน

จัดตั้งคณะกรรมการ
จริยธรรม

ประจ าองค์กร 

ติดตามควบคุม ดูแลพฤติกรรมและส่งเสริม
จ ริ ยธ รรม  โดยมี ตั ว แทนของพนั ก ง านมา ร่ วมด้ ว ย 
ควรให้มีรางวัลและมีการลงโทษ 

ส่งเสริมให้มีการจัดตั้ งชมรมจริยธรรมขึ้นใน
องค์กร เพื่อเป็นแกนน าในการจัดกิจกรรมจริยธรรมต่างๆ 
เช่น ตักบาตรสัปดาห์ละ 1 วัน ฟังธรรม โครงการปฏิบัติธรรม
ตามความเหมาะสมของแต่ละองค์กร 

สร้างบรรยากาศ
ด้านจริยธรรมในองค์กร



กิจกรรมปลูกฝังจริยธรรมในหน่วยงาน

การประเมินผล

เป็นการแสดงถึงผลที่มาจากค าสัญญาของ
พนักงาน ต่อหลักจริยธรรมในการประเมินผลขององค์การ 
โดยสามารถวัดได้จากการประเมินผลที่มีมาตรฐาน
เที่ยงตรง และซื่อสัตย์ต่อผลการปฏิบัติงาน ต้องพิจารณา 
จากหลายเคร่ืองมือบางคนท างานได้ดีแต่ ไม่มีส่วนร่วม หรือ
บางคนมีแต่ส่วนร่วมแต่ไม่มีผลงาน



ประเภทพนักงานในองค์การ

www.nairienroo.com



ประเภทพนักงานในองค์การ

พนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดีเลิศหรือดีเย่ียม โดดเด่น
เกินความคาดหวัง ซึ่งคนในองค์การเองมองกลุ่มพนักงานแบบนี้ว่าเป็น
ผู้ ที่ มี ศั ก ยภ าพ ใ นก า รท า ง า นดี เ ย่ี ยม เ กิ น เ กณฑ์ ม า ต ร ฐ า น
ในการปฏิบัติงานที่องค์การก าหนด

**ก าหนดเป้าหมายงานที่ท้าทายอยู่เสมอ ประเมินผลงานที่ยุติธรรม 
การขึน้ค่าจา้งประจ าปี  การจ่ายโบนัสและการเสนอโอกาสก้าวหน้าใน
สายอาชีพ

Star

พนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานดีมาก แต่ผลการประเมิน
ศักยภาพค่อนข้างต่ า ต้องใช้เวลาในการพัฒนา มีความขยันและมุ่งมั่นที่
จะท างานและมักจะพูดถึงองค์การในเชิงบวกเสมอ เป็นที่รักใคร่ของ
ผู้บริหาร แต่ไม่สามารถพัฒนาขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงกว่านี้ได้ สาเหตุอาจ
เนื่ องมาจากคุณวุฒิต่ าว่ า เกณฑ์มาตรฐาน ของงานที่ก าหนด 
หรือคุณวุฒิที่จบไม่ตรงตามสาขาที่ปฏิบัติงาน 

**ต้องใช้ค าพูดเชิงบวก อบรม พัฒนา และก าหนดระยะเวลาให้
พนักงานในกลุ่มนีไ้ดพ้ัฒนาตัวเอง 

Work Horse



ประเภทพนักงานในองค์การ

Problem ChildDead Wood

พนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานและศักยภาพในการท างาน
ต่อไปในอนาคตต่ ากว่ามาตรฐานและต่ ากว่าความคาดหวังขององค์การ
เป็นอยา่งมาก ซึ่งหมายถึงการขาดความขยัน อดทน กระตือรือร้น และ
ความคล่องแคล่วว่องไวในการท างาน

** เน้นการสอนงาน  การ เป็นพี่ เ ลี้ ย ง  การพูดคุ ย เป็น ระยะๆ 
ต้องให้ “เวลา”

พนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานต่ าว่ามาตรฐานมีความขยัน 
อดทน กระตือรือร้น และมีความคล่องแคล่ว ว่องไวในการท างานใน
ระดับต่ าแต่มีศักยภาพในการท างาน มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
และความช านาญเชี่ยวชาญ ในสายงานที่ปฏิบัติอยู่ในระดับสูง การ
ท างานไม่ ได้ ไปตามศักยภาพ จึ งท า ให้ เกิดปัญหาในองค์การ
หัวหน้าต้องมีเหตุผล ในการสั่งงาน 

**ให้เป็นที่ปรึกษาที่ให้ค าแนะน าการท างานกับพนักงานคนอื่น ๆ
รายงานผลงานเป็นรายวัน หรือรายสัปดาห์ 



วัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผลจริยธรรม

คน

High

Low

Low High
ผลงาน

Caring ใส่ใจ
วัฒนธรรมที่ใส่ใจในตัวบุคคลสูงมาก แต่ไม่ค่อยพิจารณา

เร่ืองผลงาน เช่น บริษัท Southwest Airlines ที่มีช่ือเสียงมานาน
เก่ียวกับการใส่ใจพนักงาน มักจัดงานเลี้ยงเพื่อให้รางวัล 
โดย มีความ เ ช่ือว่ าการใส่ ใจดู แล  พนั กงาน เป็ นอย่ า งดี 
ลูกคา้ก็จะได้รับการดูแลใส่ใจ เช่นกัน

Integrative ผสมผสาน
วัฒนธรรมที่ให้ความส าคัญกับคน และผลงานอย่าง

ละเทา่ๆกัน  ตระหนักว่าพนักงานมีคุณค่า

Apathetic ไม่ใส่ใจ
เ ป็ น วั ฒ น ธ ร ร ม ที่ มั ก เ กิ ด ขึ้ น เ กื อ บ ทุ ก อ ง ค์ ก า ร  เ ช่ น 

บริษัท American Express ,IBM จะมีนโยบายที่จะไม่ให้รางวัลกับ
บุคคลที่ท างานนานและไมม่ผีลงาน เพราะมองเห็นว่าเป็นคนที่พัฒนา
ไม่ขึ้นและไม่ใส่ใจในการท างาน (Deadwood) เพราะมีความคิดว่า ที่
บุคคลจะผูกพันกับองค์กรได้นั้นขึ้นอยู่กับผลงานมากกว่าจ านวนปี
ที่อยู่

Exacting ตรงเวลา
วัฒนธรรมที่ไม่ค่อยใส่ใจในเร่ืองของบุคคล แต่พิจารณา

เร่ืองผลงานเป็นส าคัญ เน้นผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 
เ ช่น  บ ริษัท  UPS ที่ เน้ น เ ร่ือ ง  การตรง เวลาในการท างาน 
จ านวนของท่ีส่งใหม้ากที่สุดตามก าหนด เคร่งครัดจนมากเกินไป



จริยธรรมกับบทบาทในองค์การ

Socialization

Differential Association

Whistle Blowing

กระบวนการในการปรับพนักงานให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กร โดยอาศัยแนวทางต่างๆ เช่น 
พนักงานใหม่มักจะปฏิบัตติัวให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร มักจะตอบค าถามหัวหน้าหรือ
เพื่อนร่วมงาน หรือการที่ผู้บังคับบัญชาแจ้งให้กระท าตาม โดยปฏิเสธไม่ได้ หรือคล้อยตาม

การที่พนักงานที่มีประสบการณ์กับค่านิยม ให้ความยอมรับหรือไม่ยอมรับพฤติกรรมผดิจรยิธรรม 
หรือมีจริยธรรม ในการคบหาสมาคมกัน อาจก่อให้เกิดการท าตามๆกันหรือปฏิเสธ หรือไม่ท าเพราะ
เห็นว่าผิด

การที่พนักงานเปิดเผยการกระท าผิดของพนกังาน หรือองค์การ ให้บุคคลภายนอกรับรู ้เปิดเผยต่อ
สาธารณะ หรือแจ้งแก่คณะกรรมการองค์การ หรือผู้อื่นเปิดเผยการกระท าผดิของพนักงาน หรือ
องค์การ เพื่อให้มีการสอบสวนหาข้อเท็จจริง หรือน ามาใช้เป็นหลักฐานในการด าเนินคดีกับผู้เกี่ยวข้อง  







Whistleblowers
บุคคลที่ท าให้บริษัทรอดพ้นจากหายนะ
กรณขีอง Enron Corporation และ WorldCom กล่าวคอื 
คุณ Sherron Watkins อดตีผู้บริหารของ Enron ผู้ซึ่งมี

บทบาทส าคัญในการสง่สัญญาณถึงความไม่ชอบมาพากลดา้น
บัญชแีละงบการเงินของ Enron ไปยัง CEO ของบริษัท 

คุณ Cynthia Cooper ผู้สอบบัญชีและอดตีฝ่ายตรวจสอบ
ภายในของ WorldCom ได้ท างานอย่างหนักช่วงนอกเวลาท าการ
เพื่อลว้งลกึข้อมูลรายการบัญชท่ีีไม่มตีัวตนมูลค่าสูงถึง 3.8
พันลา้นเหรียญสหรัฐ 

เมื่อเร่ืองดังกล่าวได้เปิดเผยออกมา ท้ังคุณ Sherron
Watkins และคุณ Cynthia Cooper ก็ไดรั้บการยกยอ่งจากนติยสาร 
Time ให้เป็น “บุคคลแห่งปี” หรือ “Person of the Year” 
ในปี ค.ศ. 2002

ที่มา : ฝ่ายพัฒนาธรรมาภิบาลเพื่อตลาดทุน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย


