
กิจกรรมสังคมขององค์กร
corporate social initiatives

บ ท 7ท่ี



6 ประเภทกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

1.การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม 

(Cause promotions)

2.การตลาดท่ีเกี่ยวโยงกับประเด็นทาง

สังคม (Cause-related marketing)

3.การตลาดเพ่ือสังคมขององค์กร

(Corporate social marketing)

4.การบริจาคเพ่ือการกุศล 

(Corporate philanthropy)

5.การเป็นอาสาสมัครเพ่ือชุมชน

(Community volunteering)

6.การประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบตอ่

สังคม (Social Responsibility Business 

Practices)



1
การส่งเสริมการรับรู้

ประเด็นปัญหาทางสังคม 
(Cause promotions)



1การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม 
(Cause promotions)

Give Registry = Gift Registry 

รูปแบบกิจกรรมที่องค์กรสนับสนุนช่วยเหลือประเด็นทางสังคม 
ด้วยวิธีการมอบเงินหรือไม่ใช่ตัวเงิน ถือว่าเป็นการให้ความช่วยเหลือในด้าน
ที่องค์กรด าเนินธุรกิจอยู่ การน าทรัพยากรที่มีอยู่ขององค์กรมาใช้ในการเพิ่ม
ความตระหนักรู้และความสนใจของคนในสังคม ให้เห็นถึงความส าคัญของ
ประเด็นทางสังคมนั้นๆ ผ่านการสนับสนุน การระดมทุน การมีส่วนร่วม 
เพื่อเพิ่มการตระหนักรู้กับประเด็นทางสังคม

ที่มา : www.everydaymarketing.co
ที่มา : การตลาดวันละตอน

โดยกลยุทธ์หลักของกิจกรรมเพื่อสังคมรูปแบบนี้ คือ การสื่อสารเพื่อชักจูงใจ ให้คนสนใจ บริจาคเงิน สิ่งของ 
อุทิศเวลา โดยองค์กรอาจจะเริ่มโครงการด้วยตนเองหรืออาจจะเป็นผู้สนับสนุนหลักในการลงทุนลงแรง 
หรือเป็นหนึ่งในผู้สนับสนุนโครงการ จากประเด็นต่าง ๆ เช่น ประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อม ความหิวโหย ที่อยู่อาศัย 
ความต้องการในด้านสุขภาพและเวชภัณฑ์ สิทธิมนุษยชน สวัสดิภาพ สัตว์ การศึกษา การแพทย์ ความรุนแรง
เป็นต้น

http://www.everydaymarketing.co/


1การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม 
(Cause promotions)

ตัวอย่าง
- การสร้างตระหนกัเกี่ยวกับปัญหาโดยการน าเสนอ ข้อมูล สถิต ิและข้อเท็จจริง
ที่จูงใจผู้คน เช่น จ านวนผู้ที่ต้องนอนท่ามกลางความหวิโหย 

- อุณหภูมขิองโลกที่สูงขึ้นในแต่ละองศาจะเกิดอะไรกับโลกบ้าง โรคภัยไข้เจ็บ  

- การรวบรวมแว่นตาเพือ่น าไปบรจิาคใหก้ับผู้สูงอายุ หรอืหนังสือเสื้อผ้า 
ส าหรับเด็กๆ หรือโทรศัพทม์อืถอืทีใ่ช้แลว้

- การตั้งตู้รับบรจิาคตามห้างหรือเคาน์เตอร์ต่างๆ 

- การเชิญชวนร่วมงานกาชาดหรอืงานการกุศลต่างๆ

Give Registry = Gift Registry 



ห้างสรรพสนิคา้ Myer ท่ีประเทศออสเตรเลีย จัด 
CSR โครงการ Give Registry โครงการท่ีชวนให้ลูกค้ามา
ซือ้ของขวัญให้กับผู้หญิงท่ีเพิ่งออกจากบ้านมาเร่ิมชีวิตใหม ่
จากการท่ีหนีจากสามีท่ีท ารา้ยร่างกาย

Give Registry เป็นการเล่นค าพ้องเสียงกับค าว่า 
Gift Registry หมายถึง การมอบของขวัญตามท่ีคนนั้น
ตอ้งการ จากการสอบถามไปท่ีหา้งสรรพสนิค้า 

ดังนั้น Give Registry ของห้างสรรพสินค้า Myer 
จึงเป็นการชวนให้ลูกค้ามาซื้อของขวัญให้กับผู้หญิงท่ีเพิ่ง
ออกจากบ้านมาเร่ิมชวีติใหม่ จากความต้องการของผู้หญิง
คนน้ันเอง ไมว่า่จะเป็นท่ีนอน หมอน ผ้าห่ม จาน ชาม แก้ว
น้ า เป็นต้น

Give Registry = Gift Registry 





กลุ่มนักศึกษา Number One สาขาประชาสัมพันธ์คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ได้ร่วมกับโครงการธนาคารแว่นตา

ของโรงพยาบาลเมตตาประชารักษ์ (วัดไร่ขิง) 
โครงการ “It’s all bright” บรจิาคแว่นใหม่ จากดวงใจ สู่ดวงตา 
เพื่อช่วยเหลือผู้ที่มีปัญหาทางดา้นสายตา แต่มีฐานะยากจน



2
การตลาดที่เก่ียวโยง
กับประเด็นทางสังคม 

(Cause-related marketing)



2การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม 
(Cause-related marketing)

รูปแบบกิจกรรมที่องค์กรสนับสนุนช่วยเหลือสังคมด้วย
วิธีการหักเปอร์เซ็นต์จากจ านวนรายได้ของยอดการจ าหน่ายสินค้า
หรือบริการ ในช่ วง เวลาหนึ่ งขององค์กร  เพื่ อสนับสนุนหรื อ
แก้ ไขประ เด็นปัญหาทางสั งคมเรื่ องใด เรื่ องหนึ่ ง โดยเฉพาะ 
โดยเป็นกิจกรรมที่องค์กรร่วมมือกับหน่วยงาน มูลนิธิ หรือองค์กรที่ไม่
แสวงผลก าไร เพื่อสร้างสัมพันธภาพร่วมกัน ประโยชน์ของการท า
กิจกรรมนี้จะสามารถดึงดูดลูกค้าใหม่ให้เข้าถึงสินค้าหรือบริการและ
ช่วยเพิ่มยอดขายทั้งยังสร้างพันธมิตรที่มีคุณค่า

ที่มา : www.everydaymarketing.co
ที่มา : การตลาดวันละตอน

http://www.everydaymarketing.co/


2การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม 
(Cause-related marketing)

ที่มา : www.everydaymarketing.co
ที่มา : การตลาดวันละตอน

ตัวอย่าง
-การก าหนดจ านวนเงินบริจาคในแต่ละผลิตภัณฑท่ี์ขาย
- การแบ่งปันส่วนคา่นายหนา้ในการขายบ้านไปบริจาคเป็นกองทุน
ส าหรับผู้ท่ีไรท่ี้อยูอ่าศัย
-Northwest airlines จับคู่การบริจาคการสะสมไมล์ของลูกค้าไปยังเด็ก
ท่ีต้องเดนิทางเพื่อการแพทย์
-การประกาศก าไรท้ังหมดหลังจากหักภาษีให้กับองคก์รการกุศล
-ข้อเสนอท่ีต้ังไว้ส าหรับผลิตภัณฑบ์างตัวเช่น McDonald's จะบริจาค 
1 เหรียญสหรัฐส าหรับการขาย Big mac ทุกๆ 1 ชิ้น
-การก าหนดเพดานการบริจาคจากยอดขาย เช่น ก าหนดการบริจาค 1
บาทต่อรายการสนิคา้จนครบ 1 แสนบาทจงึจะน าเงินไปบริจาค

http://www.everydaymarketing.co/


ผลิตภัณฑ์เคร่ืองแต่งกายแอร์โรว์ (ARROW) ไดจ้ัดตั้งโครงการ “แอร์โรว์ ช่วยช้างกลับบ้าน”  เพื่อร่วมน าช้างเมืองปล่อยกลับคืนสู่ป่า 
กับมูลนิธิคืนช้างสู่ธรรมชาติ ในปี 2550 ซึ่งมูลนิธิฯ มีวัตถุประสงค์ ที่จะปล่อยช้างคืนสู่ป่าจ านวน 81 ตัว    เพื่อถวายสมเด็จพระนางเจ้า
พระบรมราชินนีาถ และทูลเกล้าถวาย เป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในวโรกาสเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 
โดยแอร์โรวเ์ร่ิมช่วยช้างตัวแรกกลับบ้าน เมื่อปี พ.ศ. 2550 ท่ีมา http://www.hilightdd.com/





กินชาไข่มุกแลว้ไดบุ้ญ! “แลคตาซอย” จับมือ “โคอเิตะ” ชวนซือ้ “Bubble Soy Milk” 
สมทบทุนบรจิาคโครงการเดนิ-วิ่งการกุศล

ที่มา : thejournalistclub.com

แลคตาซอยไดร่้วมกับ บริษัท โคอิ เตะ (ประเทศไทย) จ ากัด จัดแคมเปญ
เทศกาลเจรว่มกัน เป็นการจ าหนา่ยนมถั่วเหลอืงสูตรเจผสมไข่มุก “Bubble Soy Milk” 
โดยใชน้้ านมถั่วเหลอืงแลคตาซอยไฮแคลเซียมสูตรเจ ได้โปรตนีและคุณประโยชนจ์าก
ถั่วเหลอืง ให้รสชาติหอมอร่อยลงตัว โดยจะมกีารจ าหนา่ยตั้งแต่วันที ่16-31 ต.ค. 
63 จ านวน 34 สาขา ทั้งในกรุงเทพฯ และปริมณฑล

โดยรายได้หลังจากหักค่าใชจ้่ายจะน าไปสมทบทุนบริจาคในโครงการเดิน-
วิ่งการกุศล “ก้าวด้วยธรรม Virtual Run 99,999 ” มูลนิธิสมเด็จพระญาณสังวร 
สมเด็จพระสังฆราช วัดบวรนเิวศวหิาร ในพระบรมราชูปถัมป์ เพื่อมอบทุน
รักษาพยาบาลแก่ผู้ป่วยท่ียากไร้ใน 17 โรงพยาบาล ตามพระประสงค์แหง่องคส์มเด็จ
พระสังฆราชเจ้า กรมหลวงวชิรญาณสังวร
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การตลาดเพื่อสังคมขององค์กร
(Corporate social marketing)



3การตลาดเพื่อสังคมขององค์กร
(Corporate social marketing)

รูปแบบกิจกรรมที่องค์กรสนับสนุนรณรงค์เพื่อพัฒนา
ปรั บ เปลี่ ยนพฤติกรรมของคน ในสั งคม  ทั้ ง ด้ า นสุ ขอนามั ย 
ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม หรือความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มุ่งแก้ไขปัญหา
สังคม ผ่านการใช้หลักและเทคนิคต่างๆในการสร้าง สื่อสารและน าส่ง
คุณค่า โดยเน้นที่การรณรงค์เพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป็นหลัก
เพื่อให้ เกิดการยอมรับ ปฏิเสธ ปรับเปลี่ยน  หรือละเลิกพฤติกรรม
บางอย่างอย่างสมัครใจเพื่อส่งผลให้สังคมดีขึ้น 

ท่ีมา www.pptvhd36.com



3การตลาดเพื่อสังคมขององค์กร
(Corporate social marketing)

ที่มา www.pptvhd36.com

ตัวอย่าง
- ประเด็นด้านสุขภาพ การรณรงค์เลิกบุหร่ี การสูบบุหร่ีมือสอง
การดื่มแอลกอฮอล์ การตรวจมะเร็งเตา้นม การตรวจมะเร็งตอ่มลูกหมาก 
การตัง้ท้องไมพ่งึประสงค์เบาหวาน โรคหัวใจ โรคไข้หวัดระบาดใหม่
- ประเด็นด้านการป้องกันการบาดเจ็บ การค านึงถึงความปลอดภัย
บนท้องถนน การป้องกันการฆา่ตัวตาย การป้องกันไฟไหม ้การปฐมพยาบาล
- ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม เชน่ การรักษาแหลง่น้ า การประหยัดพลังงาน
การใชย้าฆ่าแมลง มลพิษทางอากาศ แหลง่น้ า เสยีง แหล่งท่ีอยูข่องสัตวป่์า
- ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับชุมชน เชน่ การอาสาสมัครป้องกันอาชญากรรม
การบริจาคโลหติบริจาคอวัยวะ สิทธิสัตว ์เป็นต้น
- การพัฒนาการศกึษา การรณรงค์เพื่อการรู้หนังสอื การบริจาคคอมพิวเตอร์
ให้โรงเรียนการศึกษาส าหรับเด็กพิเศษ





Save the Children องค์การช่วยเหลอืเด็ก ผู้น าในการด าเนนิงานเพื่อสิทธิเด็กท่ัวโลก 
จัดงาน “Road Safety Zone for Kids” ขับขี่ปลอดภัย ใส่ใจกันน็อก’ เพื่อลดอัตราการเสียชวีติ การบาดเจ็บ และ

พกิารทางสมองในเด็กท่ีเดนิทางด้วยรถจักรยานยนต ์
รวมถงึกระตุ้นให้สังคมตระหนักถึงความส าคัญของการสวมหมวกนริภัย 

เนื่องจากประเทศไทยมอีัตราผู้เสียชวีติจากอุบัติเหตุทางถนนสูงเป็นอันดับ 1 ของเอเชยี





ท่ีมา การตลาดวนัละตอน
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4การบริจาคเพื่อการกุศล 
(Corporate philanthropy)

รูปแบบกิจกรรมการสนับสนุน ช่วยเหลือประเด็นทางสังคม 
(รูปแบบดั้งเดิมและง่ายที่สุด) ด้วยวิธีการบริจาคเงินหรือการให้บริการ
ขององค์กรแก่สาธารณชน ซึ่งกิจกรรมนี้พบได้ทั่วไปตามองค์กร 
เป็นการด าเนินงานเชิงรับ เป็นการให้ความช่วยเหลือโดยตรงให้กับ
องค์กรไม่แสวงหาก าไรหน่วยงานสาธารณะ โรงเรียน มูลนิธิต่างๆ
ในชุมชนที่อาจจะมีความสัมพันธ์กับองค์กรอยู่แล้ว ซึ่งส่วนใหญ่มักจะ
บริจาคเป็นเงินหรือสิ่งของ ประโยชน์ของการบริจาคเพื่อการกุศล คือ 
ช่วยสร้างชื่อเสียงที่น่านับถือและสร้างความนิยมท้องถิ่นกับองค์กร



4การบริจาคเพื่อการกุศล 
(Corporate philanthropy)

ตัวอย่าง
- การบริจาคเงิน
- การให้ทุนแก่โรงเรยีนเพื่อสนับสนุนสภาวะแวดล้อมทางการศกึษา
- การบริจาคสิ่งของต่างๆ
- การอุทิศการบริการ เชน่ การตรวจสุขภาพพระสงฆ์
- การให้พื้นท่ี เชน่ ห้างสรรพสินค้าให้พื้นท่ีส าหรับสินค้า OTOP



'ออร์โธ สไมล'์ คลินิกทันตกรรมฟรีส าหรับพระภิกษุสงฆ์ แห่งแรกของไทย

พท.ทันตกรรมหญิง ณุจิเรจ อรรถค า (หมอต่าย) เจ้าของ Ortho Smile Clinic “วัฒนธรรมองค์กรเน้นคุณภาพ
การรักษาคู่คุณธรรม และคุณธรรมน าธุรกิจ เพราะถูกปลูกฝังมาตั้งแต่เด็กเป็นคนท่ีเข้าวัดท าบุญกับคุณแม่มาตั้งแต่เด็ก 
และชว่งเปิดคลินิคแรกๆ ก็ได้รักษาฟันให้กับพระภาวนาพัฒนานสุิฐ วัดคลองตาลอง จังหวัดนครราชสมีา มา10กว่าปีแลว้” 

ส าหรับพระสงฆ ์จึงได้ออกแบบกองทุนในการช่วยเหลือพระภิกษุ ท่ีพร้อมด้วยพลังบุญในการบริจาค หรือเข้าช่วย
อุปการะให้กับพระสงฆ์ท่ี มีปัญหาด้านฟัน จึงเปิดคลนิกิทันตกรรมส าหรับพระภิกษุสงฆ ์แห่งแรกของไทย รักษาพระสงฆ์ฟรี

ท่ีมา www.komchadluek.net
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5การเป็นอาสาสมัครเพื่อชุมชน
(Community volunteering)

รูปแบบกิจกรรมที่องค์กรสนับสนุนกระตุ้นพนักงานของตนเอง 
และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเพื่ออุทิศเวลาเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครในการ
ช่วยเหลือประเด็นทางสังคม หน่วยงาน มูลนิธิ องค์กรไม่แสวงผลก าไร
ต่างๆ เป็นการจูงใจให้พนักงานคู่ค้าสมาชิกมาร่วมเสียสละเวลาและ
แรงงานในการท างานให้แก่ชุมชนทีอ่งคก์รตั้งอยู่เพื่อตอบสนองประเด็น
ปัญหาทางสังคมอาจด าเนินกิจกรรมเองหรือร่วมมือกับองค์กรใด
องค์กรหนึ่ง หรอืให้พนักงานเป็นผู้คัดเลือกแล้วน าเสนอต่อองค์กรเพื่อ
พิจารณาสนับสนุนที่จะด าเนินอาสาสมัครเพื่อชุมชน

ก่อให้เกิดความพึงพอใจและสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน 
และเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร 



5การเป็นอาสาสมัครเพื่อชุมชน
(Community volunteering)

ตัวอย่าง
- กิจกรรมอาสาเพ่ือสง่เสริมให้พนักงานอาสาสมัครท ากิจกรรม
- องคก์รแนะน าประเด็นการกุศลให้พนักงานพิจารณาขอ้มูล เพื่อเข้า

ร่วม
- สนับสนุนให้พนักงานไปเป็นจิตอาสาโดยไม่ถอืว่าเป็นวันลา 
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66. การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม 
(Social Responsibility Business Practices)

รูปแบบกจิกรรมที่องค์กรด าเนินธุรกจิต่างๆ ขององค์กร
เอง โดยต้ังอยู่บนพื้นฐานของการมคีวามรับผดิชอบต่อสังคม
ผ่านการพัฒนา ปรับปรุงการด าเนินธุรกิจขององคก์รเพือ่ไม่ให้
เกิดผลกระทบด้านลบกับสังคมและสิ่งแวดล้อมหรือให้เกดิขึ้นน้อย
ที่สุดเท่าทีจ่ะเป็นได้

รูปแบบนี้จะช่วยให้เกดิความพงึพอใจและสร้างความ
เป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน 



66. การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม 
(Social Responsibility Business Practices)

ตัวอย่าง
- การออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกให้สอดคลอ้งกับความปลอดภัย
- การประหยัดพลังงาน
- การขจัดของเสียท่ีเป็นอันตราย
- การลดการใชน้้ ามันในการทอดสนิคา้
- พัฒนาโปรแกรมท่ีสนับสนุนความเป็นอยูท่ี่ดขีองพนักงาน 
- การมสีถานท่ีส าหรับเลีย้งเด็กในท่ีท างาน
- การไม่จัดจ าหนา่ยสนิคา้ออนไลนก์บัเด็กท่ีอายุต่ ากวา่ 18 ปี
- การให้บริการเข้าถึงผู้พกิารจะมีตา่งๆ
- การปกปอ้งความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภคในเร่ืองของข้อมูล



เคลล็อกเปิดตัวสตกิเกอร์โนต็อักษรเบรลล์
ส่งข้อความถงึคนตาบอดผ่านซองขนม

บริษัทผลิตภัณฑ์ข้าวพองและคอนเฟล็กยักษ์ใหญ่อย่าง
เคลล็อก หวังท่ีจะท าลายความต่างและอุปสรรคพื้นฐานนี้ โดยการ
ท าสติกเกอร์อักษรเบรลล์เพื่อแปะในพื้นท่ีเขียนข้อความหน้าซอง
ขนม ซึ่งท าให้พ่อแม่สามารถแชร์ “เลิฟโน๊ต” หรือค าบอกรักหน้า
ซองข้าวพองกับลูกๆ ที่ตาบอดหรือตาเลอืนราง

แรงบันดาลใจในการท าอินคลูซีฟเลิฟโน้ตนี้เร่ิมมาจากผู้
ก่อตั้งบริษัท ดับเบิลยูเคเคลล็อกท่ีสูญเสียความสามารถในการ
มองเห็นของเขาเมื่อสบิปีก่อน การค านึงถึงทุกคนจึงเป็นเหมือนสิ่งที่
อยู่ ในดีเอ็นเอของเคลล็อกผ่านการมองว่า ทุกคนนั้นส าคัญ 
เด็กทุกคนจึงควรได้รับความรักนั้นผ่านการบอกเล่าจากโน๊ตได้อย่าง
เท่าเทียมกัน
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ตัวอย่างกจิกรรม



“ลานเล่นบรีส เพิ่มพลังการเรียนรู้” 



People Tree โดย ซาเฟีย มินนี (Safia Minney) 
ผู้ผลิตภายใต้ระบบการค้าท่ีเป็นธรรมจึงมีแนวคิดในการผลิต
เสื้อผ้าสไตล์ Slow Fashion อันหมายถึง ต่อต้านความไม่เป็น
ธรรม ยกระดับคุณภาพชีวิตชาวสลัม ป้องกันปัญหา
ครอบครัวแตกแยก และลดปัญหามลพิษ เสื้อผ้าทุกตัวของ 
People Tree จะผลิตโดยวัตถุดิบออร์กานิกบนผืนดินท่ีปลูก
พชืภายใต้แนวคิดย่ังยนื

การใช้ความคิดสร้างสรรค์พัฒนาคุณภาพชีวิตชาว
บังคลาเทศให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น ได้รับค่าแรงท่ีเป็นธรรม 
เพื่อชุมชน สังคม และโลกของเราที่นา่อยู่ย่ิงขึ้น


