
มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑ 
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รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) 

รหัสวชิา HCM3218 รายวิชา เทคนิคการประสานงานและการแก้ปัญหา  

สาขาวชิา การจัดการทุนมนุษย์และองค์การ คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ภาคการศกึษา ๑ ปีการศกึษา ๒๕๖๕ 

HCM3218 เทคนิคการประสานงานและการแก้ปญัหา 3(3-0-6) 
  Coordination Techniques and Problem Solving 
  แนวคิดเทคนิคการประสานงานและการแกป้ัญหา การกำหนดผูป้ระสานงาน การประสานงาน
ภายในองค์การระหว่างเพื่อนร่วมงาน ระหว่างผูบ้ังคับบัญชากบัผู้ใตบ้ังคับบัญชา การประสานงานกับ
บุคคลภายนอกองค์การ ข้อความในการสื่อสาร การกำหนดเวลาและสถานที่ในการประสานงาน บทบาทและ
หน้าที่ของผู้ประสานงาน การสร้างสมัพันธภาพที่ดี การทำความเข้าใจปญัหา การวางแผนในการแก้ไขปัญหา 
ดำเนินการแกป้ัญหาตามที่แผน และการตรวจสอบผลการแก้ปัญหา          
 Concepts of coordination and problem solving, assigning a coordinator, coordination 
within the organization between colleagues between supervisors and subordinates, coordination 
with people outside the organization, communication message, setting time and place of 
coordination, roles and duties of coordinators, creating good relationships, understanding the 
problem, planning to solve problems, implement the resolution as planned And checking the 
solution results 
 

หมวดท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. รหัสและชือ่รายวชิา   

รหัสวิชา   HCM3218 
ชื่อรายวชิาภาษาไทย เทคนิคการประสานงานและการแก้ปญัหา 
ชื่อรายวชิาภาษาอังกฤษ Coordination Techniques and Problem Solving 

 
๒. จำนวนหน่วยกติ  ๓ หน่วยกิต ๓(๓-๐-๖) 
       
๓. หลักสูตรและประเภทของรายวชิา 

๓.๑  หลักสูตร      บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการทุนมนุษย์และองค์การ  
๓.๒ ประเภทของรายวิชา   หมวดวิชาเฉพาะด้าน 
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๔. อาจารย์ผูร้ับผดิชอบรายวชิาและอาจารย์ผู้สอน    

๔.๑ อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวชิา อาจารย์สุวติา พฤกษอาภรณ์ 
 
๔.๒ อาจารย์ผู้สอน  อาจารย์สุวติา พฤกษอาภรณ์ 

 
๕. สถานท่ีติดตอ่   คณะวิทยาการจัดการ 

E–mail: suwita.pr@ssru.ac.th 
 
๖. ภาคการศกึษา / ชั้นปีท่ีเรียน   

๖.๑ ภาคการศึกษาท่ี   ๑/๒๕๖๕ นักศกึษาสาขาการจัดการทุนมนุษย์และองค์การ 
๖.๒ จำนวนผู้เรียนท่ีรับได ้ ประมาณ ๓๐ คน 

 
 
๗. รายวชิาท่ีต้องเรียนมาก่อน(Pre-requisite)  (ถ้ามี) -ไม่มี- 
 
๘. รายวชิาท่ีต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี) -ไม่มี- 
 
๙. สถานท่ีเรียน   คณะวิทยาการจัดการ 
 
๑๐. วันท่ีจัดทำหรอืปรับปรุงรายละเอยีดของรายวชิาครั้งล่าสุด  วันท่ี 1 เดอืนมิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 

หมวดท่ี ๒ จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค ์
๑. จุดมุ่งหมายของรายวชิา 

๑.๑ เพ่ือให้นักศึกษาอธิบายและตอบคำถามเกี่ยวกับแนวคิดการสร้างทีมงานและการทำงานเป็นทีม การ

ประสานงานภายในกลุ่ม วิธีการรวมตัวของกลุ่มคน  

๑.๒ เพ่ือให้นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้แนวคิดเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล วิธีการสร้างทีมงานใน

องค์การปัจจุบันได้ 

๑.๓ เพ่ือให้นักศกึษาสามารถวิเคราะห์และบูรณาการองค์ความรู้ดา้นการสร้างทีมงานในองค์การธุรกิจ

และการนำประโยชน์และความสำคัญของการทำงานเป็นทีมมาออกแบบวิธีการทำงานแบบสร้างสรรค์ 

  ๑.๔ เพ่ือให้นักศึกษาปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรมในการบริหารงานโดยใช้การจัดลำดับในการ

ทำงานแบบทีมในองค์การปัจจุบัน 

๒. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวชิา 
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  เพ่ือให้นักศกึษาได้เรียนรู้และเข้าใจถึงแนวคิดการสร้างทีมงานและการทำงานเป็นทีม การประสานงาน
ภายในกลุ่ม วิธีการรวมตัวของกลุ่มคน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล วิธีการสร้างทีมงาน การกำหนดวัตถุประสงค์
ของทีมงาน การจัดลำดับในการทำงานแบบทีม ประโยชน์และความสำคัญของการทำงานเป็นทีม วิธีการทำงาน
แบบสร้างสรรค์ 

 
 
 
 

หมวดท่ี ๓ ลักษณะและการดำเนินการ 
๑. คำอธิบายรายวชิา 
      แนวคิดเทคนิคการประสานงานและการแก้ปัญหา การกำหนดผู้ประสานงาน การประสานงานภายใน

องค์การระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา การประสานงานกับบุคคลภายนอก

องค์การ ข้อความในการสื่อสาร การกำหนดเวลาและสถานท่ีในการประสานงาน บทบาทและหน้าท่ีของผู้

ประสานงาน การสร้างสัมพันธภาพท่ีดี การทำความเข้าใจปัญหา การวางแผนในการแก้ไ ขปัญหา ดำเนินการ

แก้ปัญหาตามท่ีแผน และการตรวจสอบผลการแก้ปัญหา          

 Concepts of coordination and problem solving, assigning a coordinator, coordination within the 

organization between colleagues between supervisors and subordinates, coordination with people outside the 

organization, communication message, setting time and place of coordination, roles and duties of 

coordinators, creating good relationships, understanding the problem, planning to solve problems, implement 

the resolution as planned And checking the solution results 

 
 
๒. จำนวนชั่วโมงท่ีใช้ตอ่ภาคการศกึษา 
 

บรรยาย 
(ชั่วโมง) 

สอนเสริม 
(ชั่วโมง) 

การฝกึปฏิบัต/ิงาน 
ภาคสนาม/การฝกึงาน

(ชั่วโมง) 

การศกึษาด้วยตนเอง 
(ชั่วโมง) 

๓ ชั่วโมงต่อสัปดาห ์ 
จำนวน ๑๕ สัปดาห์  

รวม ๔๕ ชั่วโมง 

ตามความตอ้งการของ
นักศึกษาโดยการ 

นัดหมาย 

ไมม่ ี ๖ ชั่วโมงตอ่สัปดาห ์
 

 
๓. จำนวนชั่วโมงตอ่สัปดาห์ท่ีอาจารยใ์ห้คำปรึกษาและแนะนำทางวชิาการแก่นักศกึษาเป็นรายบุคคล 
 อาจารย์ประจำวิชาจัดเวลาให้คำปรึกษา ๑ ชั่วโมงต่อสัปดาห์ตามการนัดหมายของนักศึกษา พร้อมแจ้ง
รายละเอียดการติดต่ออาจารย์ ดังนี ้
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 ๓.๑ ปรึกษาด้วยตนเองท่ีห้องพักอาจารย์ผู้สอน  ห้องพักอาจารย์ ชั้น ๓ อาคาร ๓๗ วิทยาลัยนวัตกรรม
และการจัดการ 
 ๓.๒ ปรึกษาผ่านโทรศัพท์ท่ีทำงาน / มือถือ  หมายเลข ๐๘๑ ๘๘๑ ๗๘๙๓ 
 ๓.๓ ปรึกษาผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) panida.ni@ssru.ac.th 
 ๓.๔  ป รึกษาผ่ าน เค รือข่ ายสั งคม ออนไลน์  (Facebook/Twitter/Line) https://th-th.facebook.com/ 
panida.ninaroon 
 ๓.๕ ปรึกษาผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet) http://www.elcim.ssru.ac.th/panida_ni/ 
 

หมวดท่ี ๔ การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

๑. คุณธรรม จรยิธรรม  

๑.๑ คณุธรรม จริยธรรมท่ีต้องพัฒนา  

 (๑) มีวินัย ตรงต่อเวลา และมีความรับผดิชอบสงู ทั้งต่อตนเอง วิชาชีพ และสังคม  
 (๒) แสดงความซ่ือสตัย์สุจริตอย่างสม่ำเสมอ  
 (๓) ปฏบิัตหิน้าที่ด้วยคุณธรรมและจริยธรรม  
 (๔) เคารพในระเบียบและกฎเกณฑข์ององค์กรและสงัคม  

๑.๒ วธีิการสอน  

(๑) ปฏิบัติกิจกรรมตามสถานการณ์ เกมส์และบทบาทสมมุติแล้วอภิปรายถึงแนวคิด ข้อคิดท่ี

สร้างความเข้าใจชีวิต เข้าใจคนและเข้าใจธรรมชาติรวมถึงการปฏิบัติต่อกันอย่างเหมาะสมและสันติ  

(๒) กำหนดให้มีวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือเป็นการปลูกฝังให้นักศึกษามีระเบียบวินัย โดยเน้นการเข้า

ชั้นเรียนให้ตรงเวลาตลอดจนการแต่งกายท่ีเป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย  

(๓) นกัศึกษาต้องมีความรับผดิชอบโดยในการทำงานกลุม่นัน้ ต้องฝึกให้รู้หน้าท่ีของการเป็นผู้นำ

กลุ่มและการเป็นสมาชิกกลุ่ม มีความชือ่สัตย์โดยตอ้งไมก่ระทำการทุจริตในการสอบหรือลอกการบ้าน

ของผูอ้ื่น  

(๔) สอดแทรกเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรมในการสอนตลอดจนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นักศึกษา

รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม  

๑.๓ วิธีการประเมนิผล  

(๑) ประเมนิจากการตรงต่อเวลาของนกัศึกษาในการเข้าชั้นเรียน การส่งงานท่ีได้รับมอบหมาย

และการร่วมกิจกรรม 

(๒) ประเมินจากการมีวนิัยและความพร้อมเพรียงของนักศึกษาในการเขา้ร่วมกิจกรรมเสริม

หลักสูตร 

(๓) ปริมาณการกระทำทุจริตในการสอบ 

   (๔) ประเมินจากความรับผิดชอบในหนา้ท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 

http://www.elcim.ssru.ac.th/panida_ni/


มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๕ 
รายวิชา HCM๓๒๒๖ สาขาวิชาการจัดการทุนมนุษย์และองค์การ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

๒. ความรู ้
๒.๑ ความรู้ท่ีตอ้งพัฒนา 

 (๑)  เข้าใจและวิเคราะห์หลักการและทฤษฎีพ้ืนฐานดา้นการจัดการทุนมนุษย์และองค์การ 
 (๒)  สามารถนำไปประยุกต์ในกิจกรรมด้านการจัดการทุนมนุษย์และองค์การได้ 
 (๓)  เข้าใจและวิเคราะห์หลักการของศาสตร์อื่นท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการทุนมนุษย์และ
องค์การและสามารถนำมาประยุกต์หรือเป็นพืน้ฐานของการจัดการทุนมนุษย์และองค์การได้ 

๒.๒ วธีิการสอน 
(๑) บรรยายเนื้อหาการสอนโดยการใช้โปรแกรม Power point และเอกสารประกอบการสอน    

มีการถามตอบเพ่ือสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ในชั้นเรียน 
(๒)  วิเคราะห์วีดทัิศน์ กรณีศึกษาท่ีสอดคล้องกับเนื้อหาของรายวิชาในแต่ละสัปดาห์ 
(๓)  เปิดโอกาสให้นักศึกษาซักถามในประเด็นท่ีสงสัย และจัดกิจกรรมในห้องเรียนพร้อมท้ังมี

การอภิปรายกลุ่ม 
(๔)  ทำแบบฝึกหัดทา้ยบทเรียน รวมไปถึงให้ผู้เรียนหาข้อมูลเพ่ือนำเสนอผลงานหนา้ชั้นเรียน 

๒.๓ วธีิการประเมินผล 
(๑)  สังเกตและพิจารณาจากปฏิกิริยาตอบสนองการถามตอบของผู้เรียน 
(๒)  สังเกตและพิจารณาจากพฤติกรรมการมีส่วนร่วมและแนวคิดในการวิเคราะห์ในชั้นเรียน 
(๓)  สังเกตและพิจารณาจากพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอภิปรายกลุ่ม แผนธุรกิจหรือ

โครงการท่ีนำเสนอ 
(๔)  ประเมินผลจากการทำแบบฝึกหัดท้ายบทเรียน ความครบถ้วนของเนื้อหาและวิธีการ

นำเสนอผลงาน แบบทดสอบปรนัยและอัตนัยในการสอบกลางภาคและปลายภาคการศึกษา 
 
๓. ทักษะทางปัญญา 

๓.๑ ทักษะทางปญัญาท่ีต้องพัฒนา 
 (๑)  มีความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์โดยใช้หลักการท่ีได้เรียนมาตลอดจน

สามารถนำความรู้ไป ประยุกต์ในสถานการณ์จริง 

 (๒) สามารถแก้ปัญหาด้านการจัดการทุนมนุษย์และองค์การได้โดยนำหลักการต่างๆ        
มาอ้างอิงได้อย่างเหมาะสม 
 (๓)  มีความใฝ่หาความรู้ 

๓.๒ วธีิการสอน 
(๑) วิ เคราะห์กรณีศึกษาด้วยกระบวนการคิดเชิงระบบตามทฤษฎีทางการตลาดต่างๆ              

ท่ีเกี่ยวข้อง 
(๒)  ผู้เรียนค้นคว้าหาข้อมูลและนำมาประยุกต์ใช้กับงานท่ีได้รับมอบหมายจากสารสนเทศท่ี

ทันสมัย 
(๓)  มอบหมายให้ผู้เรียนนำเสนองานท่ีได้รับมอบหมายโดยมีการรวบรวม วิเคราะห์ และสรุป

ประเด็นปัญหาท่ีสำคัญเพ่ือนำเสนอ 
๓.๓ วธีิการประเมนิผล 
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รายวิชา HCM๓๒๒๖ สาขาวิชาการจัดการทุนมนุษย์และองค์การ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

ประเมินตามสภาพจริงจากผลงาน และการปฏิบัติของนักศึกษา เช่น ประเมินจากการนำเสนอ

รายงาน โครงการในชั้นเรียน การทดสอบโดยใช้แบบทดสอบหรือสัมภาษณ์ 

๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ 

๔.๑ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบท่ีต้องพัฒนา 
 (๑)  มีความรับผิดชอบตอ่งานท่ีได้รับมอบหมาย 
 (๒)  สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรมองค์กรท่ีไปปฏิบัติงานได้เป็นอย่างด ี
 (๓)  มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดกีับผู้ร่วมงานในองค์กรและกับบุคคลทั่วไป 
 (๔)  มีภาวะผู้นำ 

๔.๒ วิธีการสอน 
(๑)  มอบหมายงานท้ังรายบุคคลและรายกลุ่ม โดยให้ไปค้นคว้าเนือ้หาในรายวิชาเพ่ิมเติม พร้อม

ท้ังนำเสนอหน้าชั้นเรียนด้วยวิธีการท่ีน่าสนใจและมีรูปแบบท่ีทันสมัยเหมาะสม 
(๒)  การอภิปรายกลุ่มในการนำเสนอตามหัวข้อแต่ละกลุ่มหรือรายบุคคล 

๔.๓ วธีิการประเมนิผล 
(๑)  ประเมินผลจากการนำเสนอหนา้ชั้นเรียนของนักศกึษา 
(๒)  ประเมินผลจากการอภิปรายกลุม่ 

๕. ทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕.๑ ทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้องพัฒนา 
 (๑)  มีทักษะการใช้ภาษาไทยในการอธิบายหลักการและสถานการณ์ตลอดจนการสื่อสาร

ความหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 (๒)  สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูลและนำเสนอรายงาน 

 (๓)  มีความรู้พื้นฐานทางคณิตศาสตร์และสถิติในอันท่ีจะวิเคราะห์สถานการณ์ตลอดจน
นำเสนอข้อมูลโดยใช้คณิตศาสตร์หรือสถิติ  
 (๔)  ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้  

๕.๒ วธีิการสอน 
(๑)  มอบหมายงานท้ังรายกลุ่มและรายบุคคลให้ใช้โปรแกรมท่ีทันสมัยเพ่ือใช้เป็นสื่อการนำเสนอ

ให้น่าสนใจ 
(๒)  มอบหมายงานท้ังรายกลุ่มและรายบุคคล โดยฝึกทักษะการสื่อสารในการนำเสนองานหน้า

ชั้นเรียน พร้อมท้ังมุ่งเน้นใหน้ักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์ในรูปแบบการนำเสนอผลงานให้ดงึดูดใจผู้ฟัง 
๕.๓ วิธีการประเมนิผล 

(๑)  ประเมินผลจากสือ่การนำเสนอ 
(๒)  ประเมินจากทักษะการนำเสนอหน้าชัน้เรียนและรูปแบบการนำเสนอท่ีเหมาะสม 

๖. ด้านอืน่ๆ 

- 
 

หมายเหตุ 
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รายวิชา HCM๓๒๒๖ สาขาวิชาการจัดการทุนมนุษย์และองค์การ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัญลักษณ์  หมายถึง ความรับผิดชอบหลกั  

สัญลักษณ์  หมายถึง ความรับผิดชอบรอง  

เว้นว่าง หมายถึง ไม่ได้รับผิดชอบ 

 ซึ่งจะปรากฏอยู่ในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่

รายวิชา (Curriculum Mapping) 

 

 

 

 

 

หมวดท่ี ๕ แผนการสอนและการประเมินผล 

๑. แผนการสอน 

สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอียด 
จำนวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  

การสอน/ส่ือที่ใช้  
ผู้สอน 

๑ 

 

- แนะนำรายวิชา การประเมินผล เน้ือหาและ

ขอบเขตและแนวการศึกษาของรายวิชา  

- ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการทำงานเป็นทีม 

๓ ▪ แนะนำตัวระหว่างอาจารย์และนักศึกษา 

▪ อธิบายแนวทางการสอนและข้อตกลงในการเรียน 

▪ บรรยายโดยใช้ Google Meet, PowerPoint, Google 

Forms, Google Docs และเอกสารประกอบการสอน 

▪ นักศึกษาถามตอบและแสดงความคิดเห็น 

▪ แบบฝึกหัด, ใบงาน 

อ.สุวิตา พฤกษ

อาภรณ์ 

(Onsite) 

๒ 

 

แนวคิดการสร้างทีมงานและการทำงานเป็นทีม ๓ ▪ บรรยายโดยใช้ Google Meet, PowerPoint, Google 

Forms, Google Docs และเอกสารประกอบการสอน 

▪ นักศึกษาถามตอบและแสดงความคิดเห็น 

▪ แบบฝึกหัด, ใบงาน, จัดทำรายงาน 

อ.สุวิตา พฤกษ

อาภรณ์ 

(Onsite) 

๓ 

 

การประสานงานภายในกลุ่ม  ๓ ▪ บรรยายโดยใช้ Google Meet, PowerPoint, Google 

Forms, Google Docs และเอกสารประกอบการสอน 

▪ นักศึกษาถามตอบและแสดงความคิดเห็น 

▪ แบบฝึกหัด, ใบงาน 

อ.สุวิตา พฤกษ

อาภรณ์ 

(Onsite) 

๔ 

 

วธีิการรวมตัวของกลุ่มคน  ๓ ▪ บรรยายโดยใช้ Google Meet, PowerPoint, Google 

Forms, Google Docs และเอกสารประกอบการสอน 

▪ นักศึกษาถามตอบและแสดงความคิดเห็น 

▪ แบบฝึกหัด, ใบงาน 

อ.สุวิตา พฤกษ

อาภรณ์ 

(Onsite) 

๕ 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ๓ ▪ บรรยายโดยใช้ Google Meet, PowerPoint, Google 

Forms, Google Docs และเอกสารประกอบการสอน 

อ.สุวิตา พฤกษ

อาภรณ์ 
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รายวิชา HCM๓๒๒๖ สาขาวิชาการจัดการทุนมนุษย์และองค์การ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอียด 
จำนวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  

การสอน/ส่ือที่ใช้  
ผู้สอน 

▪ แบบฝึกหัด, ใบงาน (Onsite) 

๖ 

 

วิธีการสร้างทีมงาน  ๓ ▪ บรรยายโดยใช้ Google Meet, PowerPoint, Google 

Forms, Google Docs และเอกสารประกอบการสอน 

▪ นักศึกษาถามตอบและแสดงความคิดเห็น 

▪ แบบฝึกหัด, ใบงาน 

อ.สุวิตา พฤกษ

อาภรณ์ 

(Onsite) 

๗ 

 

วิธีการสร้างทีมงาน ๓ ▪ บรรยายโดยใช้ Google Meet, PowerPoint, Google 

Forms, Google Docs และเอกสารประกอบการสอน 

▪ แบบฝึกหัด, ใบงาน 

อ.สุวิตา พฤกษ

อาภรณ์ 

(Onsite) 

๘ สอบกลางภาค 

 

 ▪ จัดสอบด้วย Google Forms อ.สุวิตา พฤกษ

อาภรณ์ 

(Onsite) 

๙ 

 

การกำหนดวัตถุประสงค์ของทีมงาน  ๓ ▪ บรรยายโดยใช้ Google Meet, PowerPoint, Google 

Forms, Google Docs และเอกสารประกอบการสอน 

▪ นักศึกษาถามตอบและแสดงความคิดเห็น 

▪ แบบฝึกหัด, ใบงาน 

อ.สุวิตา พฤกษ

อาภรณ์ 

(Onsite) 

๑๐ 

 

การจัดลำดับในการทำงานแบบทีม  ๓ ▪ บรรยายโดยใช้ Google Meet, PowerPoint, Google 

Forms, Google Docs และเอกสารประกอบการสอน 

▪ นักศึกษาถามตอบและแสดงความคิดเห็น 

▪ แบบฝึกหัด, ใบงาน 

อ.สุวิตา พฤกษ

อาภรณ์ 

(Onsite) 

๑๑ การจัดลำดับในการทำงานแบบทีม ๓ ▪ บรรยายโดยใช้ Google Meet, PowerPoint, Google 

Forms, Google Docs และเอกสารประกอบการสอน 

▪ แบบฝึกหัด, ใบงาน 

อ.สุวิตา พฤกษ

อาภรณ์ 

(Onsite) 

๑๒ ประโยชน์และความสำคัญของการทำงานเป็นทีม  ๓ ▪ บรรยายโดยใช้ Google Meet, PowerPoint, Google 

Forms, Google Docs และเอกสารประกอบการสอน 

▪ นักศึกษาถามตอบและแสดงความคิดเห็น 

▪ แบบฝึกหัด, ใบงาน 

อ.สุวิตา พฤกษ

อาภรณ์ 

(Onsite) 

๑๓ ประโยชน์และความสำคัญของการทำงานเป็นทีม ๓ ▪ บรรยายโดยใช้ Google Meet, PowerPoint, Google 

Forms, Google Docs และเอกสารประกอบการสอน 

▪ นักศึกษาถามตอบและแสดงความคิดเห็น 

▪ แบบฝึกหัด, ใบงาน 

อ.สุวิตา พฤกษ

อาภรณ์ 

(Onsite) 

๑๔ วิธีการทำงานแบบสร้างสรรค์ ๓ ▪ บรรยายโดยใช้ Google Meet, PowerPoint, Google 

Forms, Google Docs และเอกสารประกอบการสอน 

▪ แบบฝึกหัด, ใบงาน 

อ.สุวิตา พฤกษ

อาภรณ์ 

(Onsite) 

๑๕ การทำงานเป็นทีมแบบเสมือนจริง ๓ ▪ บรรยายโดยใช้ Google Meet, PowerPoint, Google 

Forms, Google Docs และเอกสารประกอบการสอน 

▪ นักศึกษาถามตอบและแสดงความคิดเห็น 

อ.สุวิตา พฤกษ

อาภรณ์ 

(Onsite) 
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สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอียด 
จำนวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  

การสอน/ส่ือที่ใช้  
ผู้สอน 

▪ แบบฝึกหัด, ใบงาน 

๑๖ ความหลากหลายในการทีมงาน ๓ ▪ บรรยายโดยใช้ Google Meet, PowerPoint, Google 

Forms, Google Docs และเอกสารประกอบการสอน 

▪ นักศึกษาถามตอบและแสดงความคิดเห็น 

▪ แบบฝึกหัด, ใบงาน 

อ.สุวิตา พฤกษ

อาภรณ์ 

(Onsite) 

๑๗ สอบปลายภาค  ▪ จัดสอบด้วย Google Forms อ.สุวิตา พฤกษ

อาภรณ์ 

 

 

๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

(ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรู้หัวข้อย่อยแต่ละหัวข้อตามที่ปรากฏในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบของ

รายวิชา (Curriculum Mapping) ตามที่กำหนดในรายละเอียดของหลักสูตรสัปดาห์ที่ประเมินและสัดส่วนของการประเมิน) 

ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมินผลการเรียนรู้ สัปดาห์ที่ประเมิน 
สัดส่วนของ 

การประเมินผล 

๑.๑(๑),๑.๑(๒),๑.๑(๓),๑.๑(๔) การเข้าชั้นเรียน การส่งงานตรงเวลา  ระบุสัปดาห์  

ตามแผนการสอน  

๑๐% 

๒.๑(๑),๒.๑(๒),๓.๑(๓),๔.๑(๑),๔.๑(๒),

๔.๑(๓),๕.๑(๒), 

วิเคราะห์กรณีศึกษา, แบบฝึกหัด, งานรายบุคคล, งานกลุ่ม,     

งานเด่ียว, การตอบคำถามในชั้นเรียน 

ระบุสัปดาห์  

ตามแผนการสอน  

๔๐% 

๒.๑(๓),๓.๑(๑),๓.๑(๒),๕.๑(๑),๕.๑(๓),

๕.๑(๔) 

การสอบกลางภาค ๘ ๒๕% 

๒.๑(๓),๓.๑(๑),๓.๑(๒),๕.๑(๑),๕.๑(๓),

๕.๑(๔) 

การสอบปลายภาค ๑๗ ๒๕% 

รวม ๑๐๐% 

 

หมวดท่ี ๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

๑. ตำราและเอกสารหลัก 

๑) ณัฎพันธ เขจรนันท.การสรางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ พิมพคร้ังท่ี2 กรุงเทพ : เอ็กซเปอรเน็ท, ๒๕๔๘. 

๒) เมตต์ เมตต์การุณ์จิต.ทีมงาน (Teamwork) : พลังที่สร้างความสำเร็จ. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๕๙. 

๒.เอกสารและข้อมูลสำคัญ 

 - 
 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑๐ 
รายวิชา HCM๓๒๒๖ สาขาวิชาการจัดการทุนมนุษย์และองค์การ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

๓. เอกสารและข้อมูลแนะนำ 
 - 

หมวดท่ี ๗ การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา 

๑. กลยุทธ์การประเมนิประสิทธิผลของรายวชิาโดยนักศกึษา 

 จัดกิจกรรมให้นักศึกษาได้เสนอแนวคิดและความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลท่ีได้รับของรายวิชา ดังนี้ 
▪ การตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผู้สอนและประเมินรายวิชา 
▪ การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
▪ ให้ข้อเสนอแนะผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ตามท่ีผู้สอนทำเป็นช่องทางสื่อสารกับนักศึกษา 

๒. กลยุทธ์การประเมินการสอน 

       เก็บขอ้มูลเพ่ือประเมินการสอน โดยนำเอายุทธศาสตร์ใช้ในการเก็บขอ้มูล ดงันี ้

▪ ระดับผลการเรียนของนักศึกษา 

▪ การทวนสอบผลประเมินการเรียนรู้ 

๓. การปรับปรุงการสอน 

จากผลการประเมินผลการสอนในข้อท่ี ๒ จะนำมาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นแล้วนำมา

ปรับปรุงเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนการเรียนการสอน โดยการปรับปรุงเนื้อหาท่ีสอนให้สอดคล้องและเกิด

ประโยชน์ต่อผู้เรียนมากขึน้ 

๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศกึษาในรายวชิา 

       มีการทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธ์ิรายวชิาของนักศกึษา ดงันี้ 

▪ ในระหว่างการเรียนการสอนมีการทดสอบผลสมัฤทธ์ิในผลการเรียนรู้ท่ีวัด 

▪ ในการสอบปลายภาคการศึกษาจัดใหม้ีการวัดและประเมนิผลการเรียนรู้ท่ีสำคัญอกีคร้ัง 

▪ ความถูกตอ้งของเนือ้หารายงานและการนำเสนอท่ีนักศกึษาจัดทำ 

▪ การตรวจผลงานของนักศกึษา โดยมกีารสุม่สมัภาษณ์เพ่ือประสิทธิผล 

๕. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรบัปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

       ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินและการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ประสิทธิผลรายวิชา นำมาวางแผนการปรับปรุงการ

เรียนการสอน โดยปรับปรุงรายวิชาทุก ๔ ภาคการศึกษาหรือตามข้อเสนอแนะและผลทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ตาม

ข้อ ๔ ดังนี้ 

▪ จะมีการปรับปรุงรายวิชาทุก ๔ ภาคการศึกษาหรือตามข้อเสนอแนะและผลทวนสอบมาตรฐาน

ผลสัมฤทธิ์ตามข้อ ๔   

▪ จะมีการจัดการเรียนการสอนโดยการ  เปลี่ยนหรือสลับอาจารย์ผู้สอน (Share Vision) ในแต่ละภาค
การศึกษา เพื่อให้นักศึกษาได้มีมุมมองทางการตลาดที่หลากหลายมากขึ้น จากทีมการสอนทั้งหมดใน
วิชาหลักการตลาด 
 

*********************** 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 

หน้า | ๑๑ 

รายวิชา HCM๓๒๒๖ สาขาวิชา การจัดการทุนมนุษย์และองค์การ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 

แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผดิชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 

ตามท่ีปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

 

รายวิชา 

คุณธรรม 

จริยธรรม 
ความรู้ 

ทักษะทาง

ปัญญา 

ทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 

ทักษะการวเิคราะห์

เชิงตัวเลข การ

สื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ทักษะ

ด้าน

อ่ืนๆ 

 ความรับผิดชอบหลัก    ความรับผิดชอบรอง  

หมวดวิชาเฉพาะ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔  

รหัสวชิา   HCM3218  

ชือ่วชิา     เทคนิคการประสานงานและการแก้ปัญหา  

  Coordination Techniques and Problem Solving 

                   

ความรับผิดชอบในแตล่ะด้านสามารถเพ่ิมลดจำนวนได้ตามความรับผิดชอบ 

 


