
มารยาทในการสนทนา



การที่บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป

พูดคุยกนัดว้ยจุดประสงค์ต่ างๆ

อ ย่ า ง ไ ม่ เ ป็ น ท า ง ก า ร ทั้ ง ใ น

ชีวติประจ าวนั และในงานอาชีพ

การสนทนา หมายถงึ



การสนทนาส าคญัอย่างไร ?

1. เช่ือมสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล

2. แลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสาร

3. เป็นหนทางสูก่ารพฒันา



การสนทนาส าคญัอย่างไร ?

4. สะทอ้นอปุนิสยัของกนัและกนั

5. เป็นความชมุช่ืนของชีวติ



หลกัการสนทนา

เริ่มตน้สนทนา

ไม่คุน้เคย - แนะน าตวัเองกอ่นอยา่งสุภาพ

คุน้เคยกนั - ทกัทายตามระดบัความคุน้เคย

อยา่งสุภาพ



ขณะสนทนา

เลอืกเรื่องที่เหมาะสมกบัคู่สนทนา 

- กาลเทศะ,ขอบเขต

เรื่องไม่หนักสมอง 

- งานอดิเรก



หลกัการสนทนา

ขณะสนทนา

สนทนาเป็นงานเป็นการ - มีเหตผุล,ขอ้เท็จจรงิ,   

มีประโยชน,์  สรา้งสรรค ์  ควรเปิด ใจกวา้ง

และโตแ้ยง้อยา่งสุภาพ

แทรกอารมณ์ขนัใหเ้หมาะสม



ยตุิการสนทนา

- แสดงความหวงัวา่จะไดส้นทนากนัอกี
- แสดงความพอใจที่ไดส้นทนากนั
- เสยีดายที่ตอ้งยตุิการสนทนา



การแนะน าตวัเอง

1. บอกชื่อ,อาชพีของตน

2. ชวนสนทนาเรื่องท ัว่ไป,น่าสนใจในช่วงนัน้

3. เปิดโอกาสใหอ้กีฝ่ายหนึ่งสนทนา



การแนะน าบคุคลสองฝ่าย

1. พาบรุุษรูจ้กัสตรี

2. เพศเดยีวกนั,วยัไลเ่ลีย่กนั แนะน าใครก่อนก็ได ้

3. พาผูน้อ้ยไปรูจ้กัผูใ้หญ่



การแสดงออกทางกาย

1. ยิ้มแยม้แจ่มใสอย่างจรงิใจ

2. แสดงความสนใจขณะฟงั

3. มมีารยาทดขีณะทีส่นทนา



การแสดงออกทางกาย

4. ใหเ้กยีรตคู่ิสนทนา

5. แสดงความจรงิใจทางสายตาและสหีนา้



กลัยาณวาทะ จาก   สุภาษิตสูตร สคาถวคัค สงัยุตตนิกาย

“บคุคลพงึกลา่วแตว่าจาที่ไม่เป็นเหตทุ าใหต้นเดือดรอ้น และไม่เป็น

เหตใุหเ้บียดเบียนผูอ้ืน่ วาจานั้นแลเป็นสภุาษิต บคุคลพงึกลา่วแต่

วาจาอนัประกอบดว้ยเมตตา ที่บคุคลทัง้หลายช่ืนชมแลว้ ไม่ถอืเอา

ค าที่ชัว่ชา้ท ัง้หลาย กลา่วแตว่าจาที่ประกอบดว้ยเมตตาแกบ่คุคลอืน่

ค าสตัยแ์ลเป็นวาจาไม่ตาย ธรรมน้ีเป็นของมีแต่กอ่น สตับรุุษ

ทัง้หลายเป็นผูต้ ัง้ม ัน่แลว้ในค าสตัยท์ี่เป็นอรรถและเป็นธรรม

พระพทุธเจา้ตรสัพระวาจาใดซ่ึงเป็นเกษม เพื่อใหถ้งึพระนิพพาน

เพื่อท าที่สดุแหง่ทกุข์ พระวาจานั้นแลเป็นสูงสุดแหง่วาจาทัง้หลาย”



ลกัษณะของปิยวาจา

ถา้กล่าวดว้ยเจตนาดี เป็นกศุล เป็นมงคล เป็นความ

เมตตา กเ็ป็นกลัยาณวาจา

ถ ้า เ ป็น เจตนาอกุศล เ ป็น เพียงการกล่ า วตาม

ขนบธรรมเนียม ประเพณีสงัคม มารยาทสงัคมหรือ

เพื่อหวงัประโยชน์เฉพาะตนหรือพรรคพวกของตน

กไ็ม่เป็นกลัยาณวาจา

ปิยวาจา



1. พูดจาสุภาพอ่อนหวาน จรงิใจและถกูกาลเทศะ

2. ใชถ้อ้ยค าทีเ่ขา้ใจงา่ย เรยีงล  าดบัใจความต่อเนื่อง

3. สนทนาเรื่องทีส่รา้งสรรคร์ื่นรมย์

4. เปิดโอกาสใหคู่้สนทนาพดูบา้ง

ปิยวาจา



อปัปียวาจา
ลกัษณะของอปัปียวาจา

1. ค าด่า คือ พดูกดลงใหต้ า่กว่าความเป็นจริง

2. ค าประชด คือ กลา่วใหสู้งกว่าความจรงิ

3. ค าแดกดนั คือถอ้ยค าธรรมดาข้ึนอยูก่บัวิธีกลา่ว



อปัปียวาจา 

4. ค ากระทบ คือ กลา่วใหเ้จบ็แสบแต่ไม่กลา่วโดยตรง

5.ค าสบถ คือ การพดูสาบแช่ง ในทางที่ไม่เป็นมงคล

6. ค าแสลงใจอืน่ๆ เช่น ค าหยาบโลน ค าอาฆาต ค าต า่

ลกัษณะของอปัปียวาจา



สมัมาวาจา

เป็นองคห์น่ึงของมรรค 8 หรอืทางไปสู่ความเป็นพระ

อรยิบคุคล

สมัมา แปลวา่ โดยชอบ ดี ถกูตอ้ง สมบูรณ์ จรงิแท ้

วาจา แปลวา่ ค า พดู ถอ้ยค า

สมัมาวาจา จงึแปลวา่ วาจาชอบ



สมัมาวาจา

สมัมาวาจาระดบัเบื้องตน้ คือ งดมจิฉาวาจา 4 อย่าง

1.ค าเทจ็หรอืมสุาวาท

2.ค าส่อเสยีด หรอื ปิสุณาวาจา

3. ค าหยาบหรอื ผรุสวาจา

4. ค าเพอ้เจอ้ หรอื สมัผปัปลาปวาจา



ค าเท็จหรอืมสุาวาจา
แสดงออกได ้2 ทาง คือ ทางวาจา และทางกาย

องคข์องค าเทจ็มดีงันี้

1.เรื่องไม่จริง

2.จติคิดจะพูดใหผ้ดิ

3.พยายามพูดออกไปหรอืแสดงออกไป

4.คนอืน่เขา้ใจเนื้อความนัน้



ค าเท็จหรอืมสุาวาจา

1.ปด

2.ทนสาบาน

3.ท าเลห่ก์ระเท่ห ์

4.มายา

มี 7 ประเภท ดงัน้ี

5. ท าเลศ

6. เสรมิความ

7. อ าความ



ค าสอ่เสยีดหรอืปิสณุาวาจา

องคข์องค าส่อเสยีดมดีงันี้

1.มคีนทีพ่งึท าใหแ้ตกกนั

2.มเีจตนาใหเ้ขาแตกกนั

3.มคีวามพยายามอนัสบืเนื่องมาจากเจตนานัน้

4.ผูอ้ืน่รูค้วามนัน้



ค าสอ่เสยีดหรอืปิสณุาวาจา
1. การน าความขา้งนี้ไปบอกขา้งโนน้ หรอืน าความขา้งโนน้

มาบอกขา้งนี้

2.การพูดยุยงขา้งใดขา้งหนึ่งใหโ้กรธอกีขา้งหนึ่ง

3.การพูดยุยงท ัง้สองขา้งใหโ้กรธกนั

4.กลา่วถงึความไม่ดขีองผูอ้ืน่เพือ่ใหเ้หน็ความดขีองตน

หรอืเพือ่ใหร้กัตน



ค าหยาบหรอืผรุสวาจา

องคข์องค าหยาบมดีงันี้

1.คนอืน่หรอืคนทีค่ าหยาบกลา่วถงึ

2.กลา่วออกมาจากจติทีม่คีวามโกรธ

3.กลา่ววาจาหยาบออกไป



ค าเพอ้เจอ้หรอืสมัผปัปลาปวาจา

องคข์องค าเพอ้เจอ้  มดีงันี้

1.เจตนากลา่วเรื่องทีห่าประโยชนม์ไิด ้

2.กลา่วเรื่องนัน้ออกมา



สมัมาวาจา
สมัมาวาจาระดบัสูง คือ สิง่พงึประพฤติ

ปฏบิตัิ

1.วาจาจรงิ

2.วาจาประสานไมตรี

3.วาจาออ่นหวาน

4.วาจามีประโยชน์


