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เมื่อนานมาแล้วมนุษย์คิดว่าถ้าเราต้องการเปลี่ยนแปลงอะไรเพื่อให้ได้ 
“ผลลัพธ์” ที่ดีขึ้น “พฤติกรรม” มักเป็นตัวก าหนดบทบาทที่ชัดเจน แต่เมื่อ
ศึกษาและค้นคว้าแบบเจาะลึกเราได้ค้นพบว่า จริงๆ ยังมีสิ่งที่เป็นพื้นฐานอยู่
เบื้องหลังในการแสดงพฤติกรรมของแต่ละคน ที่เรียกว่า Mindset 



โดยผู้ค้นพบอย่าง ดร. เทอรี่ วอร์เนอร์ (Dr. Terry Warner) อาจารย์นักวิจัยด้าน
จิตวิทยา ผู้ก่อตั้งสถาบัน Arbinger Institute ประเทศสหรัฐอเมริกา บ่งชี้ว่ามนุษย์
เรามีการก าหนด Mindsetออกเป็น 2 กลุ่ม คือ

1.Inward Mindset หรือการมองที่เป้าหมายของตนเองเป็นใหญ่ ไม่เห็นคุณค่า เเละ
ความสามารถของคนอื่น คนอื่นเป็นเพียงส่วนประกอบในการท างานของตนให้ประสบ
ความส าเร็จเท่านั้น



2.OutwardMindset คือ การมองคนอื่นส าคัญไม่น้อยกว่าตัวเรา โดยมองถึงเป้าหมาย
รวมของทีมเป็นส าคัญ ทุกคนต่างต้องปรับตัวเข้าหากันเพื่อท าให้งานส าเร็จลุล่วง



Outward Mindset คือ การเปลี่ยนวิธีมอง จากที่เรามองโลกผ่านเลนส์ของตัวเองเท่านั้น
มาเป็นการมองผ่านเลนส์ใหม่ มองในมุมของคนอื่นๆ ซึ่งจะท าให้เราเปลี่ยนวิธีแก้ปัญหา 
เห็นเรื่องราวต่างไป แต่การเปลี่ยนเลนส์เป็นสิ่งที่ต้องฝึกฝน ให้เคยชินและต้องใช้เวลา    
ในการปรับตัว เหมือนกับการที่เราใส่แว่นตาเป็นครั้งแรกที่ต้องใช้เวลาปรับตัว





ด้วยเหตุที่มีธุรกิจใหม่ๆ เกิดขึ้นตลอดเวลา เทคโนโลยีที่พัฒนากันอย่างก้าวกระโดดแบบไม่หยุดยั้ง  AI ที่ฉลาดขึ้น
อย่างน่ากลัว มีคู่แข่งใหม่ๆ ทั้งในและนอกอุตสาหกรรมที่สามารถมาท้าทายความสามารถทางการแข่งขันของคน
หรือองค์กรที่เคยเรียกตัวเองว่าเป็นยักษ์ใหญ่ในวงการได้อย่างไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน Microsoft จึงมองว่าหาก
ต้องการให้องค์กรอยู่รอดได้ในสภาวการณ์ที่มีการแข่งขันด้านการตลาดเกิดขึ้นอย่างรุนแรงแบบนี้ ผู้น าต้องเปลี่ยน
เลนส์ในการมองโลก พนักงานต้องปรับมุมมองไม่ยึดติดกับความส าเร็จในอดีตและไม่โทษกันเองว่าแผนกใดที่     
ท าผิด หรือที่ท าให้องค์กรล้าหลัง แต่กลับกลายมาเป็นการมองที่เป้าหมายรวมขององค์กรว่าเพื่อให้ได้นวัตกรรม 
ให้ได้วิธีการคิดใหม่ๆ เพื่อออกมาซึ่งผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ แต่ละคนจะสามารถช่วยกันท าอะไรได้บ้าง

ตัวอย่างเช่น Microsoft ที่เผชิญปัญหาจาก Disruptive World อยู่หลายปี



กรณีการช่วยเหลือทีมหมูป่า ก็นับเป็นหนึ่งในการใช้ Outward Mindset ที่ชัดเจน 
เพราะทุกคนมองจุดส าเร็จที่ “ผลลัพธ์” หรือ “เป้าประสงค์” ในการช่วยเหลือหมูป่า 13 
ชีวิตในออกมาจากถ้ าได้อย่างปลอดภัย จึงร่วมใจในการปฏิบัติหน้าที่ที่แต่ละฝ่ายต้อง
รับผิดชอบ วางเป้าหมาย และยินดีให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท าให้เป้าประสงค์นั้น
เกิดผลลัพธ์อย่างที่เห็น



ยกกรณีตัวอย่างที่เกิดในชีวิตประจ าวัน อย่าง “เวลาเราขึ้นรถไฟฟ้าแล้วได้ที่นั่งแต่เหลือบไป
มองเห็นผู้สูงอายุ ในความตั้งใจแรกเราอาจจะลุกขึ้นให้นั่ง แต่ถ้าในวันนั้นเราไม่ลุกด้วยเหตุผลคือเรา
เดินช้อปปิ้งเมื่อย นี่เป็นการคิดแบบ InwardMindset คือมองเพียงตัวเอง มองโลกผ่านเลนส์ที่มี
เป้าหมายของตนเองเป็นหลัก ท าให้เรามองคนอื่นด้อยกว่าหรือเทียบเท่ากับวัตถุ หรืออาจเรียกได้ว่า
คือวิธีการมองโลกแบบที่ความต้องการหรือเป้าหมายของตนเองส าคัญที่สุด

แต่ถ้าเรามองแบบ Outward Mindsetเราจะลุกให้นั่งผู้สูงอายุนั่ง เพราะเราเชื่อว่าผู้สูงอายุอาจ
ก าลังปวดขาอยู่เช่นกัน และเราก็สามารถยืนจนถึงจุดหมายเดียวกันได้



ในภาพองค์กร หลายๆ ครั้งเราพยายามมุ่งไปหาผลลัพธ์ด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
เพียงอย่างเดียว ซึ่งอาจท าให้เราไปถึงเป้าหมายได้ช้า หรืออาจไปได้ไม่ถึง ส่วนหนึ่งเป็น
เพราะบางครั้งคนที่ลงมือขับเคลื่อน มุ่งหน้าท าอะไรบางอย่างเพื่อไปหาเป้าหมายนั้นไม่ได้
มีใจอยากท า เสมือนว่าเป็นการท าเพราะต้องท าหรือโดนบังคับ แต่การขับเคลื่อนองค์กร
ด้วยเรื่องของมายด์เซตหรือสิ่งที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมมนุษย์จะท าให้คนปรับมุมมอง 
เปลี่ยนวิธีการคิด ท าให้เขาเข้าใจว่าสิ่งที่เขาท า บทบาทหน้าที่ของเขามีความส าคัญ
อย่างไร ส่งผลอย่างไรต่อทั้งตนเองและคนรอบข้าง ดังนั้นจึงปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน 
และมุ่งหน้าไปสู่เป้าหมายเพราะมีใจอยากท า







วิธีพัฒนา Growth Mindset
1. เปิดใจยอมรับจุดอ่อนของตัวเอง

เมื่อคุณเปิดใจมองดูตัวเองอย่างเป็นกลาง คุณจะมองเห็นบางด้านที่เป็นจุดอ่อน เช่น 
หากคุณรู้ตัวว่าตัวเองชอบผลัดวันประกันพรุ่ง และมักท าให้ท างานล่าช้าเกินก าหนด       
ทุกครั้งผลงานออกมาก็ไม่ดีเท่าที่ควร ต่อไปคุณก็จะสามารถวางแผนเพื่อพัฒนาตัวเองให้
ท างานโดยมีแผนล่วงหน้ามากขึ้น



งานยากจะดึงศักยภาพของคุณออกมา โดยธรรมชาติคนเรามักจะมีความ
กลัวล้มเหลวเมื่อต้องรับโอกาสท้าทายใหม่ ๆ ที่คุณยังไม่แน่ใจว่าจะท าได้หรือไม่ 
แต่หากคุณเอาแต่อยู่ในพื้นที่ปลอดภัยและงานง่ายของตัวเอง คุณจะไม่ได้พัฒนา
และเติบโตไปไหน ดังนั้น ปัญหาและงานยากคือพาหนะที่จะพาคุณให้เก่งขึ้น
เรื่อย ๆ

2. มองว่างานยากและปัญหาคือโอกาส



คนเรามีวิธีการเรียนรู้ที่ได้ผลไม่เหมือนกัน คุณเลียนแบบวิธีการคนส าเร็จได้ แต่
ผลลัพธ์ตอนท้ายอาจไม่เหมือนกัน บางคนแค่เพียงอ่านหนังและจับประเด็นได้บางเรื่อง 
ก็สามารถต่อยอดได้ บางคนเรียนรู้ได้ดีที่สุดจากห้องเรียนที่มีคนมาสอนแบบละเอียด 
บางคนเรียนรู้ได้จากการลงมือทดลองท าด้วยตัวเอง แต่จากการวิจัยพบว่า คนที่มี 
Growth mindset จะสามารถใช้ได้หลากหลายวิธี เพราะทัศนคติที่ไม่ปิดกั้นสิ่งใหม่ ๆ 
นั่นเอง

3. ใช้กลยุทธ์การเรียนรู้ที่ถูกจริตกับตัวเอง



ตลอดชีวิตสมองของมนุษย์ เรามีการเรียนรู้ และเปลี่ ยนแปลงให้อยู่ รอดใน
สภาพแวดล้อมใหม่ ๆ อยู่ตลอด ผู้เชี่ยวชาญด้าน Neuroplasticity ชี้ให้เห็นว่าโครงสร้าง
ในสมองของเราจัดระเบียบใหม่ได้เอง แสดงให้เห็นว่า คนเราสามารถปรับแต่งตัวเองไป
ทางไหนก็ได้ จากต้นทางที่เราเกิดมาเริ่มแรก ซึ่งสนับสนุนแนวคิดแบบ Growth mindset 
ที่ความคิดของคุณเองต้องไม่ปิดกั้นศักยภาพการเรียนรู้ของสมองด้วยการไม่ยอมพัฒนา

4. จ าไว้ว่าสมองเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นได้



ในระหว่างทางที่คุณก าลังพัฒนาตัวเอง ผลลัพธ์อาจจะยังไม่ได้ออกมาดีจน
คนอื่นจะชื่นชม ดังนั้นหากคุณมัวแต่ให้คุณค่ากับค าชม ใจคุณจะฝ่อและหมด
ก าลังใจตั้งแต่ช่วงเริ่มต้นของการพัฒนา บางคนที่ประสบความส าเร็จต้อง
พยายามเป็นร้อยครั้ง ถูกปฏิเสธหลายสิบที่ แต่พวกเขาก็ยังไม่ละความพยายาม 
แต่ตั้งค าถามกับตัวเองแทนว่า ครั้งนี้ได้เรียนรู้เรื่องอะไร และครั้งต่อไปจะต้องท า
อย่างไรเพื่อไม่ให้พลาดเหมือนเดิมอีก

5. ให้คุณค่ากับการเรียนรู้มากกว่าค าชม



การสนุกกับระหว่างทางของการพัฒนาจะช่วยให้คุณเดินต่อไปได้เรื่อย ๆ หากคุณ
จดจ่อแต่ปลายทางว่าเมื่อไหร่จะถึง ๆ คุณอาจหมดสนุก ท้อ และเลิกท าไปก่อนในที่สุด 
คนที่มี Growth mindset มักจะสนุกกับกระบวนการเรียนรู้ของตัวเอง รู้สึกดีที่เห็น
ตัวเองเชี่ยวชาญขึ้นเรื่อย ๆ คล่องขึ้นเรื่อย ๆ แม้จะมีติดขัดบ้าง มากกว่าจะกดดันตัวเอง
ให้ต้องสมบูรณ์แบบไร้ที่ติ

6. สนใจที่กระบวนการระหว่างทางมากกว่าผลลัพธ์ปลายทาง



การเรียนรู้ไม่ใช่เรื่องที่คุณจะสามารถเร่ง ๆ หรือเก็บแต้มให้ได้มากที่สุด แต่คือ
กระบวนการที่คุณต้องเน้นความเข้าใจ ตกผลึก และทดลองใช้จริง บางครั้งคุณ
จ าเป็นต้องผ่านความผิดพลาดหรือล้มเหลว เพื่อก่อร่างเป็นองค์ความรู้เฉพาะตัว ดังนั้น
อย่าใจร้อนเกินไป

7. เน้นเรียนรู้อย่างมีคุณภาพมากกว่าปริมาณ



การเปิดใจรับค าวิพากษ์วิจารณ์หรือ Feedback นั้นค่อนข้างยาก แต่สิ่งเหล่านี้คือ
วัตถุดิบชั้นดีในการเรียนรู้และพัฒนาตัวเอง ส่วนใหญ่ผู้คนรอบตัวมักจะหวังดีและ
ปรารถนาที่จะช่วยชี้จุดที่คุณอาจมองไม่เห็นตัวเอง ขอเพียงอย่าเก็บเอามาคิดเล็กคิดน้อย
หรือน้อยใจ เพราะนั่นคือทางที่คุณจะพัฒนาขึ้น

8. เปิดใจรับค าวิพากษ์และ Feedback



ข้อนี้จะเป็นการฝึกตัวคุณเองเพื่อให้ความส าคัญกับความพยายาม การกระท า 
มากกว่าคุณสมบัติที่ติดตัวมา เช่น ความสวย ความหล่อ หรือความฉลาด ซึ่งจะท าให้คุณ
ชื่นชมตัวเองในแง่ของความพยายามและความมุ่งมั่นเช่นกัน

9. ชื่นชมคนที่ความพยายามมากกว่าคุณสมบัติส่วนตัว



เพียงแค่คุณได้รับ feedback ว่าต้องปรับปรุงบางด้าน ไม่ได้แปลว่าทุกด้าน
ของคุณจะเลวร้าย เป็นคนไร้ความสามารถ หรือชีวิตล้มเหลว ปรับมุมมองต่อ
ค าว่าต้องปรับปรุงให้เป็นเรื่องธรรมดาที่ทุกคนต้องเจอทั้งนั้น และหยิบสิ่ง
เหล่านั้นมาเรียนรู้และพัฒนา

10. ปรับทัศนคติต่อค าว่า “ต้องปรับปรุง”


