
ADAPTABILITY: 
ปรับตวั ยดืหยุน่ ไม่หนี
ปัญหา ทกัษะส าคญั    

ของโลกท่ีเปล่ียนทุกวนั
อาจารย์สุวิ ตา พฤกษอาภรณ์



ขอ้สงัเกต



คุณสมบติัท่ีถูกมองหาใน ‘ทีมท างาน’ ทุกวนัน้ีคือ adaptability ‘ความสามารถใน
การปรับตวั’ และ ‘ความยดืหยุน่’ 1 ใน 16 ทกัษะจ าเป็นศตวรรษท่ี 21

ผูท้ี่มีความสามารถในการปรบัตวั คือคนที่ไม่มีปัญหาหรือมีปัญหานอ้ยเมื่อสถานการณ์
รอบตัวเปลี่ยนไปหรือตอ้งออกจากพืน้ที่ปลอดภัยของตัวเอง มีความพรอ้ม (willing) 

ที่จะปรบัมุมมองหรือวิธีคิด ปรบัแผนงานเพื่อใหเ้ข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปไดง้่าย 
ขณะที่ผูม้ีปัญหาดา้นการปรบัตัวอาจใชเ้วลามากกว่าเพื่อปรบัตวัใหรู้ ้สึกผ่อนคลายกับ
สถานการณใ์หม ่จนปรบัวิธีคิดหรือมมุมองเพื่ออยู่ในสถานการณต์รงหนา้ได้อย่างสะดวก
ใจ และคิดหาวิธีจดัการสถานการณต์รงหนา้ไดใ้นที่สดุ



บุคลิกลักษณะการปรับตัวไม่เพียงบ่งบอกความส าเร็จด้านการงานเท่าน้ัน แต่ยัง
สัมพนัธ์กบัความฉลาดทางอารมณ์ หรือพูดได้ว่าผู้ทีม่คีวามสามารถในการปรับตัวมัก
เป็นผู้ทีม่คีวามสุขได้ง่ายดายกว่าด้วย

อา้งอิงจากงานวจิยัในปี 2008 โดย Economist Intelligence Unit เรื่องคาแรคเตอรท่ี์ ‘ผูน้  า’ ตอ้งมีในสนาม
ธุรกิจโลก คือ

ความสามารถสรา้งแรงบนัดาลใจและจดุไฟใหผู้ร้ว่มงาน (35 เปอรเ์ซน็ต)์

ความสามารถจะท างานทา่มกลางความหลากหลาย (34 เปอรเ์ซน็ต)์

ความสามารถท่ีจะสรา้งโอกาสใหเ้กิดขึน้ในองคก์ร (32 เปอรเ์ซน็ต)์

อนัดบัทา้ยๆ ตกเป็นของความสามารถในวชิาชีพ (11 เปอรเ์ซน็ต)์ และ ความสามารถสรา้งผลก าไร (10 เปอรเ์ซน็ต)์



การปรับตวักบัการท างานของสมอง
ลอเรนซ์ กอนซาเลส (Laurence Gonzales) อธิบายเรื่องการแนวโนม้การปรบัตวัต่อสถานการณใ์หม่กับ
รูปแบบพฤติกรรมเคยชิน เม่ือมีสถานการณเ์กิดขึน้ตรงหนา้ เราอาจตอบสนองในรูปแบบท่ีเราคุน้ชิ นมากกว่าจะ
ปรบัตวัและเปล่ียนพฤตกิรรม นั่นเป็นเพราะการรบัรูท่ี้ใส่กญุแจล็อคความคดิของเราไว้

ลอเรนซ์ ระบุว่า ‘behavioral scripts’ หรือ ‘mental models’ ในทางประสาทวิทยา หรือ 
neuroscience คือวิธีเรียนรูท่ี้เกิดจากเง่ือนไขทางสงัคม เช่น หากท าสิ่งนีจ้ะไดร้างวลั หากท าสิ่งตรงขา้มจะถูก
ลงโทษ หรือพดูง่ายๆ มนัคือการเรียนรูท่ี้มาจาก บรรทดัฐาน หรือ norm ของสงัคม เช่น การเรียนรูท่ี้จะพูดขอโทษ
หรือขอบคณุ การเรียนรูท่ี้จะตอ้งเอาอกเอาใจพ่อแม่ ซึง่เง่ือนไขของการเรียนรูจ้ะแตกตา่งไปแล้วแตส่งัคมที่เราอาศยั
อยู่ ‘behavioral scripts’ ยงัเป็นการเรียนรูท่ี้จะจดจ าพฤตกิรรมท่ีเราท าบ่อยจนเคยชินดว้ย เช่น การใส่รองเทา้ 
เราท าซ  า้ๆ จนใส่มนัไดค้ล่อง ใส่ไปคยุไปดว้ยยงัได้



Behavioral scripts เก่ียวขอ้งกบัการปรับตวัอยา่งไร?

behavioral scripts ท่ีเป็นระบบปฏิบตัิการทางสมอง ในทางหนึ่งช่วย
ใหเ้ราปลอดภยัเพราะเลือกท าในสิ่งท่ีเราคุน้ชินหรอืสิ่งท่ีสงัคมบอกว่าดี รูปแบบหรือ
พฤติกรรมท่ีเราเคยชินอาจท าใหเ้ราเพิกเฉยหรือปฏิเสธสถานการณห์รือสัญญาณ
เตือน ‘ใหม’่ ท่ีปรากฏตรงหนา้ และคิดว่าเป็นสถานการณเ์ดิมๆ ท่ีเรา (รวมทัง้สมอง
เรา) รับรูอ้ยู่แล้ว เม่ือเป็นเช่นนั้น เป็นธรรมดาท่ีเราจะปฏิบัติต่อสถานการณ์
ตรงหนา้อย่างท่ีเราเคยท า (ในสถานการณเ์ดิม) ในอดีต



กล่าวโดยสรุปเก่ียวกบั Behavioral scripts 

การปฏิเสธขอ้เท็จจรงิใหม่ท่ีสมองไม่เคยรบัรูแ้ละยงัตีความว่า “มนัก็เป็นเรื่องเดิมๆ” 
ท าใหเ้รามีแนวโนม้จะละเลยขอ้เท็จจรงิ ไม่ยืดหยุ่น ไม่มีความสนใจ ตัง้ใจจะเรยีนรู ้
และเปิดรบัแนวทางใหม่ๆ มาปรบัใชก้บัสถานการณต์รงหนา้ (หรอืเรยีกวา่ประตู
แหง่การเรยีนรูไ้ม่ถูกเปิด)



ดงันั้น  เวลาท่ีสมองติดกบัจนรีบอยากปฏิเสธขอ้เทจ็จริง อาจลองใชเ้วลาพิจารณาขอ้เทจ็จริงอีก
นิดวา่… เป็นไปไดห้รือไม่ท่ีจะปรับมุมมอง เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหเ้ขา้กบัสถานการณ์
ตรงหนา้



14 มุมมอง ของคนท่ีปรับตวัเก่งสุดๆ
เจฟ บอส (Jeff Boss) ที่ปรกึษาอาวโุสแห่ง N2Growth บริษัทใหค้  าปรึกษาระดบัโลกติด

อนัดบันิตยสาร Forbes และคอลมันิสตน์ิตยสาร Forbes เขียนถึงความส าคญัของ การปรบัตวั ในแง่
คุณลักษณะที่ส  าคัญในการเป็นผู้น  า และระบุ 14 มุมมองของคนที่ปรับตัวได้ดี จากมุมมองและ
ประสบการณข์องเขาไวด้งันี ้



ปรับตวัได ้พร้อมเปล่ียนแปลง:

ตอ้งเปิดโอกาสใหต้วัเองพรอ้มจะเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ การเปลี่ยนแปลงท่ี
ไม่ใช่แค่การกระท า แต่เป็นความต้องการภายในท่ีพรอ้มจะปรับตัว มี
ทศันคติท่ีดีต่อความอดทน



คนท่ีปรับตวัเก่ง เห็นวกิฤติเป็นโอกาส:
การปรบัตัวคือการเติบโต การเปล่ียนแปลง และคือการเปล่ียนความเขา้ใจของ
ตวัเองต่อสิ่งท่ีคิดว่าเคยใช่ รูว้่ามนัผิดไดแ้ละผิดอย่างไร จากนั้นคนท่ีปรบัตวัรูว้่าจะ
หาวิธีปรบัตวัไปสู่สิ่งท่ีถกูตอ้งใหม่อย่างไร (หรือท่ีเรียกว่า new right)  น่ีเป็นเรื่อง
ท่ีส  าคญัอย่างยิ่ง เพราะความส าเรจ็ในอดีตไม่ไดห้มายความหรือการันตีว่ามนัจะ
เกิดผลแบบเดียวกนัในอนาคต



คนท่ีปรับตวัเก่ง แกปั้ญหาไดดี้:

แทนท่ีจะติดอยู่กบัปัญหาท่ี (รูส้กึ) ว่าแกไ้ม่ได ้คนท่ีปรบัตวัเก่ง
มีแผน A, B, C อยู่เสมอ



คนท่ีปรับตวัเก่ง มองหาโอกาสเสมอ:

เพ่ือการพฒันาตวัเอง คนที่ปรบัตวัเก่งจะขยายขอบ
ความสามารถของตวัเองไปเรื่อยๆ เสมอ



คนท่ีปรับตวัเก่ง จะไม่ฟมูฟาย:
เพราะเม่ือไรที่พวกเขาเจอสถานการณท่ี์จดัการไม่ได ้ พวกเขาก็แค่
ปรบัตวัและกา้วตอ่ไป



คนท่ีปรับตวัเก่ง มกัพูดกบัตวัเอง:

งานวิจัยหลายชิ ้นยืนยันมาแล้ว คนท่ีคุยกับตัวเองเป็นคนฉลาด! 
หมายความว่าคนท่ีคุยกับตัวเองไม่ไดเ้ป็นบา้ แต่เม่ือไรก็ตามท่ีพวกเขา
กระวนกระวายใจ ฟุง้ซ่าน หรอือารมณข์า้งในสั่นไหว พวกเขามกัใช้การคยุ
กับตัวเองในเชิงบวก ถาม-ตอบ กับตัวเองเพ่ือทบทวน เรียนรู ้ และ   
ไตรต่รองต่อ



คนท่ีปรับตวัเก่ง ไม่โทษคนอ่ืน:

พวกเขาไมล่า่เหย่ือ ไมห่าคนผิด แตพ่ยายามท าความ
เขา้ใจ แกไ้ข และกา้วตอ่



คนท่ีปรับตวั ไม่เอาหนา้:
พวกเขาไม่อวดตวัว่าเป็นเจา้ของความส าเร็จเพราะรูว้่าไม่นานมนัก็
จะสูญสลายหายไป  แทนท่ีจะใช้เ วลา (และอารมณ์)  กับ  
ความส าเร็จชั่ วยาม พวกเขาใช้เวลานั้นกับปัญหาที่อาจเ กิดใน 
Project ถดัไป



คนท่ีปรับตวัเก่ง มีคาแรคเตอร์แห่งความสงสยัใคร่รู้:

ถ้าไม่มีความกระหายอยากรู ้ก็ไม่มีการปรับตัว สอง
อย่างนีย้ิ่งเติมเชือ้ไฟแห่งการเรียนรูแ้ละผลกัใหค้นเรา
พฒันาตอ่ไปขา้งหนา้



คนท่ีปรับตวัเก่ง ปรับตวั:

แน่นอนท่ีสดุ คนท่ีปรบัตวัเก่งจะไมม่ีบคุลิกแบบนีไ้ดย้งัไง เมื่อพบกบั
สิ่งใดก็สามารถปรบัตวัเองเพ่ือผลลพัธท่ี์ดีกบัตนเองและผูอ้ื่นเสมอ



คนท่ีปรับตวัเก่ง ไม่หนีปัญหา:

การจะปรบัตวัได ้คณุตอ้งรูปั้ญหาตรงหนา้เสียก่อนวา่
มนัคืออะไรและส าคญัอยา่งไร



คนท่ีปรับตวัเก่ง มองเห็นระบบ:
เวลาพวกเขาพิจารณาบางอย่าง (เพ่ือปรบัตวั) พวกเขาไม่ไดม้องแค่
ใบไมใ้บเดียว แต่ตอ้งการมองเหน็ใบไมท้ัง้ป่า เพ่ือท่ีจะประเมินไดว้่า
พวกเขาจะตัดสินใจต่อสถานการณ์ตรงหน้าอย่างไร ทุกอย่างมี
ความเช่ือมโยงกนั



คนท่ีปรับตวัเก่ง มีใจท่ีเปิดกวา้ง:

ใจท่ีเปิดกวา้งหมายถึงความพรอ้มท่ีจะเขา้อกเขา้ใจ รบัฟังปัญหาจากคน
อ่ืน ไมใ่ช่แค่ความเขา้ใจต่อกนัที่ลกึซึง้ แต่หมายถึงความเขา้ใจต่อ ‘ขอ้มลู’ 
หรอื ปัญหาท่ีคนตรงหนา้มี การรูปั้ญหาท่ีแทจ้รงิน ามาซึ่งการแกปั้ญหาท่ี
ถกูจดุ



คนท่ีปรับตวัเก่ง รู้วา่คุณค่าของพวกเขาคืออะไร:

การปรบัตวันัน้จ าเป็นตอ้งใชค้วามเขา้ใจต่อคณุค่าท่ีตวัเองยดึถือ
และอะไรไมใ่ช่ รูว้่าตวัเองก าลงัท าอะไร แมว้่าการปรบัตวัคือการยืน
อยู่ที่เดิม แตอ่ย่างนอ้ยจะรูว้่า ที่ยืนอยู่เพราะเราเช่ือในอะไร


