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บทบาทและความรับผิดชอบในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุอย์ 
(Roles and Responsibilities of Human Resource Management)

รัพยากรที่มีคุณค่าและมีความส าคัญต่อองค์กรมากที่สุดก็คือทรัพยากรมนุษย์   
ยุคปัจจุบันหลายองค์กรหันมาใส่ใจเรื่องนี้กันอย่างจริงจัง โดยการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์นั้นมีหลากหลายมิติซึ่งมีบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบในขอบข่าย
งานดังนี้

ท







การวางแผนด้านทรัพยากรมนุอย์

– เป็นกิจกรรมที่ผู้บริหาร / หัวหน้างานวิเคราะห์หรือคาดการณ์ความต้องการ
ด้านจ านวนบุคลากรในอนาคต หรือเรียกว่า การวิเคราะห์อัตราก าลงั

– กิจกรรมนี้จึงเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์อัตราก าลังจากปัจจัย และความ
จ าเป็นต่างๆ 



• การวิเคราะห์ราระงาน

– คือการก าหนดหน้าท่ี ภาระงาน ความรับผิดชอบของต าแหน่งงานท่ีจะรับสมัคร

– ควรก าหนดภาระงานเฉพาะแต่ละต าแหน่ง

• วิธีการในการวิเคราะห์ราระงาน

– เก็บข้อมูลโดยการสังเกตจากการปฏิบัติงานของบุคคลากรในปัจจุบัน

– โดยการใช้แบบสอบถามหรือสัมภาษณ์จากผู้เกี่ยวข้อง อาทิ หัวหน้างาน พนักงาน เป็นต้น







• การสรรหาจากรายนอก

– การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการรับสมัครงานไปสู่บุคคลภายนอกองค์กร

• การสรรหารจากรายใน

– การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการรับสมัครงานไปสู่บุคคลภายในองค์กร

– ข้อดีของการสรรหาจากภายใน

• บุคคลเหล่านั้นมีความคุ้นเคยในกฎระเบียบ วัฒนธรรมองค์การ บุคลากร ฯลฯ

• ผู้บริหาร / หัวหน้างานอาจรู้จักบุคคลเหล่านั้นไม่มากก็น้อย

• ช่วยในการสร้างขวัญและก าลังใจท้ังกับบุคคลท่ีได้รับเลือกและบุคคลอื่นๆ 



Walk-in
Letter
Website
Social network
(Employee) Referral program
Job fair
Internship
Head or jobs hunter

Sources?





Workshop
• ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 5–6 คน ใช้เวลา 30 นาที คิดหาอาชีพอะไร
ก็ได้ที่นักศึกษาคิดว่าจ าเป็น และควรมีอย่างยิ่งในยุคนี้ พร้อมทั้งบอกถึง 
Job Description ของอาชีพนั้น และให้ตัวแทนน าเสนอด้วย PPT อย่าง
น้อย 2 หน้า   (10 คะแนน)

- หน้าที่ 1 ระบุอาชีพ เหตุผลที่เลือกอาชีพนี้ และ Job Description 
- หน้าที่ 2 ชื่อสมาชิกกลุ่ม และรหัสนักศึกษา


