
นโยบายและแนวปฏบิตัเิกี่ยวกบั

การสรรหาบคุคล

โดย อาจารยส์วุติา ฤกกออารร์์



ความหมายของนโยบาย

ค าว่า นโยบาย มาจากค าว่า นย+ อปุายะ 

หมายถงึ อบุายทีช่ี้ทางไปสู่วตัถปุระสงคอ์ย่างใด อย่างหนึ่ง ตรงกบัภาษาองักฤษ

วา่ Policy ซึง่หมายถงึแนวปฏบิตัขิองบา้นเมอืงหรอืหมู่ชน



ความหมายของนโยบาย

นโยบาย หมายถงึหลกัการ แนวทาง วธิีทางในการด าเนินงานของผูบ้ริหาร นโยบายที่ดี

ย่อมท าใหก้ารบริหารงานของผูบ้ริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นโยบายจะช่วย

สนบัสนุนผูบ้ริหารใหม้ีการตดัสินใจที่ถูกตอ้ง เป็นการควบคุมข ั้นพื้นฐาน ท าให ้        

มคีวามแน่นอน



นโยบาย มีองคป์ระกอบ 2 สว่น ไดแ้ก่

 ก าหนดเป้าหมายของสิง่ทีจ่ะท า

 ก าหนดแนวทางใหม่ๆ อาจรวมหลกัเกณฑ์ วิธีการ กลยุทธ์ กลวิธี

เป็นเครื่องชี้ แนวทางในการปฏิบตัิงาน รวมถึงปัจจยัสนบัสนุนงานต่างๆ       

ทีจ่ะท าใหส้ามารถปฏบิตัติามแนวทางทีก่  าหนดใหบ้รรลุตามนโยบายนัน้ได ้



การก าหนดนโยบายดา้นการบรหิารทรฤัยากรมนุอย์

มีองคป์ระกอบ 4 ประการ ดงัน้ี 

1. วตัถปุระสงค ์(Objective) เป็นสิง่ทีก่  าหนดขึ้นโดยมขีอบเขต
อย่างกวา้งๆมุ่งแสดงอุดมการณ์ขององค์การ การก าหนดนโยบายดา้น

ทรพัยากรมนุษยจ์ะตอ้งเขา้ใจวตัถุประสงค์ หรือความตอ้งการของแต่ละ

บคุคล



ตวัอย่าง

เช่น บุคคลตอ้งการความกา้วหนา้ในการท างาน จึงก าหนดนโยบาย

เกี่ยวกับการเลื่อนข ัน้ เลื่อนต าแหน่ง หรือบุคคลมีความตอ้งการ         

ทีจ่ะมผีลงานหรอื ความส าเร็จในการท างานจงึก าหนดนโยบายเกี่ยวกบั 

การเสรมิสรา้งบ  ารุงรกัษาขวญัของบคุคล



การก าหนดนโยบายดา้นการบรหิารทรฤัยากรมนุอย์

2. นโยบาย (Policy) เป็นแนวทางทีก่  าหนดขึ้นเพือ่ให ้การด าเนินงาน
บรรลุตามเป้าหมายตาม วตัถปุระสงค ์การเขยีนนโยบายควรเขยีนใหช้ดัเจน 

ไม่ควรเขยีนในลกัษณะท ัว่ๆไป และควรเขยีนแยกออกเป็นดา้นๆ



ตวัอย่าง

เช่น นโยบายทางดา้นสุขภาพและอนามยั ไดแ้ก่ ทางดา้นสุขภาพอนามยั

นโยบายของเราจะจ ัดสภาพ ของโรงงานอย่างถูกสุขลกัษณะเกี่ยวก ับ       

ความสะอาด อณุหภูม ิการถ่ายเทอากาศ แสงสวา่ง และอนามยั



การก าหนดนโยบายดา้นการบรหิารทรฤัยากรมนุอย์

3. วธิกีาร (METHOD) รวมถงึยุทธศ์าสตร ์(STRATEGY)

นโยบายหนึ่งๆ อาจจะประกอบดว้ยวิธีการต่างๆหลายวิธี ผูป้ฏิบตั ิ     

จึงตอ้งเลือกเอาวิธีที่ดีที่สุดไปใช ้ซึ่งเป็นแนวทางเฉพาะที่ก าหนดขึ้น      

เพือ่ด าเนินการ



การก าหนดนโยบายดา้นการบรหิารทรฤัยากรมนุอย์

4. เป้าหมาย (Target)หรอืจดุมุง่หมาย (Purpose) หรอืผลงาน

(Result)

จ ัดเ ป็นส่วนประกอบสุดทา้ยของนโยบาย เ ป็นองค์ประกอบที ่         

ผูน้ านโยบายไปปฏบิตัมิุง่หวงัจะใหเ้กดิขึ้นมากทีสุ่ด



ลกัอ์ะความส าคญัของนโยบายการจดัการทรฤัยากรมนุอย์

ควรมีลกัอ์ะดงัน้ี

1. แสดงทศิทางในการปฏบิตัอิย่างชดัเจน

2. แสดงจดุเนน้และกจิกรรมที่ตอ้งการปฏบิตัิ

3. เขา้ใจงา่ย

4. มคีวามเป็นไปไดใ้นทางการปฏบิตัิ

5. ตอบสนองต่อปญัหาและความตอ้งการของทรพัยากรบคุคลในองคก์ารอย่างแทจ้รงิ

6. สอดคลอ้งกบันโยบายระดบัสูง หรอื นโยบายทีเ่กี่ยวขอ้ง



แนวทางการก าหนดนโยบายดา้นการบรหิารทรฤัยากรมนุอย์

- องคก์ารควรไดม้กีารว่าจา้งบุคคลส าหรบัต าแหน่งว่างเท่านัน้ หรือควรค านึงถงึความ

ตอ้งการในอนาคตดว้ย

- องคก์ารควรมมีาตรการที่เอาจริงเอาจงั ในการขจดับุคคลประเภทที่ไม่กระตือรือรน้ 

เฉ่ือยชา ไรป้ระโยชนใ์นองคก์าร

- องคก์ารไดร้บัประโยชนม์ากทีสุ่ด จากการคดัเลอืกผูส้มคัรอย่างเขม้งวด



(ต่อ)

- องคก์ารตอ้งการว่าจา้งผูส้มคัรที่มคีวามรูค้วามสามารถ มากที่สุดตามความตอ้งการ

ของแต่ละหน่วยงาน หรอืควรลดหย่อนเกณฑด์งักลา่วนี้ 

- ปญัหาอะไรที่องคก์ารคิดว่าที่เกิดขึ้นเสมอในองคก์าร เกี่ยวกบัเรื่ องของแรงงาน

ปัญหาที่ เกิดขึ้ น เสมอๆ ม ักจะเป็นปัญหาในเรื่ องอะไร เ ช่น ปัญหาเกี่ ยวก ับ            

การลดสดัส่วนของจ านวนคนงานที่เป็นผูห้ญิงกบัผูช้าย หรือ ปญัหาเกี่ยวกบัความ         

เท่าเทยีมกนัของคนงานแต่ละคน



(ต่อ)

- กรณีทีข่าดแคลนแรงงานบางประเภท องคก์ารมวีธิีการ แกป้ญัหาเหลา่น้ีโดยวธิีการฝึกอบรม

พฒันาบคุลากรในองคก์ารขึ้นมาทดแทนไดห้รอืไม่

- องคก์ารควรจะเกี่ยวขอ้งกบันโยบายสาธารณะสุขชมุชนอย่างไร หากปฏบิตัติามลายลกัษณ์

อกัษรของกฎหมายเป็นการเพยีงพอหรอืไม่ 

- องคก์ารไดพ้ยายามจดัสภาวะทีก่่อใหเ้กิดเสถยีรภาพความม ัน่คงแก่บคุลากรหรือไม่



(ต่อ)

- องคก์ารไดใ้ชค้วามสามารถของบคุคลทีม่อียู่ท ัว่ไปในองคก์ารอย่างไร หรอืองคก์าร

จา้งบคุลากรจากภายใน หรอืภายนอกองคก์าร

- องคก์ารไดก้ าหนดปรมิาณบคุลากรทีต่อ้งการท ัง้ในระยะส ัน้และระยะยาวไวเ้ท่าใด



นโยบายในการสรรหา และบรรจุฤนกังาน

นโยบายเกี่ยวกบัการสรรหาทรพัยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ การเสาะหาคนดทีี่สุดเท่าที่จะหาได ้

หรือการเสาะหาคนดี ที่มีความ รู ค้วามสามารถเหมาะสมกับงานมากที่ สุด          

(Put the right man on the right job) เพือ่ปฏบิตัิงาน

ในองคก์าร ซึง่ในทางปฏบิตัิจะพบว่าการก าหนดนโยบายไม่ใช่เรื่องยาก แต่ปญัหามอียู่

วา่จะท าอย่างไรใหไ้ดท้รพัยากรมนุษยม์าตามทีก่  าหนดนโยบายไว ้



การก าหนดนโยบายการสรรหาและบรรจุฤนักงาน มีแนวทางส าคญั               

ที่ควรค านึงถงึ ดงัต่อไปน้ี 

- ประโยชนท์างเศรษฐกจิทีไ่ดจ้ากพนกังาน

- การบรรจตุ าแหน่งทีว่า่งลงจากบคุคลภายในหรอืภายนอก

- ความยุตธิรรมในการจดัคนเขา้ท างาน

- ก าหนดมาตรฐานในการเลือกคนเขา้ท างานโดยพิจารณาถึงมาตรฐานที ่                

ใชว้ดัคุณสมบตัขิองผูส้มคัร ทีจ่ะช่วยใหง้านส าเร็จลงได ้



แบบของนโยบายการสรรหาทรฤัยากรมนุอย ์มี 2 แบบ ดงัน้ี

นโยบายแบบเปิด มีสาระส าคญัดงัน้ี
- เปิดโอกาสใหบ้คุคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถและมคีุณสมบตัเิหมาะสมกบัต าแหน่งทีว่่างลง มาสมคัรเขา้ท  างานโดยเสมอภาค

- เปิดรบัสมคัรทกุวนั

- เปิดโอกาสใหบ้คุคลเริ่มตน้เขา้มาสมคัรเขา้ท  างานไดท้กุระดบัช ัน้

- เปิดโอกาสใหบ้คุคลทีม่ปีระสบการณแ์ละความช านาญงาน สมคัรเขา้ท  างานถงึแมว้่าระดบัการศึกษาจะไม่ถึงมาตรฐาน

ข ัน้ต า่ของต าแหน่งทีก่  าหนดไว ้



นโยบายแบบปิด มีสาระส าคญัดงัน้ี 

- การสรรหาบคุคลเขา้ท างานจะเปิดโอกาสใหผู้ส้  าเร็จการศึกษาตามระดบัมาตรฐานที่ก าหนดไว ้

- การสมคัรเขา้ท างานก าหนดคุณสมบตัทิีแ่น่นอน

- การเปิดรบัสมคัรบคุคลเขา้ท างานจะก าหนดไวแ้น่นอน

- ไมเ่ปิดโอกาสใหบ้คุคลเขา้ท างานในระดบัสูง ไมค่่อยมกีารยา้ยเขา้ยา้ยออก



ประเรทของนโยบายดา้นทรฤัยากรมนุอย ์

นโยบายดา้นทรพัยากรมนุษยจ์ าแนกได ้ดงันี้

1. นโยบายการคดัเลอืก ไดแ้ก่ นโยบายที่ระบุว่าองคก์ารจะพจิารณาจา้งบุคลากร

ใหมอ่ย่างไร

2. นโยบายการฝึกอบรม ไดแ้ก่ นโยบายทีร่ะบวุ่าองคก์ารควรส่งเสริมการฝึกอบรม

หรือไม ่เพยีงใด



(ต่อ)

3. นโยบายดา้นค่าตอบแทน ไดแ้ก่ นโยบายที่ระบุว่าองคก์าร จะจ่ายค่าจา้งหรือเงินเดือน มาก 
หรือนอ้ยกว่า หรือเท่าก ับ องค์การอื่นๆและจะจดัระดบัหรืออตัราค่าจา้งหรือเ งินเดือน           

แต่ละระดบัอย่างไร

4. นโยบายดา้นสวสัดิการ ไดแ้ก่ นโยบายที่ว่าองคก์ารจะท างานวนัละกี่ช ัว่โม ง จะส่งเสริม     

ใหม้กีารสงัคมและสนัทนาการหรอืการพกัผ่อนหย่อนใจพนกังานกนัอย่างไร



กระบวนการก าหนดนโยบายการบรหิารทรฤัยากรมนุอย์

นโยบายดา้นทรพัยากรมนุษย ์เป็นนโยบายส่วนหน่ึงของการบริหารงานที่ผูบ้รหิารระดบัสูงจะก าหนดขึ้นมา

อย่างเป็นระบบ หรอืเป็นกระบวนการ โดยม7ี ข ัน้ตอนดงัน้ี

- ศึกษาสภาพแวดลอ้มต่างๆ

- ศึกษาสภาพทรพัยากรมนุษยภ์ายในองคก์าร

- ประมาณการก าลงัคนและอตัราก าลงัคน

- จดัระบบและกระบวนการบริหารทรพัยากรมนุษย์



(ต่อ)

- การวดั และประเมนิระบบการบรหิารทรพัยากรมนุษย์

- การป้อนกลบัของขอ้มลู

- การก าหนดนโยบายเป้าหมาย และกลยุทธด์า้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย์



Workshop

ใหน้กัศึกษาแบ่งกลุม่ กลุ่มละ 5–6 คน และช่วยกนัหาตวัอย่างนโยบาย

ดา้นการบริหารทรพัยากรมนุษย์จากหน่วยงานที่กลุ่มสนใจ และน ามา

อภิปรายภายในกลุ่ม ว่านโยบายฯที่นกัศึกษาน ามานัน้ มีองค์ประกอบ

ครบถว้นหรือไม่  (4องค์ประกอบ ) หากไม่ครบถว้นควรเพิ่ม เติม

องคป์ระกอบใดเพือ่ใหค้รบถว้นสมบูรณ์ทีสุ่ด


