
การสมัภาษณ์เพือ่การคดัเลอืกเขา้ท างาา 

อาจารยส์วุติา พฤกษอาภรณ์



HR ประตูด่า แรก

หลายคนเลอืกท างานในบริษทันัน้ๆ เพราะประทบัใจในทศันคติแรกพบกบัฝ่ายทร ัพยากร

บุคคล (HR) แต่หลายคนกลบัตรงกนัขา้มเลอืกปฎเิสธร่วมงานท ัง้ๆ ที่ยงัไม่ไดม้โีอกาสแสดง

ความสามารถหรือทดลองท างานจริงเลยก็เพียงเพราะทศันติแรกที่ไดร้บัจากฝ่าย HR นัน้

เป็นไปในทางลบ



คลกิก ัหรอืไม่ … 

ตอ้งยอมรบัว่ายุคนี้ เป็นยุคที่ท ัง้ “ผูส้มัภาษณ์” และ “ผูถู้กสมัภาษณ์” ต่างก็เป็นฝ่ายที่จะทดสอบจิตวิทยาไป         

จนถงึหย ัง่เชิงทศันคติซึ่งกนัและกนั ไม่เพยีงแต่ HRจะตอ้งการรูจ้กักบัผูส้มคัรทุกคนใหไ้ดม้ากที่สุดแลว้ ผูส้มคัรเองก็

มกัจะประเมนิ “ความประทบัใจแรก (First Impression)” ของบริษทัจากฝ่าย HR ดว้ยเช่นกนั แน่นอนว่า
ประตูด่านแรกนี้ เหมอืนจะเป็นเรื่องเลก็ๆ นอ้ยๆ แต่ส  าคญัค่อนขา้งมาก หลายบริษทัพลาดการไดค้ ดีค เก่งามาร่วมงาา ก็

เพราะฝ่าย HR สรา้งาความไม่ประทบัใจต ัง้าแต่เริ่มต ้ ขณะเดียวกนัหากผูส้มคัรไม่รูก้าละเทศะ หรือมอีโีกจ้นเกินงาม     

ก็อาจท าใหฝ่้าย HR ปิดประตูบานแรกนี้ เช่นกนั



ปรบัทศั คติกอ่ เริ่มสมัภาษณ์

(HR)ถือเป็นเจา้ภาพส าคญัในกระบวนการแรกสุดน้ี นอกจากที่จะตอ้งเตรียมทศันคติที่ ดีเพื่อ       
เปิดบทสนทนา หรือพูดคุยสื่อสารกบัผูส้มคัรงานแลว้ การเตรียมค าถามส าหรบัสมัภาษณ์ ผูเ้ขา้ร่วมคดัเลอืก

นัน้ก็เป็นสิ่งส  าคญัอย่างยิ่ง เพราะนอกเหนือจากจะเป็นการสอบถามขอ้มูลเรื่องทกัษะ ความสามารถ และ   

การท างานโดยตรงแลว้ การเตรียมค าถามในเชิงจิตวิทยาที่จะช่วยวิเคราะหท์ศันคติไปจนถึงล ักษณะนิสยั

เบื้องตน้นัน้กถ็อืเป็นปจัจยัทีส่  าคญัไมแ่พก้นั



การแบ่งากลุม่และประเภทของาค าถาม



การสมัภาษณ์งานไม่ใช่แค่เรื่องของการพูดคุย ถาม-ตอบ เท่านัน้ บางคนอาจมองว่าเป็นเรื่อง

ง่ายๆ แต่ความจริงแลว้ไม่ใช่อย่างที่คิด การสมัภาษณ์งานที่ดีน ัน้ควรมีกา รวางแผน ล  าดบั

ข ัน้ตอน ไปจนถึงกล ัน่กรองค าถามใหด้ีที่สุด เพราะค าถามน่ีเองที่จะบอกวตัถุประสงคว์่าฝ่าย 

HR ตอ้งการประเมนิผูส้มคัรในเรื่องใด เราอาจลองแบ่งประเภทของกลุม่ค าถามดงัต่อไปน้ี (ซึง่
อาจมปีระโยชนใ์นการล  าดบัข ัน้ตอนการสมัภาษณ์ดว้ย) พรอ้มตวัอย่างชุดค าถามที่จะสมัภาษณ ์

และแนวทางการวเิคราะหค์ าตอบทีต่อ้งการไดร้บั



หมวดที่ 1 : สรา้งาความคุ ้เคยระหว่างาก ั

การสนทนาเลก็ๆ นอ้ยๆ น้ีอาจดูว่าเป็นเรื่องไรส้าระหรือไม่จ  าเป็นเท่าไร แต่การสนทนาอย่ างไม่เป็นทางการ 

(หรืออาจกึ่งทางการ) น้ีจะช่วยใหท้ ัง้ผูส้มัภาษณ์และผูถู้กสมัภาษณ์ปรบัจูนสรา้งความคุน้เคยกนัไดด้ ี    

ค าถามในกลุ่มน้ีควรเป็นปลายเปิด หรือเป็นค าถามส่วนบุคคลของผูถู้กสมัภาษณ์ และไม่ควรเป็นค าถามที่

สรา้งความเครียดหรืออความกดดนั ท ัง้น้ีเพื่อเปิดบทสนาใหม้บีรรยากาศที่ดี และสรา้งความราบรื่นในการ

สมัภาษณ์ต่อไป หากเริ่มตน้ที่ดีการสมัภาษณ์ก็จะลื่นไหลไปเรื่อย ท าใหแ้ต่ละฝ่าย ต่างรูจ้กักนัไดง้่าย       

และมากขึ้น สามารถสรา้งความประทบัใจไดด้ีทเีดยีว



ตวัอย่างาค าถาม

ช่วยแ ะ  าตวัเองาใหท้างาเรารูจ้กัคุณห ่อยค่ะ

ถงึแมจ้ะเป็นค าถามง่ายๆ แต่ค าถามนี้กลบักลายเป็นการเริ่มตน้ทีด่ีที่ผูถู้กสมัภาษณ์จะสามารถตอบได ้เล่าได ้และ

เพือ่ใหผู้ส้มัภาษณรู์จ้กักนัเบื้องตน้ ในขณะเดยีวกนัเราก็สามารถทีจ่ะเช็คทศันคตเิบื้องตน้ หรอืทศิทางของการสนนาจากการ

เริ่มตน้นี้ได ้และท าใหฝ่้าย HR รูส้กึว่าอยากจะรูจ้กัผูส้มคัรคนนี้มากขึ้นหรอืเปลา่ ท ัง้ยงัช่วยลดความประหม่าก่อนทีจ่ะเริ่ม
ค าถามต่อๆ ไปไดด้ดีว้ย



การเดิ ทางามายงัาบรษิทัเป็ อย่างาไรบา้งา สะดวกสบายหรอืเปลา่

ค าถามน้ีอาจเป็นเรื่องง่ายๆ แต่เราสามารถเห็นทศันคติของการคิดและตอบไดเ้ช่นกนั บางคน

อาจจะอธิบายไดล้ะเอียดชดัเจน, บางคนอาจบ่นถึงปญัหาจราจร, บางคนอาจตอบเพยีงส ัน้ๆ    

เพื่อรีบปิดบทสนทนา ขณะเดียวกนัเราก็สามารถตรวจสอบวธิีการเดินทางมาท างานของ เขาได ้

และคาดการณไ์ดว้่าหากไดร่้วมงานกนั การเดนิทางและการเขา้งานจะเป็นปญัหาหรอืเปลา่



ที่ท างาา ใ ฝ ัเป็ อย่างาไร

ค าถามปลายเปิดใหแ้สดงความคิดเห็นนี้ เราสามารถเห็นทศันคติของผูส้ ัมภาษณ์

เกี่ยวกบัการท างาน หรือองค์กรว่าสอดคลอ้งกนัหรือไม่ หรือหากมองในแง่ บวก      

ฝ่ายบุคคลเองก็อาจเก็บขอ้มลูที่เป็นประโยชนม์าช่วยปรบัการท างานภายในออฟฟิศได ้

เช่นกนั



หมวดที่ 2 : เจาะลกึเรื่องาการท างาา  / ทกัษะ / ความสามารถ

ถามเรื่องท ัว่ไปจนท าความรูจ้กัเบื้องตน้ และลดความประหม่าลงแลว้ ก็อาจเริ่มเขา้สู่ เรื่องงาน เรื่องจริงจงั   

มากขึ้ น ตรงส่วนน้ีเราจะใชต้รวจสอบคุณสมบตัิรวมถึงทศันคติต่อการท างานว่าตรงตาม Job 

Description ที่เราวางไวห้รือไม่ และจะสามารถท างานของบริษทัไดห้รือเปล่า หรือท างานร่วมกบั

พนกังานคนอื่นไดห้รือไม่ ตรงน้ีฝ่าย HRเองตอ้งเตรียมค าถามใหร้อบดา้น ครอบคลุม เพราะเป็นส่วน

ส าคญัทีสุ่ดทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างานจรงิ



ตวัอยา่งาค าถาม

ท าไมถงึาส ใจสมคัรใ ต าแห ่งา ้ี

ถึงแมจ้ะเป็นค าถามกวา้งๆ แต่ก็เป็นค าถามที่จะตรวจสอบความตัง้ใจของผูส้มคัรงาน ไดเ้ป็นอย่างดี

เช่นกนั ถึงแมว้่าจะมีความสามารถเก่งกาจสกัแค่ไหน แต่หากคนคนนัน้ไม่มีความตัง้ใจในก ารท างานน้ี 

ผลลพัธ์ย่อมออกมาไม่ดีแน่นอน ขณะเดียวกนัฝ่าย HR ก็ถามเสริมไดถ้ึงทกัษะอะไรของผูส้มคัร           

ทีเ่หมาะสมกบัต าแหน่งน้ี รวมถงึจะท างานในต าแหน่งน้ีอย่างไร



อะไรใ งาา  ้ีที่เป็ ความทา้ทายส าหรบัคณุมากที่สดุ และถา้คุณเจอปญัหา            

จะมีวิธีจดัการอยา่งาไร

ค าถามนี้ เป็นค าถามเชิงตรวจสอบทกัษะการท างาน และทกัษะในการแกไ้ปหาไป

พรอ้มๆ กนั ขณะเดยีวกนัก็สามารถเชค็ passion ของผูส้มคัรไดเ้ช่นกนั และท า

ใหรู้ถ้งึทกัษะในวธิีคดิ การจดัการ รวมถงึการเผชญิกบัความกดดนัดว้ย



คิดว่าประสบการณ์ที่ผ่า มามีสว่ ช่วย หรอืเป็ ประโยช ์อะไรบา้งาส าหรบังาา ใ 

ต าแห ่งา ้ี

ค าถามน้ีสามารถรูถ้ึงวธิีการท างานที่ผ่านมาในอดีต และการน าเอาประสบการณ์ที่ผ่านมาของ

ผูส้มคัรมาเป็นประโยชนต่์อการท างานใหก้บับรษิทั รวมถงึทศันคตใินการท างาน



หมวดที่ 3 : ค าถามเชิงาจติวทิยาและการทดสอบทศั คติ

ค าถามช่วงน้ีอาจไม่เกี่ยวขอ้งกบังานโดยตรง หรือบางทีก็อาจเป็นเรื่องของผูถู้กสมัภาษณ์เอง แต่เป็นการ

แสดงความคิดเหน็ตลอดจนทศันคตใินการท างานเสยีมากกว่า จุดน้ีอาจจะเป็นช่วงเวลาที่ดีที่ สุดที่ฝ่าย HR 
และผูส้มคัรจะเชค็ว่าเรา “คลกิ” กนัจรงิๆ หรอืไม่



ตวัอยา่งาค าถาม

ขอ้ดแีละขอ้เสยีของคุณคืออะไร ช่วยวเิคราะหใ์หเ้ราฟงัหน่อย

นอกจากจะใหผู้ส้มคัรงานวเิคราะหต์วัเองแลว้ ตรงน้ีฝ่าย HR ยงัสามารถดูทกัษะการวเิคราะห์

ของคนคนนัน้ไดด้ว้ย ในขณะเดียวกนัทางฝ่าย HR ก็จะไดรู้ว้่าผูส้มคัรมีขอ้ดีหรือขอ้เสีย

อย่างไร จะเป็นปญัหากบัการท างานไดม้ากนอ้ยเพยีงไร และจะเป็นปญัหากบัผูร่้วมงานคนอื่น

หรอืไม่



ชอบการท างาา แบบเดี่ยว หรอืแบบทีมมากกว่าก ั เพราะอะไร

ค าถามน้ีฝ่าย HR อาจจะแสดงความจริงใจก่อนว่าอยากทราบทศันคติมากกว่าอยากทดสอบจิตวิทยา 

เพราะหากอยากทดสอบจิตวิทยาแลว้สามารถเดาค าตอบไดท้ ัง้สองฝัง่แน่นอน ประโยชนค์ือ HR อาจจะ

ประเมนิว่าเหมาะกบัการท างานต าแหน่งนัน้หรือไม่ หรือหากคุณสมบตัิดีจริงสามารถเหมาะกบัต าแหน่งอื่น

มากกว่าไดห้รือเปล่า เพราะบางต าแหน่งก็ตอ้งการทกัษะการท างานเป็นทีมที่แข็งแกร่ง บางต าแหน่งการ

ท างานแบบคนเดยีวอาจจะเหมาะสมและมปีระสทิธิภาพกบังานมากกว่า



วางาแผ อ าคตหรอืทิศทางาใ การท างาา ไวอ้ย่างาไร

ค าถามนี้ เป็นค าถามที่ดีในการดูทศันคติตลอดจนวสิยัทศัน์ของผูส้มคัรงาน     

ซึง่หากเหน็วสิยัทศันร์ะยะยาวทีด่ ีก็อาจเป็นประโยชนส์  าหรบับริษทัในระยะยาว

ได ้การมวีสิยัทศันท์ีด่กี็อาจส่งผลใหเ้กิดการวางแผนตลอดจนการท างานที่ดไีด ้

ดว้ยเช่นกนั



หมวดที่ 4 : การเจรจารายละเอยีดงาา 

หมวดน้ีเป็นเรื่องความรบัผดิชอบของฝ่าย HR โดยตรง เป็นค าถามเชิงเก็บขอ้มูลที่เป็นปจัจยั
ส าคญัในการคดัเลือกบุคคลที่เหมาะสมที่สุดเขา้มารบังานในแต่ละต าแหน่ง เป็ นการถาม

ตรงไปตรงมา เพราะมผีลต่อการจา้งงานตลอดจนท าขอ้ตกลงหรือสญัญาจา้งในอนาคต และเป็น

ส่วนส าคญัยิง่ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูส้มคัรงานดว้ย



เงา ิเดือ ที่คาดหวงัาคือเท่าไร

นอกจากจะใหผู้ส้มคัรประเมนิค่าจา้งทีเ่หมาะสมกบัความสามารถของตนเองแลว้ ขอ้มลูส่วนน้ียงัเป็นการเช็ค

ความพงึพอใจของท ัง้สองฝ่าย บางคร ัง้ฝ่าย HR อาจมเีพดานงบประมาณจา้งอยู่แลว้ในใจ การคดัเลอืกคน

ที่เหมาะสมอาจตอ้งอยู่ภายใตง้บที่ถูกจดัสรรไว ้หรือหากฝ่าย HR ไม่มีการตัง้เพดานงบประมาณจา้ง

ส าหรบัต าแหน่งนัน้ๆ ไว ้แต่ใหป้ระเมนิตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล ทางฝ่าย HR ก็สามารถรูข้อบเขต

ของการน าเสนอเงนิเดือนเพื่ออนุมตัิได ้และสามารถเสนอความพงึพอใจใหก้บัผูส้มคัรเพื่ อใหม้าร่วมงานกบั

บรษิทัไดเ้ช่นกนั



สะดวกเริ่มงาา ไดเ้มื่อไร หรอืตอ้งาบอกลว่งาห า้ า แค่ไห 

อีกหน่ึงค าถามพื้นฐานแต่มีความจ าเป็นอย่างมาก เพราะเราจะรูก้ าหนดการที่ เป็นไปไดจ้าก      

ทัง้สองฝัง่ หากสมัภาษณ์ผูท้ี่ยงัท างานอยู่บริษทัเดิม จะไดท้ราบว่าเขาจะตอ้งบอกลาออกกบั

บริษทัเก่าเมื่อไร เพื่อเตรียมตวัท างานกบับริษทัใหม่ไดท้นั และเป็นขอ้มู ลใหแ้ผนกที่จะรบั

พนกังานใหม่น้ีไดเ้ตรียมตวัในเรื่องต่างๆ ดว้ย รวมถึงเป็นเกณฑก์ าหนดในการแจง้ผลการ

สมัภาษณง์านใหก้บัผูส้มคัรงานดว้ย



ค าถามที่สรา้งาภาพฝงัาใจดา้ ลบใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์

1.การถามค าถามแบบใชอ้ารมณ์ หรือไล่บี้อย่างไรเ้หตุสมควร นอกจากจะไม่สรา้งค วาม
ประทบัใจต่อกนัแลว้ ยงัสรา้งภาพลกัษณท์ีแ่ย่ขององคก์รอกีดว้ย

2. ถามค าถามที่ไม่สรา้งสรรคก์็อาจสรา้งความรูส้กึที่แย่หรือเบื่อหน่าย และอาจท าใหผู้ส้มคัร  

คนนัน้ไม่อยากสนทนาต่อ หรอือยากมาร่วมงานกบับรษิทัได ้(HR ไม่มกีารเตรยีมตวั)


