
ปัจจยัส ำคญัในกำรสรำ้งมนษุยสมัพนัธใ์นองคก์ร 

(Human Relation Factors)



มนุษยสมัพนัธ ์คือ?

ศิลปะในการเขา้กับผูอ่ื้นไดอ้ย่างราบรื่น โดยมุ่งให้

เกิดความรว่มมือซ่ึงกนัและกนั  เพื่อใหเ้กิดการท างานท่่ม่

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลและท าใหทุ้กคนม่ความสุข

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นๆโดยบรรลุตาม

วตัถุประสงคท่่์ไดก้ าหนดไว้

วชัรพงษ ์ จนัทรผ์อง



มนุษยสมัพนัธ ์คือ?

คือ  การสรา้งความเป็นมิตรหรือความสมัพนัธเ์ชิง

บวกกบับุคคลอ่ืนโดยการเริ่มตน้ทกัทาย  การสนบัสนุน

และช่วยเหลือ  การรกัษาและพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่าง

บุคคล  รวมทั้งการใหเ้ก่ยรตบุิคคลอ่ืน

อาภรณ ์ ภู่วิทยพนัธุ์



มนุษยสมัพนัธ ์คือ?

การท าใหค้นอยากเขา้มาหา  มาคยุปรึกษาหารือ

ดว้ย  ไดร้บัความช่วยเหลือและรว่มมือในการท างาน

ไดร้บัข่าวสารจากบุคคลรอบขา้ง ฯ



บริษทัน ้ามนัแห่งหน่ึงในสหรฐัอเมรกิา

ผูท้่่ไม่ไดร้บัการเลื่อนต าแหน่ง สาเหตจุาก

ไม่ม่ความรู ้สามารถในงาน 23.5 %

เขา้กบัคนไม่ได้ 75.5 %

ผูท้่่ถูกปลดออก สาเหตจุาก

ไม่ม่ความรู ้สามารถในงาน 10 %

เขา้กบัคนไม่ได้ 90 %



ทฤษฎ่การจดัการแบบมนุษยส์มัพนัธ ์(Human relations)

เหตุท่ีแรงงานได้รับความสนใจมากขึ้ นท าใหค้วามสนใจท่ีจะเขา้ใจในตัว

คนงานและความตอ้งการ ต่างๆของคนงานมีมากขึ้ นเป็นพิเศษ และท าใหเ้กิด

เร่ืองราวของมนุษยสัมพันธ์ขึ้ นมาโดยเฉพาะจากโครงการศึกษาท่ีโรงงาน 

"Hawthorne" การทดลองท่ีฮอรท์อรน์(The Howthorn experiments)



การศึกษาท่ีเรียกว่า Hawthorn Study มีขึ้ นท่ีบริษัท Western Electric Company

ในชิคาโก ระหว่าง ค.ศ.1927-1932 การทดลองดังกล่าวไดเ้กิดขึ้ นภายใตค้วบคุมของ 

เอลตนั เมโย (Elton Mayo) นักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลยัฮาวารด์ การศึกษาดงักล่าวน้ี

เริ่มตน้ดว้ยการส ารวจความสัมพันธ์ระหว่าง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical

Environment) กบัประสิทธิภาพในการท างาน (Productivity) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

ในลักษณะท่ีท างานถูกก าหนดขึ้ นโดยปัจจัยต่อไปน้ี ความเขม้ของแสงสว่าง ระดับของ

อุณหภูมิ และเงื่อนไขทางกายภาพในการท างานอ่ืนๆ ผลจากการทดลองสรุปได้ว่า

ปทสัถานทางสงัคมของกลุ่ม (Social Norm of Group) เป็นกุญแจส าคญัในการตดัสิน

พฤติกรรมในการท างานของกลุ่ม การท่ีเราตดัปัจจยัท่ีเกี่ยวกบัปทสัถานทางสงัคมของกลุ่ม

ออกไปจากระบบ การบริหารองคก์ารตาม ความเช่ือแบบเก่า จะเป็นผลท าใหเ้ราไม่อาจ

บริหารองคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสุดได้



Elton Mayo เป็นบิดาคนหน่ึงในขบวนการมนุษยส์มัพนัธ ์เขาใหค้วามส าคัญกบั

ความสมัพนัธ์ระหว่างคนงานดว้ยกนัเองหรือระหว่างกลุ่มของคนงานในอันท่ีจะเพิ่ม

ผลผลิตในองคก์าร การมีการติดต่ออย่างเปิดกวา้งระหว่างหวัหน้ากบัลูกน้อง การให้

โอกาสกับผู ้ ใต้บังคับบัญชาเขา้มาร่วมตัดสินใจอย่างเป็นประชาธิปไตย ก ารให้

ความส าคญักบัผูป้ฏิบติังานทุกระดับและเอาใจใส่ดูแลเขา ใหค้วามเป็นกันเองกบัเขา

มากกวา่คนงาน ยอ่มท าใหม้ีผลงานเพิ่มขึ้ น

ทฤษฎ่ของ Elton Mayo 



แนวความคิดของ Mayo จาก การทดลองท่่ Hawthorn 

ใกลเ้มือง Chicago U.S.A สรุปได ้5 ประการ คือ

1.ปทสัถานสงัคม(ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการท างาน) คนงานท่่สามารถปรบัตวัเขา้

กบักฎเกณฑอ์ยา่งไม่เป็นทางการของกลุ่มคน งานดว้ยกนั จะม่ความสบายใจและ

เพิ่มผลผลิต มากกว่าคนงานท่่ไม่พยายามปฏิบัติหรือปรับตัวเขา้กับกฏเกณฑ ์      

ท่่กลุ่มปฏิบัติ กัน กฎเกณฑเ์หล่าน้่ตกลงกันเองและยึดถือกันภายในกลุ่ม และ

ยงัผลใหค้นงานม่ความรูส้ึกว่าตนเป็นสว่น หน่ึงของพรรคพวก

2.กลุ่มพฤติกรรมของกลุ่มม่อิทธิพลจูง ใจและสามารถเปล่่ยนพฤติกรรมของแต่

ละบุคคลได ้และกลุ่มย่อมม่อ านาจต่อรองกับฝ่ายบริหารโดยอาจจะเพิ่มผลผลิต

หรือลดผลผลิตก็ได้

3.การใหร้างวัลและการลงโทษของสังคมในหมู่คนงานดว้ยกัน เช่น การให้

ความเห็นอกเห็นใจของกลุ่มแต่ละบุคคล การให้ความนับถือและความ

จงรักภักด่ต่อกลุ่ม และกลุ่มต่อแต่ละบุคคล ม่อิทธิพลต่อคนงานมากกว่า        

การท่่ฝ่ายบริหารจะใหร้างวลัเป็นตวัเงินตอ่คนงานเหลา่น้่



4.การควบคุมบังคับบัญชา การบังคับบัญชาจะม่ประสิทธิภาพมากท่่สุด ถา้ฝ่าย

บริหารปรึกษากลุ่มและหวัหนา้ของกลุ่มท่่ไม่เป็นทางการน้่ ในอนัท่่ปฏิบตัิงานให้

บรรล ุเป้าหมายขบวนการมนุษยส์มัพนัธต์อ้งการใหผู้บ้งัคบับญัชาเป็นคนท่่น่ารกั 

เป็นนักฟังท่่ด่ เป็นมนุษยไ์ม่ใช่เป็นนาย ตอ้งใหข้อ้คิดแลว้ใหค้นงานตัดสินใจ    

อย่าเป็นผูต้ัดสินใจปัญหาเส่ยเอง ขบวนการมนุษยส์ัมพันธ์จึงเช่ือ ว่าการสื่อ         

ขอ้ความอยา่งม่ประสิทธิภาพประกอบกบัการใหโ้อกาสคนงานเขา้มาม่ส่วนร่วมใน

การแก ้ปัญหา เป็นหนทางท่่ด่ท่่สุดท่่จะไดม้าซ่ึงการควบคุมบังคับบัญชาท่่ม่

ประสิทธิภาพ

5.การบริหารแบบประชาธิปไตย พนักงาน ท างานไดผ้ลงานด่มาก ถา้เขาได้

จดัการงานท่่เขารบัผิดชอบเอง โดยม่การควบคุมนอ้ยท่่สุดจากผูบ้ริหาร หลงัจาก

ท่่ไดม่้การปรึกษารว่มกนัแลว้



สรุปไดว่้า

Mayo เช่ือว่าหากไดน้ าวิธ่การทางมนุษยส์มัพนัธไ์ปใช ้ใหถู้กตอ้งแลว้ จะท าให้

บรรยากาศในองคก์ารอ านวยใหทุ้กฝ่ายเขา้กันไดอ้ย่างด่ท่่สุด คนงานจะไดร้ับ

ความพอใจสูงข้ึน และก าลังความสามารถทางการผลิตก็จะเพิ่มมากข้ึนดว้ย     

ผลการทดลองน้่ ไดช้่้ให้เห็นถึงอิทธิพลส าคัญของ กลุ่มทางสังคมภายใน

องค์การท่่เกิดข้ึนอย่างไม่เป็นทางการ ซ่ึงม่พื้ นฐานมาจาก "ความรู ้สึก" 

(sentiments) ท่่เป็นเรื่องราวทางจิตใจของคนงาน และความสมัพนัธท์างสังคม

ระหว่างคนงานดว้ยกนั



แนวทางในการสรา้งมนุษยสมัพนัธ์

กอ่นท่ีเราจะสรา้งมนุษยสมัพนัธน้ั์น เราจะตอ้งเขา้ใจส่ิงส าคญั 3 ประการ คือ

1. รู้จกั และเข้าใจ ตนเอง

2. รู้จกัและเข้าใจผูอ่ื้น

3. รู้จกัและเข้าใจหน่วยงาน,งาน



เขา้ใจและรูจ้กัตนเอง

ถามตวัเองว่า !!

เราม่จดุเดน่ อะไร จะใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งไร ?

เราม่จดุดอ้ย อะไร จะแกไ้ขไดอ้ยา่งไร ?

ท่านรูจ้กัตวัเองแคไ่หน ?



รูจ้กัและเขา้ใจผูอ่ื้น

“ความตอ้งการของมนุษย”์

แยกได ้2 ลกัษณะ

1.  ความตอ้งการทางดา้นรา่งกาย

2.  ความตอ้งการทางดา้นจติใจ



ความตอ้งการทางดา้นรา่งกาย

•1. อากาศหายใจ

•2. อาหาร และน ้า

•3. เครื่องนุ่งห่ม

•4. ท่่อยูอ่าศยั

•5. ยารกัษาโรค

•6. การพกัผ่อน

•7. การขบัถ่าย

•8. การเคลื่อนไหวของรา่งกาย

•9. กามารมณ์

•10. ความอบอุ่น



ความตอ้งการทางดา้นจติใจ

1.  ตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั

2.  ตอ้งการการยกยอ่งสรรเสริญ

3.  ตอ้งการการยอมรบัในสงัคม หรือการเขา้พวก

4.  ตอ้งการประสบการณใ์หม่

5.  ตอ้งการเสร่ภาพในการด ารงช่วิต



ระดับความต้องการของคนเรา
ตามความเช่ือของมาสโลว์

1

2

3

4

5

ทางดา้นรา่งกาย

ความมัน่คง , ปลอดภยั

ความรกั, ความเป็นเจา้ของ

การยอมรบั

ความสมหวงัในช่วิต



รูค้น “เขา้ใจความแตกตา่งของมนุษย”์

• ความแตกตา่งทางดา้นรา่งกาย (Physal  Difference)

• ความแตกตา่งทางดา้นจติใจ (Mental Difference)

• ความแตกตา่งทางดา้นอารมณ ์(Emotional Difference)

• ความแตกตา่งทางดา้นสงัคม  (Social Difference)



บญัญตั ิ10 ประการในการสรา้งมนุษยสมัพนัธ์

รศ.ดร.พรรณราย ทรพัยะประภา : จิตวทิยาอุตสาหกรรม : 2529

1. ทกัทายผูอ่ื้น

2. ยิ้ มใหผู้อ่ื้น  การยิ้ มใชก้ลา้มเน้ือ 14 มดั หนา้บ้ึง 72 มดั

3. เร่ยกช่ือเขา ดว้ยน ้าเส่ยงท่่ไพเราะท่่สุด

4. เป็นมิตรและคอยช่วยเหลือ

5. ม่ความจริงใจ พูดและท าดว้ยความจริงใจ

6. ม่ความสนใจ ท่านสามารถชอบทุกคนไดถ้า้ท่านยอมท่่จะชอบเขา

7. ม่ความอ่อนนอ้ม  ตอ่ค าชม ระมดัระวงัการวิภาควิจารณ์

8. ระมดัระวงัตอ่ความรูส้ึกของผูอ่ื้น

9. ม่ความกระตอืรือรน้

10. ม่อารมณข์นั ม่ความอดทน



กลวธีิในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์

R reality เป็นตัวเรา จริงใจ

E energetic กระตือรือร้น

 L listen รับฟัง เข้าถึงจติใจ

Aadaptability ปรับตวัเป็น

T tolerance อดทน

 I integrity ซ่ือสัตย์ สร้างความไว้ใจ

O oral  วาจาไพเราะ รักษามิตรภาพ

N network ขยายเครือข่าย



การวดัความสามารถดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 

1 ต ่ำกว่ำมำตรฐำนมำก

o ไม่สนใจที่จะสร้ำง

ควำมสมัพันธก์บับุคคลที่ไม่

เคยรู้จัก

o ไม่สำมำรถควบคุมกริยำ

ท่ำทำงน ำ้เสยีงเมื่อเจอ

ปัญหำ

o ไม่รับฟังควำมคิดเหน็ผู้อื่น

2 ต า่กวา่มาตรฐาน

o เร่ิมตน้สรา้งความสมัพนัธ์

กบับุคคลท่ีไมเ่คยรูจ้กัเท่าท่ี

จ าเป็น

o รบัฟังปัญหาคนอ่ืนอยา่ง

เห็นอกเห็นใจ

o ใหค้ าปรึกษาแนะน า ใน

การแกปั้ญหาบางครั้ง



การวดัความสามารถดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 

3 ตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด

o เร่ิมต้นสร้ำงควำมสมัพันธ์

กบับุคคลที่ไม่เคยรู้จักอยู่

เสมอ

o ยอมรับฟังควำมคิดเหน็และ

ปัญหำต่ำง ๆ ของผู้อื่น

o เสนอแนวทำงเลือกในกำร

แก้ไขปัญหำที่เกดิขึ้น

4 สงูกวา่มาตรฐาน

o แสวงหาโอกาสในการท า

ความรูจ้กักบัเพื่อนใหม่

o เต็มใจท่ีจะใหก้ารสนับสนุน

และช่วยเหลือสมาชิก

ภายในและนอกทีม

o รกัษาความสมัพนัธอ์นัดีกบั

สมาชิกภายในและนอกทีม

อยูเ่สมอ



การวดัความสามารถดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 

5 สงูเกนิมำตรฐำนมำก

o สร้ำงและรักษำควำมสมัพันธท์ี่ดีกบัเพ่ือน

ใหม่ได้ในทุกกลุ่ม ระดับ

o รับรู้และเข้ำใจเหตุผลในกำรแสดง

พฤติกรรมของแต่ละคน

o ปรับเปล่ียนกริิยำท่ำทำงและน ำ้เสยีงให้

เหมำะสมกบับุคคลที่ติดต่อได้ในทุกกลุ่ม 

ระดับ



อยา่บากบัน่    ใหส้  าเร็จ    แตอ่ยา่งเด่ยว

ตอ้งเฉล่ยว     คณุธรรม   อนัล ้าค่า

เป็นคนด่  ม่คน  เขาบูชา

ด่กว่าเป็น  คนเก่งกลา้  ค่าไม่ม่


