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Culture
วฒันธรรม คือ ส่ิงท่ีทาํให้เจริญงอกงามแก่หมู่คณะ หรือลกัษณะท่ีแสดงถึงความเจริญงอกงาม 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความกลมเกลียวก้าวหน้าของชาติและศีลธรรมอนัดีของประชาชน

วฒันธรรม หมายถึง พฤติกรรมและส่ิงท่ีคนในองคก์ารสร้างขึน้ด้วยการเรียนรู้จกักนัโดยมีกรอบ
อ้างอิงร่วมกนัในการแปลความ และมีพฤติกรรมต่อกนัในกลุ่มของตน กรอบอ้างอิงน้ี
ประกอบด้วยภาษา ค่านิยม ความเช่ือและประสบการณ์ ซ่ึงสมัพนัธ์กบัธรรมเนียม วิถีชีวิต การ
ส่ือสาร และลกัษณะอ่ืนๆ ของชมุชนท่ีสงัเกตได้ เช่น พิธีกรรม พิธีการ การเฉลิมฉลอง

ตาํนานความกล้าหาญ เป็นต้น
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ดงันัน้วฒันธรรมจึงเป็นส่ิงท่ีต้อง
ร่วมกันคิดร่วมกันสร้างและใช้
ปฏิบติัร่วมกนัจนเป็นพฤติกรรม 
ไ ม่ ใ ช่ ส่ิ ง ท่ี เ กิ ด ขึ้ น เ อ ง โ ด ย
ธรรมชาติ
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วฒันธรรมองคก์าร 
(Corporate Culture)



“
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เป็นระบบค่านิยม และบรรทดัฐานที่
พนัก งาน ในองค์ก า รถือปฏิบัติ
ร่วมกัน ซึ่งเกี่ยวโยงกับโครงสร้าง
องค์การ อันนํามาซึ่งปทสัถานของ
พ ฤ ติ ก ร ร ม บุ ค ค ล ใ น อ ง ค์ ก า ร 
วัฒน ธร ร ม อ งค์ ก า ร เ ป็ น ผลสืบ
เนื่องมาจากภาระหน้าที่ แนวทาง
และเงื่อนไขเพื่อบรรลุสู่ความสําเร็จ
ขององคก์าร

เ ป็ น ส่ิ ง ท่ี ทํา ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น 
(พนักงาน) เกิดความรู้สึกว่า
เขาควรปฏิบัติอย่างไรและ
อะไรท่ีเขาควรจะต้องทาํ

องค์การเป็นสถาบนัหน่ึงทาง
สังคมซ่ึงมีทัง้ประเพณีท่ีพึง
ปฏิบัติและกฎเกณฑ์ท่ี เป็น
ล า ย ลัก ษ ณ์ อั ก ษ ร แ ล ะ มี
กฎระเบียบแบบแผน



ประเภทของวฒันธรรมองคก์าร 
(Type of corporate cultures)
ในการพิจารณาว่า ค่านิยมใดมีความสําคญัและเหมาะสมกบัองค์การหรือไม่นั้น ผู้นํา
จาํเป็นต้องวิเคราะหปั์จจยัแวดล้อมภายนอกองคก์าร วิสยัทศัน์และยุทธศาสตรข์องบริษทั 
ด้วยเหตุน้ี ว ัฒนธรรมของแต่ละองค์การจึงแตกต่างกัน ผู้ นําท่ีสามารถในการจัด
ความสมัพนัธ์ระหว่างค่านิยมท่ีเป็นวฒันธรรม (cultural values) กลยุทธ์ขององค์การ 
(organizational strategy) และบริบทแวดล้อมภายนอก (external environment) ได้ดี ย่อม
เกื้อหนุนต่อผลประกอบการของบริษทัสูงย่ิงขึ้น โดยสามารถแบ่งวฒันธรรมองค์การได้      
4 แบบ คือ 
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1. วฒันธรรมแบบปรบัตวั (adaptability culture)
2. วฒันธรรมแบบมุ่งผลสาํเรจ็ (achievement culture)
3. วฒันธรรมแบบเครือญาติ (clan culture)
4. วฒันธรรมแบบราชการ (bureaucratic culture) 

“โดยองคก์ารหน่ึง อาจมีวฒันธรรมองคก์ารมากกว่าหน่ึง
แบบหรืออาจครบทุกแบบกไ็ด้ อย่างไรกต็าม องคก์ารท่ีมี

ความสาํเรจ็สงูพบว่า 
มกัมีวฒันธรรมท่ีเข้มแขง็เพียงแบบเดียวเท่านัน้”



1. วฒันธรรมแบบปรบัตวัเกิดขึ้นจากการท่ีผูนํ้าเชิงกลยทุธ ์
(Strategic leader) 

มุ่งสร้างค่านิยมใหม่ขององค์การท่ีเอ้ือต่อการเพ่ิมขีด ความสามารถในการตีความหรือ
คาดการณ์ภาวะแวดล้อมภายนอกเพ่ือให้ เกิดพฤติกรรมในองค์กรท่ีสามารถตอบสนองได้
ตลอดเวลา พนักงานของ องค์กรจึงได้รบัความอิสระในการตดัสินใจเอง โดยยึดค่านิยมในการ
สนองตอบต่อลูกค้าเป็นสาํคญัผู้นํามีบทบาทสําคญัต่อการสร้างความ เปล่ียนแปลงให้เกิดขึ้นกบั
องค์กรด้วยการกระตุ้นพนักงานให้กล้าเส่ียงกล้าทดลองคิดทําในส่ิงใหม่ และเน้นการให้รางวลั 
ผลตอบแทนแก่ผู้ ท่ีริเร่ิม สร้างสรรคเ์ป็นพิเศษ หลายบริษทัได้เปล่ียนนโยบายใหม่มาเน้นเรื่องการ
มอบหมายอาํนาจในการตดัสินใจแก่พนักงาน (employee empowerment) เน้นกลยุทธ์ความยืดหยุ่น
และความสามารถ ตอบสนองได้รวดเรว็เป็นหลกั ซ่ึงสอดคล้องกบัยคุแห่งการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเรว็ 
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2. วฒันธรรมแบบมุง่ผลสาํเรจ็ 
(Achievement culture)

การมีวิสยัทัศน์ท่ีชดัเจนของเป้าหมายองค์กร ผู้นํามุ่งเห็นผลสําเร็จตามเป้าหมายเช่น 
ตวัเลขยอดขายเพ่ิมขึ้นผลประกอบการมีกาํไร หรือมีเปอรเ์ซ็นต์ส่วนแบ่งของตลาด (market share) 
สูงขึ้นเป็นต้น องค์กรมุ่งให้บริการลูกค้าพิเศษเฉพาะกลุ่มใน ภาวะแวดล้อมภายนอก แต่ไม่เห็น
ความจําเป็นท่ีจะต้องมีความยืดหยุ่นและ ต้องเปล่ียนแปลงรวดเร็วแต่อย่างใด องค์กรท่ียึด
วฒันธรรมแบบมุ่งผลสาํเรจ็ จึงเน้นค่านิยมแบบแข่งขนั เชิงรุก ความสามารถริเร่ิมของบุคคล และ
พึง พอใจต่อการทาํงานหนักในระยะยาวจนกว่าจะบรรลุผลตามเป้าหมาย ค่านิยมท่ีมุ่งการเอาชนะ
จึงเป็นเสมือนกาวเช่ือมทุกคนในองค์การเข้าด้วยกนั หลายบริษัทท่ีมีวฒันธรรมมุ่งผลสาํเรจ็จะให้
ความสาํเรจ็การแข่งขนั การ เอาชนะ พนักงานท่ีมีผลงานดีจะได้ผลตอบแทนสูงในขณะท่ีผูมี้ผลงาน
ตํา่กว่าเป้ากจ็ะถกูไล่ออกจากงาน 9



3. วฒันธรรมแบบเครอืญาต ิ
(Clan culture)

ให้ความสําคญัของการมีส่วน ร่วมของพนักงานภายในองค์กรเพ่ือให้สามารถพฒันา
ตนเองให้ พร้อมท่ีจะรองรบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ เน้นความต้องการของพนักงาน
มากกว่าวฒันธรรมแบบอ่ืนดงันัน้องค์กรจึงมี บรรยากาศของมวลมิตรท่ีร่วมกนัทํางาน
คล้ายอยู่ในครอบครวั เดียวกนัผู้นํามุ่งเน้นเร่ืองความร่วมมือ การให้ความเอาใจใส่         
เอื้ออาทร ทัง้พนักงานและลูกค้า โดยพยายามหลีกเล่ียงมิให้เกิด ความรู้สึกแตกต่างกนั
ทางสถานะภาพ ผู้นําจะยึดมัน่ในการให้ ความเป็นธรรมและการปฏิบติัตามคาํมัน่สญัญา
อย่างเคร่งครดั

10



4. วฒันธรรมแบบราชการ 
(Bureaucratic culture)

11

เป็นวฒันธรรมทีใ่หค้วามสําคญัต่อภาวะแวดลอ้มภายใน ความคงเส้นคงวา
ในการดาํเนินการเพื่อใหเ้กดิความมัน่คง วฒันธรรมแบบราชการ จะมุ่งเน้น
ดา้นวธิกีาร ความเป็นเหตุผล ความมรีะเบยีบของการทํางาน มุ่งเน้นเรื่อง
ให้ยดึและปฏบิตัิตาม กฎระเบยีบ ยดึหลกัการประหยดั ความสําเร็จของ
องคก์ารเกดิ จากความสามารถในการบรูณาการและความมปีระสทิธภิาพ 



วฒันธรรมประเภทอืน่ๆ
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นอกจากนี้ วฒันธรรมยงัสามารถแบง่ไดด้งันี้
1. วฒันธรรมลกัษณะสรา้งสรรค ์(The Constructive Culture)
2. วฒันธรรมองคก์รแห่งการเรยีนรู้ (Learning Organization)
3. วฒันธรรมองคก์รอจัฉรยิะ (Intelligence Culture)
4. วฒันธรรมองคก์รการเปลีย่นแปลง
5. วฒันธรรมองคก์รแห่งการตื่นรู้ (Awakening Culture)
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1. วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค ์
( TheConstructive Culture )

เป็นองคก์รทีม่ลีกัษณะของการใหค้วามสาํคญักบัค่านิยมในการทาํงาน โดยมุ่งสง่เสรมิ
ใหส้มาชกิในองคก์รมปีฏสิมัพนัธแ์ละสนบัสนุนช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั ซึง่ลกัษณะ
พืน้ฐานของวฒันธรรมองคก์รเชงิสรา้งสรรค ์แบ่งเป็น 4 มติ ิคอื
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1.1 มิติมุ่งความสาํเรจ็ (Achievement) คอื องคก์รทีม่คี่านิยมและพฤตกิรรมการแสดงออกในการทํางาน
ของสมาชกิภายในองค์กรทีม่ภีาพรวมของลกัษณะการทํางานทีด่ ีมกีารตัง้เป้ าหมายร่วมกนั พฤตกิรรม
การทาํงานของทุกคนเป็นแบบมเีหตุมผีล มหีลกัการและการวางแผนทีม่ปีระสทิธภิาพ มคีวามกระตอืรอืรน้
และมคีวามสุขในการทาํงาน
1.2 มิติมุ่งสจัการแห่งตน (Self- actualizing) คอื องค์กรทีม่คี่านิยม และพฤตกิรรมการแสดงออกของ
การทาํงานในทางสรา้งสรรค ์โดยเน้นความตอ้งการของสมาชกิในองคก์รตามความคาดหวงั เป้าหมายการ
ทํางานอยู่ที่คุณภาพงานมากกว่าปรมิาณงานโดยที่เป้าหมายของตนสอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กร 
รวมทัง้ความสาํเรจ็ของงานมาพรอ้มๆกบัความกา้วหน้าของสมาชกิในองคก์ร
1.3 มิติมุ่งบุคคล (Humanistic-encouraging) คอื องค์กรทีม่คี่านิยมและพฤตกิรรมการแสดงออกของ
การทํางานที่มรีูปแบบการบรหิารจดัการแบบมสี่วนร่วมและมุ่งบุคคลเป็นศูนย์กลาง ให้ความสําคญักบั
สมาชกิในองคก์ร โดยถอืว่าสมาชกิคอื ทรพัยากรทีม่คี่าทีสุ่ดขององคก์ร
1.4 มิติมุ่งไมตรีสมัพนัธ์ (Affiliative)คอื องค์กรทีม่ลีกัษณะทีมุ่่งให ้ความสําคญักบัสมัพนัธภาพระหว่าง
บุคคล สมาชกิทุกคนในองคก์รมคีวามเป็นกนัเองเปิดเผย จรงิใจ และไวต่อความรูส้กึของเพือ่นร่วมงานและ
เพือ่นร่วมทมี
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2. วฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้
(Learning Organization) 

Peter Senge (1990) เชื่อว่าหวัใจของการสรา้ง Learning Organization อยู่ทีก่ารสรา้งวนิยั 
5 ประการในรปูของการนําไปปฏบิตัขิองบุคคล ทมี และองคก์รอย่างต่อเนื่อง ดงันี้
1. Personal Mastery : มุ่งสูค่วามเป็นเลศิ และรอบรู ้โดยมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาตนเองใหไ้ปถงึ
เป้าหมาย ดว้ยการสรา้งวสิยัทศัน์สว่นตน (Personal Vision) เมื่อลงมอืกระทาํและตอ้งมุ่งมัน่
สรา้งสรรค ์
2. Mental Model มรีูปแบบวธิกีารคดิและมุมมองที่เปิ ดกวา้ง ผลลพัธ์ทีจ่ะเกดิจากรูปแบบ
แนวคดินี้ จะออกมาในรูปของผลลพัธ ์3 ลกัษณะคอื เจตคติ หมายถึง ท่าท ีหรอืความรู้สกึ
ของบุคคลต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง เหตุการณ์ หรือเรื่องราวใด ๆ ทศันคติแนวความคิดเห็น และ
กระบวนทัศน์ กรอบความคิดแนวปฏิบัติที่เราปฏิบัติตาม ๆ กนัไป จนกระทัง่กลายเป็น
วฒันธรรมขององคก์ร
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3. Shared Vision การสรา้งและสานวสิยัทศัน์ วสิยัทศัน์องค์กรเป็นความมุ่งหวงัของ
องคก์รทีทุ่กคนตอ้งร่วมกนับรูณาการใหเ้กดิเป็นรปูธรรมในอนาคต
4. Team Learning การเรยีนรูร้่วมกนัเป็นทมี องค์การมุ่งเน้นให้ทุกคนในทมีมสีํานึก
ร่วมกนัว่า เรากาํลงัทาํอะไรและจะทาํอะไรต่อไป
5. System Thinking มคีวามคดิความเขา้ใจเชงิระบบ ทุกคนควรมคีวามสามารถในการ
เขา้ใจถงึความสมัพนัธร์ะหว่างสิง่ต่าง ๆ ที่เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของระบบ นอกจากมอง
ภาพรวมแลว้ ตอ้งมองรายละเอยีดของสว่นประกอบย่อยในภาพนัน้ใหอ้อกดว้ย 
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3. วฒันธรรมองคก์รอจัฉริยะ 
(Intelligence  Culture)

วิจารณ์ พานิช, 2550 กล่าวว่า เป็นองคก์รท่ีเน้นความรู้เป็นส่ิง สาํคญั แต่การเรียนรู้และการสร้าง
ความรูส้าํคญัท่ีสดุ ดงันัน้เป้าหมายขององคก์รน้ี คือ สามารถในการเผชิญกบัสภาพอนาคตท่ีไม่
แน่นอนได้ และต้องมีขีดความสามารถ 12 ประการในการเป็ นองคก์ร
อจัฉริยะ คือ
1. มีความมุ่งหมาย มุ่งมัน่ ท่ีชดัเจน
2. ตัง้อยูใ่นความไม่ประมาท
3. มีและใช้แผนยทุธศาสตร ์KM (Knowledge Management)
4. มีและใช้ภาวะผูนํ้าและแกนนํา (Leadership)
5. จดัการความสมัพนัธ์ระหว่างคน
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4. วฒันธรรมองคก์รการเปล่ียนแปลง

ในปัจจุบนัน้ี ความกา้วหน้าของโลกเทคโนโลยต่ีางๆ สิง่แวดลอ้มทีไ่ดเ้ปลีย่นแปลงไป 
องคก์รต่างๆตอ้งมกีารพฒันาความสามารถของตนเพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้
ดงันัน้ องคก์รทีต่อ้งรองรบัการเปลีย่นแปลงมแีนวทางดงันี้

- เริ่มจากทําการวิเคราะห์สภาพวัฒนธรรมองค์กรที่ เป็นอยู่  เพื่อให้เข้าใจใน
องคป์ระกอบต่าง ๆ ทีค่วรจะตอ้งมกีารเปลีย่นแปลง
- ทาํความเขา้ใจกบัผูป้ฏบิตังิาน เพื่อใหเ้หน็ความจําเป็นทีว่่าองคก์รจะอยู่รอดไม่ได้
หากไม่มกีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้
- แต่งตัง้ผูนํ้าทีม่วีสิยัทศัน์ใหม่ ๆ เขา้มาทาํหน้าทีผ่ลกัดนัการเปลีย่นแปลง
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- ทาํการปรบัโครงสรา้งและปรบัองคก์รใหเ้หมาะสม
- สรา้งสื่อใหม่ๆ  ทีจ่ะช่วยสื่อวสิยัทศัน์นัน้ออกมาใหค้นอื่นไดท้ราบ
- ปรบัเปลีย่นกระบวนการคดัเลอืกและกระบวนการเรยีนรูท้าง
สงัคม การประเมนิผล และระบบรางวลัจงูใจทีจ่ะช่วยสนับสนุน
ค่านิยม และปรชัญาใหม่ๆ  เพื่อสรา้งวฒันธรรมใหมใ่หเ้กดิขึน้
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5. วฒันธรรมองคก์รแห่งการต่ืนรู้
(Awakening Culture)
ธรรมชาตขิององคก์รมลีกัษณะคลา้ยกบัธรรมชาตขิองชวีติทัว่ไป คอืเมื่อมกีาร
กําเนิดขึน้ จะต้องมกีารเติบโต มกีารพฒันาการพฒันานัน้จะต้องเกดิขึน้อย่าง
ต่อเนื่องสมํ่าเสมอ และมกีารพฒันาทีย่ ัง่ยนืจงึจะทําใหอ้งค์การอยู่รอดไดอ้ย่าง
มัน่คง ซึง่การอยู่รอดอย่างมัน่คงนัน้ หมายถงึองคก์รตอ้งสามารถปรบัตวัสอด
รบักบักระแสการเปลี่ยนแปลงของสงัคม และสิง่แวดล้อมได้อย่างมีคุณภาพ 
องคก์รทีม่ลีกัษณะเช่นนี้กค็อื องคก์รแห่งการตื่นรู ้“Awakening Organization”
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ลกัษณะขององคก์รแห่งการต่ืนรู้ เกศรา รกัชาติ (2549) ได้สรปุไว้ดงัน้ี
1. ระดบัความตื่นเต้น การตื่นตวั ความฮึกเหิม ความกระตือรือร้นของคนในองค์กรจะอยู่ใน
ระดบัสงู
2. ผูค้นในองคก์รส่วนใหญ่มกีารตื่นตวั มคีวามเชื่อในสิง่ที่พวกเขาต้องการร่วมกนั มกีารร่วมแรง
รว่มใจกนัสงู
3. ผู้คนในองค์กรมองเห็นความสําคญัของการเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรมีความมุ่งม ัน่ในการ
ทํางานรว่มกบัผูอ้ื่นอยา่งสรา้งสรรค ์เหน็แก่ประโยชน์สว่นรวมมากกวา่ประโยชน์สว่นตน
4. มพีื้นฐานการเรียนรู้ซึ่งกนัและกนั ไว้เน้ือเชื่อใจกนัสูง ทําให้มีการตดัสินใจที่รวดเร็ว มีการ
ยอมรบัและเคารพในการตดัสนิของกนัและกนั
5. คนในองคก์รมคีวามไว มคีวามยดืหยุ่น พรอ้มที่ตอบสนองต่อสญัญาณแห่งการเปลี่ยนแปลง
จากสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก
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6. มวีฒันธรรมองคก์รแบบสรา้งสรรค ์(Constructive Culture) ผูนํ้าในองคก์รทุกระดบัมี
ความเชื่อในค่านิยมร่วม (Share Value) และแสดงออกทางพฤตกิรรมถงึการปฏบิตัติาม
ค่านิยมร่วมนัน้
7.บุคลากรในองคก์รมกีารเจรญิเตบิโต มคีวามกา้วหน้า จะเหน็ได้ว่าองคก์รแห่งการตื่นรูน้ัน้ 
จะมพีืน้ฐานของการมวีฒันธรรมแบบสรา้งสรรค ์เน้นในเรื่องภาวะผูนํ้าทุกระดบัจะสะทอ้น
ใหเ้หน็ผลงานหรอื Performance ขององคก์รทีช่ดัเจน ทาํใหอ้งคก์รมกีารเจรญิเตบิโตอยา่ง
ต่อเนื่อง และมพีืน้ฐานเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organization) ทีแ่ขง็แกร่งขึน้
นัน่เอง
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เครือ่งมือในการถ่ายทอดวฒันธรรมองคก์ร
1. จากเรื่องเล่า หรอืประวตัศิาสตรข์งิองคก์ร (Stories หรอื Histories) เป็นเรื่องราว
หรอืตํานานทีเ่ล่าใหฟั้งถ่ายทอดตดิต่อกนัมาเกีย่วกบัองคก์ร  หรอืบุคคลสาํคญัใน
องคก์ร  ทีต่อ้งเผชญิกบัเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในอดตีใหก้บัพนกังานใหมใ่นองคก์รไดร้บั  
รูร้บัทราบ หรอืประวตักิารทาํงานของพนกังานดเีด่น  หรอื ประวตัริปูแบบการทาํงาน
ของผูบ้รหิารดเีด่น
2. จากพธิกีาร  (Rituals) และพธิกีรรม (Ceremonies) องคก์รสามารถใชพ้ธิกีารต่างๆ
ทีจ่ดัขึน้เป็นประจาํทุกปี หรอืทุกรอบเหตุการณ์สาํคญัๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์ร  หรอื  
สิง่ทีอ่งคก์รปฏบิตัเิป็นกจิวตัร  เป็นแบบแผน  เพื่อรกัษาวฒันธรรมและค่านิยม
บางอย่างทีด่งีามเอาไว ้ และถ่ายทอดไปยงัพนกังานใหม่
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3. สญัลกัษณ์ต่างๆ (Material Symbols) องคก์ร  นิยมใชส้ญัลกัษณ์ที่เป็นวตัถุ  
เป็นเครื่องมือในการแสดงความหมาย  ถ่ายทอดความคิดบางสิ่งบางอย่าง  
แสดงใหเ้หน็วฒันธรรมขององคก์ร
4. ภาษาที่ใช้ (Language)ซึ่งในองค์กรอาจจะมีการสร้างคําศัพท์และภาษา
เฉพาะทีจ่ะใชภ้ายในองคก์รนัน้
5. คาํขวญั (Slogans) เป็นวลหีรอืขอ้ความสัน้ๆ  กระชบัทีจ่ดจาํไดง้่ายทีค่ดิขึน้มา 
เพื่อประโยชน์ในการสือ่สารดา้นการโฆษณาผลติภณัฑ ์ใหส้ามารถจดจาํอยู่ใน
ความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคได้
6. คาํแถลงทีเ่ป็นหลกั (Statement of Principle) องคก์รอาจจดัทาํเป็นคาํแถลงที่
เป็นหลกัการเพื่อถ่ายทอดวฒันธรรมขององคก์ร  เป็นลายลกัษณ์อกัษร  เพื่อ
ประกาศใหพ้นกังานยดึถอืปฏบิตัโิดยตรง
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วฒันธรรมองคก์ารเปรยีบเสมอืนเป็นปทสัถาน (Norm) ขององคก์าร และเป็นตวับ่งชี้
สถานภาพขององคก์ารในสงัคม ดงันัน้ วฒันธรรมองคก์ารจงึเป็นกลไกหนึ่งที่มผีลต่อ
การเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์การด้วยองค์การสมัยใหม่มักมีฝ่ายจัดการเข้าไป
กาํหนดนโยบายภาพลกัษณ์และนโยบายวฒันธรรมองคก์าร ดงันัน้วฒันธรรมองคก์าร
จงึเป็นสิง่ทีส่ามารถกาํหนดแนวทางวางแผน ลงมอืปฏบิตั ิและสามารถประเมนิผลได้

กลยทุธใ์นการสร้างวฒันธรรมองคก์าร
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ประจวบ อนิอ๊อด (2540) ไดก้ล่าวถงึขัน้ตอนในการสรา้งวฒันธรรมองคก์าร ดงันี้
1. ขัน้การสรา้งอุดมการณ์ (Ideology) อุดมการณ์ หมายถงึ อุดมคตอินัสงูสง่ทีจ่งูใจ
มนุษย์ (องค์การ) ให้พยายามบรรลุถึงอุดมคติ หมายถึง จินตนาการที่ถือว่า         
เป็นมาตรฐานแห่งความดีความงามและความจริงใจที่มนุษย์ในองค์การถือเป็น
เป้าหมายแห่งชวีติของตน การสรา้งอุดมการณ์จงึเป็นภารกจิเบือ้งต้นของผูบ้รหิาร
และคนในองคก์ารทีจ่ะตอ้งช่วยกนักําหนดสื่อสารและเขา้ใจในทศิทางเดยีวกนัโดย
สอดคลอ้งและเกดิประโยชน์ในภารกจิขององคก์ารดว้ย

ขัน้ตอนในการสร้างวฒันธรรมองคก์าร
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โดยทัว่ไปการสรา้งอดุมการณ์มีหลกัใหญ่ ๆ 3 ประการ 

1.1 ความเป็นเอกภาพขององคก์าร (Unity) หรอืความเป็นน้ําหนึ่งใจเดยีวกนัของ
คนในองคก์ารทุกระดบั
1.2 ความมปีระสทิธภิาพขององคก์าร (Efficiency)
1.3 ความมจีติใจรกัทีจ่ะใหบ้รกิาร (Servicemind)
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2. ขัน้สร้างพฤติกรรมองคก์าร
องคก์ารจะไม่มทีางสรา้งวฒันธรรมไดห้ากไมม่กีจิกรรมทีจ่ะปฏบิตัติามอดุมการณ์นัน้ๆ
โดยเป็นการกาํหนดโครงการกจิกรรมร่วมกนัเป็นพนัธกรณี (Commitment) ในแต่ละ
ประเดน็ เช่น
1. ความเป็นเอกภาพ (Unity)
- โครงการแขง่กฬีาภายใน , โครงการเพื่อนช่วยเพื่อน
2. ความมปีระสทิธภิาพ(Efficiency)
- โครงการสมัมนาผูบ้รหิารสมยัใหม ่,โครงการฝึกอบรมหวัหน้างาน
3. ความมจีติใจใหบ้รกิาร (Service-mind)
- โครงการขวญัใจองคก์าร
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3.การรกัษาวฒันธรรมให้คงอยู่

1. ผูบ้รหิารระดบัสงู (Top Management) การประพฤตปิฏบิตัขิองผูบ้รหิารระดบัสงูทีส่บืทอดกนัมา  
ทีก่ระทาํตนเป็นแบบอย่าง เพือ่เน้นยํ้าค่านิยมและวถิปีฏบิตัต่ิางๆ ทีผู่ก้่อตัง้ไดส้รา้งไว้
2. การสรรหาและการคดัเลอืก (Recruitment and selection) คนทีเ่ราจะรบัเขา้มา จะตอ้งผ่านกลไกการ
สรหาและคดัเลอืก เพือ่คดัคนทีม่คีวามสามารถและมทีศันคตทิีส่อดคลอ้งเขา้กนัไดก้บัวฒันธรรมองคก์ร
เป็นสาํคญั
3. กระบวนการเรยีนรูท้างสงัคม (Socialization Process) กระบวนการในการปรบัพนกังานใหเ้ขา้กบั
วฒันธรรมองคก์ร โดยอาศยัแนวทางต่างๆ
4. การออกแบบโครงสรา้ง   โครงสรา้งเป็นตวักาํหนดลกัษณะของวามสมัพนัธร์ะหวา่งฝ่ายต่างๆและ
บุคคลต่างๆ ในองคก์ร เป็นการกาํหนดระดบัการควบคุมบงัคบับญัชาในองคก์รแห่งนัน้
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5. ระบบต่างๆขององค์กร  ระบบต่างๆขององค์กร และขัน้ตอนการปฏบิตัทิีส่ําคญัการทํางาน
ขององค์กรนัน้ๆจะมงีานที่เกดิขึน้ ระบบงานหรอืขัน้ตอนการทํางานทีถู่กกําหนดซํ้าๆเหล่านี้  
จะถูกออกแบบเพือ่ใหเ้น้นยํ้าค่านิยมขององคก์ร  หรอืสือ่สารค่านิยมทีส่าํคญัทีผู่บ้รหิารตอ้งการ

6. แนวทางในการจดัสรรรางวนัและสถานภาพ  เป็นเครื่องมอืในการจูงใจบุคคลใหค้งอยู่ และ
ช่วยในการสื่อสารค่านิยมและการให้ความสําคญัในกจิกรรมหรอืเรื่องราวบางอย่างโดยการ
เชือ่มโยงกบัการใหร้างวลัหรอืสถานภาพบางอย่าง

7. การออกแบบอาคาร  สถานที ่ สภาพแวดลอ้มต่างๆในการทาํงาน   การจดัตัง้โต๊ะเกา้อี้ ฉาก
กัน้ ซึง่สไตล ์ การตกแต่งหอ้งจะแสดงใหเ้หน็ถงึค่านิยมหรอืความเชือ่บางอย่างได้


