
บทท่ี 1
องคก์ารและทฤษฎีการบรหิารและการจดัการ



Q: องคก์ร VS องคก์าร?



ความหมายขององคก์าร

องคก์ารคือหน่วยสังคมหรือหน่วยงานซ่ึงมี
กลุ่มบุคคลกลุ่มหน่ึงร่วมกนัด าเนินกิจกรรม
ต่างๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายอยา่งหน่ึง

องคก์ารท่ีเป็นแบบแผนหมายถึงความร่วมมือ
กนัระหวา่งบุคคลหลายคน ซ่ึงมีความตั้งใจ
จริงท่ีจะร่วมกนัด าเนินกิจกรรมให้บรรลุ
วตัถุประสงค์

บรรดาระบบประสานสัมพนัธ์ร่วมมือกนัท างาน
ทุกชนิดของมนุษยจ์ดัเป็นองคก์ารไดท้ั้งนั้น

องคก์ารหมายถึงหน่วยสังคมหรือกลุ่มบุคคลท่ีตั้ง
ข้ึนอยา่งจงใจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีแน่นอน
อยา่งใดอยา่งหน่ึง

Amitai Etzioni
เอมิไท เอดซิโอนิChester Barnard

เชสเตอร์ บาร์นาร์ด

Talcott Parsons
แทลคอตต ์พาร์สนัท์Max Weber

แมกซ์ เวเบอร์



ค าจ ากดัความอื่น ๆ ขององคก์าร

องคก์ารตัง้อยู่เพื่อให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายต่าง ๆ ได้

องคก์ารคือ ส่ิงท่ีถกูสร้างมาเพื่อให้ท างานได้ 
ตามวตัถปุระสงค์

องคก์ารคือ หน่วยท่ีบงัคบัสมาชิกในองคก์ารไว้ด้วยระเบียบ ข้อบงัคบั ข้อก าหนด 
และมีการมอบหมายงานให้ท า เพื่อบรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ร

องคก์ารคือ สญัญาประชาคม ท่ีทุกคน
ตกลงมาอยู่ร่วมกนั

องคก์ารเป็นระบบเปิด (Open System) จะตอ้งมปีฏสิมัพนัธ์กบัสิง่แวดลอ้ม
เพือ่ทีจ่ะสามารถอยู่รอด (Survival) ได ้



Organization

เป็นการรวมตวักนั
ตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป
รว่มกนัท ากจิกรรม

เดยีวกนั โดยมรีปูแบบ
การท างานเป็นกลุ่ม

ในการรว่มท ากจิกรรม
ในกลุ่มจะมกีาร
ประสานงานกนั

ตลอดเวลา และทุกคน
ในกลุ่มจะมเีป้าหมาย

รว่มกนั

มกีารก าหนดทศิ
ทางการจดัระเบยีบ
วธิกีารท างานและการ
ตดิตามวดัผลส าเรจ็

ของงาน



ความหมายขององคก์าร
 สมคดิ บางโม องคก์ารคอืกลุ่มบุคคลทีร่ว่มกนัท ากจิกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้

การรวมตวัของกลุ่มตอ้งถาวร มกีารจดัระเบยีบภายในกลุ่มเกีย่วกบัอ านาจหน้าทีข่อง
แต่ละคน ตลอดจนก าหนดระเบยีบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหย้ดึถอืปฏบิตัิ

 เพราะฉะนัน้องคป์ระกอบขององคก์รจงึประกอบดว้ย
 มกีลุ่มบุคคลรวมตวักนัอย่างถาวร

 ร่วมกนัท ากจิกรรม

 เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั



ลกัษณะขององคก์าร



 องค์ประกอบขององค์การ

➢บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป

➢มีวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

➢มีการจัดโครงสร้างและแบ่งงานกันท า

➢มีการก าหนดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ

➢มีการบริหารงานอย่างมปีระสิทธิภาพ

องค์การคืออะไร



 วัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง

➢ องค์การเพื่อประโยชน์ของสมาชกิ

➢ องค์การธุรกิจ

➢ องค์การเพื่อสาธารณะ

➢ องค์การเพื่อการบริการ

ประเภทขององค์การ



อะไรคอืองค์การ
A. เอและบีเป็นเพื่อนกัน ทั้งสองคนตกลงนัดหมายกันเพื่อจะไปพบซี 

เพื่อนเก่าที่ไม่ได้เจอกันมาเป็นเวลานาน โดยวางแผนไว้ว่าจะไป
รับประทานอาหารกันที่รา้นแถวสวนอ้อย

B. เอและบีเป็นเพื่อนกัน ทั้งสองต่างช่ืนชอบในการเดินทางท่องเที่ยว
เหมือนกัน ทั้งสองจงึตกลงเปิดกิจการทัวร์ โดยมีการแบ่งหนา้ที่กัน
ท างาน เอเป็นไกด์ ส่วนบีดูแลด้านการตลาด

ค าถาม ข้อไหนเป็นลักษณะการด าเนินการในรูปแบบ
องค์การ?

B. เอและบีเป็นเพื่อนกัน ทั้งสองต่างชื่นชอบในการเดินทางท่องเที่ยว
เหมือนกัน ทั้งสองจึงตก ลงเปิดกิจการทัวร์ โดยมีการแบ่งหน้าที่กัน
ท างาน เอเป็นไกด์ ส่วนบีดูแลด้านการตลาด



องคก์ารแบบดัง้เดมิ 
Traditional Organization

องคก์ารแบบดั่งเดิม

มุ่งกฎเกณฑ ์
Rules

ขอ้ก าหนด

Regulations

มุ่งความส าคญัที่งาน
การตดัสนิใจอยู่ที่
ผูบ้งัคบับญัชา

มีสายการบงัคบั
บญัชา



องคก์ารแบบใหม่
New Organization

องคก์าร
แบบใหม่

มคีวาม
ยดืหยุน่

เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา

มุง่
ความส าคญั
ที่ทมีงาน

มขีอ้ก าหนด
มี

รายละเอยีด
ของงาน

มุง่ทกัษะ

ทมีมสีว่นใน
การตดัสนิใจ



ความแตกตา่งระหวา่ง TO และ NO



สาเหตท่ีุตอ้งมีองคก์าร

• มคีวามตอ้งการ ทีไ่มม่ทีีส่ ิน้สุด อยากมคีวาม
เป็นอยูท่ีก่นิดกีว่าทีเ่ป็นอยู่

• มคีวามสามารถจ ากดั ทัง้ทางกายและ
ความคดิ ไมส่ามารถท าใหส้ าเรจ็ไดเ้พยีง
ล าพงัคนเดยีว



องคก์ารในมมุมองของนกัวิชาการ
องคก์ารเป็นโรงสรา้งความสมัพนัธ์

องคก์ารเป็นกลุม่ของบุคคล

องคก์ารเป็นสว่นหน่ึงของการจดัการ

องคก์ารเป็นกระบวนการ

องคก์ารเป็นระบบอยา่งหน่ึง



ลกัษณะสภาพขององคก์ารท่ีเกิดจากการรวมกลุม่

คนเดียวท าทุกอยา่ง

จดัการ

บุคคล

การเงิน / บญัชีขาย

ผลิต
องคก์าร : กลุ่มคนเขา้มาท างานร่วมกนั



การจ าแนกองคก์ารโดยยดึโครงสรา้ง

• องคก์ารระดบัตน้หรือปฐมภูมิ (Primary Organization)

เป็นองคก์ารไร้รูปแบบ (Informal Organization) 
ไม่เป็นทางการ เป้าหมายข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจ ไม่มีพิธีรีตอง สมาชิกมีความ
สนิทสนมกนั

• องคก์ารระดบัสองหรือทุติยภูมิ (Secondary Organization) 
สมาชิกมีความสมัพนัธ์อยา่งมีเหตุผล ตอบสนองความตอ้งการของ

สมาชิกและบุคคลภายนอก เป็นองคก์ารท่ีมีรูปแบบ มีโครงสร้างแน่นอน 
(Formal organization) มีการแบ่งงานกนัท า



 กระบวนการในการด าเนินการ 4 ประการ

➢ การวางแผน Planning : เป้าหมาย วิธีการปฏิบัติ

➢ การจัดองค์การ Organizing : เตรียมงาน คน ทรัพยากร

➢ การน า Leading : จูงใจ สั่งการ มีอิทธิพล

➢ การควบคุม Controlling : ควบคุมประสิทธิภาพการท างาน

ท าไมต้องมกีารจัดการองค์การ



แนวคดิดั้งเดิม

แนวคดิเชิงบริหารทรัพยากรมนุษย์

แนวคดิเชิงระบบ

แนวคดิเชิงสถานการณ์

แนวคดิการจัดการสมัยใหม่

วิวัฒนาการองค์การ



แนวคิดดั้งเดิม

• การบรหิารจัดการเชิง
วิทยาศาสตร์               
Frederick Winslow Taylor

➢The one best way
➢ตัง้ค าถาม การสังเกตการณ ์

และการทดลอง เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ



แนวคิดเชงิทรัพยากรมนุษย์

 The Hawthorne 
Experiments
George E. Mayo

 ผลผลิตจะเพิ่มสูงขึ้น อยูท่ี่ปัจจัย
ด้านจิตวทิยาและปัจจัยทางสังคม
ของผู้ท างาน

 ค านึงถึงความรู้สกึของพนักงาน 
ก่อให้เกิดการเพิ่มผลผลิตและ
สรา้งความส าเร็จ



แนวคิดสมัยใหม่
แนวคิดเชงิระบบ

• Open System Theory
Katz & Kahn

Input Process Output

Feedback

Environm
ent



แนวคิดสมัยใหม่
แนวคิดบริหารเชงิสถานการณ์ Fred E.Fiedler

 1. ถือว่าการบริหารจะดีหรือไม่ข้ึนอยู่กับสถานการณ์ 
 2. ผู้บริหารจะต้องพยายามวเิคราะห์สถานการณ์ให้ดีที่สุด 
 3. เป็นการผสมผสานแนวคิดระหว่างระบบปิดและระบบเปิด และยอมรับ

หลักการของทฤษฎีระหว่างทุกส่วนของระบบจะต้องสัมพันธ์และมี
ผลกระทบซึ่งกันและกัน 

 4. สถานการณ์จะเป็นตัวก าหนดการตัดสินใจ และรูปแบบการบริหารที่
เหมาะสม 

 5. ค านงึถงึสิ่งแวดล้อมและความต้องการของบุคคลในหน่วยงานเป็นหลัก
มากกว่าที่จะแสวงหาวิธีการอันดีเลิศมาใช้ในการท างาน โดยใช้ปัจจัย
ทางด้านจิตวทิยาในการพิจารณาด้วย 

 6. เน้นให้ผู้บริหารรู้จักใช้การพิจารณาความแตกต่างที่มีอยู่ในหน่วยงาน 
เช่น ความแตกต่างระหว่างบุคคล ความแตกต่างระหว่างระเบียบกฎเกณฑ์ 
วิธีการ กระบวนการ และการควบคุมงาน เป็นต้น ความแตกต่างระหว่าง
ความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร ความแตกต่างระหว่างเป้าหมายการ
ด าเนินงานขององค์การ เป็นต้น



แนวคิดหลังสมัยใหม่
 Learning Organization   Peter senge

 ลักษณะขององค์การแหง่การเรยีนรู้

➢การคิดอย่างเป็นระบบ - มองทุกอย่างแบบองค์รวม ไม่มองแยกส่วน

➢ความรอบรู้แห่งตน - ควบคุมตนเอง และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

➢แบบแผนความคดิ - มององค์การในมุมที่ควรจะเป็น และเหมาะกับ
สภาพที่องค์การเป็นอยู่

➢การก าหนดวิสัยทศันร์่วมกัน - ร่วมก าหนดเป้าหมายขององคก์าร
ร่วมกัน

➢การเรียนรู้เป็นทีม - พัฒนาความรู้ความสามารถของสมาชิกทั้ง
รายบุคคลและทัง้องค์การ



แนวคิดหลังสมัยใหม่

 Google

 กจิกรรม Thank God it Friday

 วัฒนธรรมการท างานที่เอื้อต่อ
การเป็นองค์การแหง่การเรยีนรู้



สรุป

แนวคิดดั้งเดิม

มองมนุษย์เป็นสัตว์
เศรษฐกิจ

ตอบสนองทาง
เศรษฐกจิและสังคม
ขององค์การ

แนวคดิเชิงทรัพยากร
มนุษย์

มองมนุษย์เป็นสัตว์สังคม

ศึกษาความเป็นปัจเจก
ธรรมชาตมินุษย์ และ
การจูงใจ

แนวคดิระบบ

เริ่มค านึงถึง
สภาพแวดล้อม
ภายนอกมี
ความสัมพันธ์กับ
กระบวนการ

แนวคดิบรหิารเชิง
สถานการณ์

เน้นการบริหารโดย
ค านึงถึงสถานการณ์
ปัจจุบัน

แนวคดิการจัดการหลัง
สมัยใหม่

มคีวามหลากหลายในการ
บริหารมากขึ้นเน้นสิ่งใหม่และ
เทคโนโลยี ยุคดิจิตอล



การบริหาร (Administration)

และการจัดการ (Management)



การบริหาร (Administration) และ การจัดการ (Management) 

กระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีท าใหอ้งคก์ารธ ารงอยูแ่ละเกิด
สัมฤทธิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยการรู้ จกัใชเ้ทคนิควธีิต่าง ๆ ท่ีจะ
น าองคก์ารไปสู่เป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายขององคก์าร 

การจัดการ นิยมใชใ้นวงการธุรกิจ

การบริหาร นิยมใชใ้นวงการรัฐบาลหรือรัฐวสิาหกิจ ซ่ึงทั้งสองค า
มีความหมายไม่แตกต่างกนั



1. องคก์ารเป็น หน้าทีส่ว่นหน่ึงของการจดัการ (Organization as a 
Function of Management) เป็นรปูของการจดักจิกรรม หรอืงานต่าง 
ๆ ทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั โดยก าหนดหน้าที ่(authority) 
ความรบัผดิชอบ (Responsibility) 

 “ No Organization No Management”
 “ No organization without men, No men without organization”

(W.G. Bennis)
2. การจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพจะตอ้งมอีงคก์ารที่เหมาะสม

ความสัมพนัธ์ขององค์การและการจดัการ



การจดัการกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ประสิทธิภาพ (Efficiency)
“การวดัตน้ทุนของทรัพยากร เทียบกบัผลส าเร็จ หรือ 

สมรรถภาพโดยสามารถท างานนั้นๆใหส้ าเร็จได ้โดยปราศจาก
การส้ินเปลือง”

ประสิทธิผล (Effective)
“การท างานท่ีไดผ้ล โดยสามารถบรรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการได”้



❑ INPUT

 4 M’s = Man-Money-Material-Method/Management

 6 M’s = Man-Money-Material-Method/Management-Machine-Market 

 7 M’s = Man-Money-Material-Method/Management-Machine-Market-

Morale 

 8 M’s = Man-Money-Material-Method/Management-Machine-Market-

Morale-Message

MANAGEMENT FUNCTION



ประสทิธิภาพ และประสทิธิผลของการบรหิาร
มีประสิทธิผล แต่ไม่มีประสิทธิภาพ

• บรรลุเป้าหมาย
• สูญเสียทรัพยากร

มีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ
• บรรลุเป้าหมาย

•ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า
• ผลิตภาพสูง

ไม่มีทั้งประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
• ไม่บรรลุเป้าหมาย
• สูญเสียทรัพยากร

มีประสิทธิภาพ แต่ไม่มีประสิทธิผล
• ไม่บรรลุเป้าหมาย
• ไม่สูญเสียทรัพยากร

การบรรลุ

เป้าหมาย

สูง

ต า่

ไม่ดี ดีการใช้ทรัพยากร


