
บ ท 5ท่ี

จริยธรรมธุรกิจท่ีมีต่อผู้บริโภค



ความหมายของการบริโภค การบริโภคหมายถึง กิน เสพ ใช้สิ้นเปลือง ใช้สอย จับจ่าย และรวมถึง 
การจับจ่ายใช้สอย การซือ้สิน้ค้า และการใชบ้ริการตา่งๆ

ผู้บริโภคคือใคร
ผู้บริโภคคือ คนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นเด็กหรือผู้ใหญ่ ผู้ชายหรือ

ผู้หญิง คนปกติหรอืคนป่วยต่างก็เป็นผู้บริโภคเพราะเป็น ผู้กิน ผู้เสพ 
ผูซ้ือ้สินค้า ผูใ้ช้สนิค้า ผูซ้ือ้บริการผู้ใชบ้ริการ ทั้งสิน้ 



สทิธิของผู้บริโภคและหน่วยงานท่ีจะท าหน้าที่แทนผู้บริโภค

- สิทธิที่จะได้รับข่าวสารที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินคา้และบริการ

- สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใชส้ินคา้และบริการ

- สิทธิที่จะได้รับพิจารณาและชดเชยความเสียหาย

1

ภารกจิส าคัญของการประกอบธุรกิจ คือการผลิตสินค้าและบรกิารทีม่คีุณภาพ 
ตรงกับประโยชน์การใช้สอย หรือตรงกับความต้องการของผู้บรโิภค

1. สิทธิของผู้บริโภค พระราชบัญญัติคุม้ครองผู้บริโภคของประเทศไทย พ.ศ. 2552 ปรับปรุงเพิ่มเตมิปี พ.ศ. 2541
ไดก้ าหนดว่าผู้บริโภค มสีทิธิ 3 ประการ คือ 

2

3



สหพันธ์ผู้บริโภคระหว่างชาติ ได้เพิ่มสทิธิผู้บริโภคเป็น 8 ประการตามล าดับ ดังนี้

1. สิทธิที่จะไดร้ับสนิค้าและบรกิารทีจ่ าเป็นในการด ารงชวีิต อันได้แก่ อาหารปลอดภัย ท่ีอยูอ่าศัย 
การเข้าถึงบริการการศกึษาและสาธารณสุข

2. สิทธิที่จะไดร้ับความปลอดภัยจากผลิตภัณฑ์ กรรมวธีิผลิตและบริการท่ีเป็นอันตรายตอ่คุณภาพชีวิต

3. สิทธิที่จะไดร้ับการคุ้มครองจากการหลอกลวงของโฆษณา หรือการแจ้งประกาศท่ีก่อให้เกิดความ
เข้าใจผิด หรือสิทธิท่ีจะได้รับข้อมูลขา่วสารท่ีจ าเป็นต่อการตัดสินใจเลอืกซือ้

4. สิทธิที่จะไดเ้ลือกซื้อสนิค้าและบรกิารในราคายุติธรรม ในราคาท่ีเกิดการแขง่ขันกัน และในกรณีท่ีมี
การผูกขาดสนิคา้กจ็ะวางใจไดว้า่ จะไดรั้บสนิคา้และบริการท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีพอใจ และในราคายุตธิรรม

ที่มา http://www.indyconsumers.org/



สหพันธ์ผู้บริโภคระหว่างชาติ ได้เพิ่มสทิธิผู้บริโภคเป็น 8 ประการตามล าดับ ดังนี้

5. สิทธทิี่จะแสดงความคิดเห็นในฐานะตัวแทนผู้บริโภคเพื่อให้ได้รับประโยชน์ที่พึงได้ รวมท้ังก าหนด  
หลักเกณฑ์รว่มกับรัฐบาลในการบริหารจัดการ

6. สิทธทิี่จะได้รับค่าชดเชย ในกรณีท่ีถูกละเมิด หลอกลวงให้ไดร้ับสนิค้าและบริการท่ีไมม่คีุณภาพ กลา่วคือสทิธิ
ท่ีจะได้รับความเป็นธรรมในการตัดสนิเรื่องราวท่ีร้องเรียนอย่างถูกต้อง ซึ่งเหมารวมถึงสทิธิท่ีจะได้รับการชดใช้
เมื่อได้รับสนิค้าและบริการท่ีบกพร่องหรือเสยีหายหรือการช่วยเหลอื หรอืการชดใช้อ่ืนๆ

7. สิทธทิี่จะได้รับความรู้และไหวพริบอันจ าเป็นต่อการบริโภคอย่างเท่าทัน เป็นสทิธิท่ีจะไดร้ับความรู้
ท่ีควรรู้ ควรม ีในการที่จะใชใ้นการต่อสูส้ิ่งต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค

8. สิทธทิี่จะด ารงชีวิตอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี และยังชีพไดอ้ย่างปลอดภัย เป็นสทิธิท่ีจะไดอ้ยู่ในสิ่งแวดล้อมท่ีท าให้
คุณภาพชีวิตดขีึน้ ซึ่งหมายรวมถึงสทิธิท่ีจะได้รับการป้องกันจากปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีผู้บริโภคแต่ละคนไมส่ามารถ
ควบคุมได้เอง สทิธินีต้้องยอมรับถึงความต้องการท่ีจะได้รับการคุ้มครองและปรับปรุงสิ่งแวดล้อม ตลอดชั่วอายุ
เราไปจนชั่วอายุลูกหลานอีกดว้ย ที่มา http://www.indyconsumers.org/



ผู้บริโภคต้องรักษาประโยชน์ของตนเอง 

ก่อน
การซ้ือ

สนิค้าหรอื
ใช้บริการ

1. ใช้ความระมัดระวังในการตรวจสอบฉลาก ปริมาณราคา แหลง่ก าเนิด 
อย่าหลงเชื่อ

2. เมื่อท าสัญญาผูกพันตามกฎหมายต้องตรวจสอบความหมายของภาษา
วา่ให้ประโยชนค์รบถ้วนตามขอ้ตกลง

3. ข้อตกลงท่ีส าคัญควรท าเป็นหนังสอืสัญญา มลีายมอืช่ือของ
ผู้ประกอบการ

หลัง
การซ้ือ

สนิค้าหรอื
ใช้บริการ

1. เก็บรักษาหลักฐานตา่ง ๆ ท่ีแสดงถึงการละเมดิสทิธิ
2. เก็บเอกสารสัญญา หรือใบส าคัญต่าง ๆ 
3. ท าได ้คือ การร้องเรียนในนามตนเอง ผ่านช่องทางตา่งๆ 



คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

เมื่อปี พ.ศ. 2512 องค์การเอกชนในประเทศไทยได้ถูกชักชวน จากเจ้าหน้าท่ีของสหพันธ์องค์การผู้บริโภค
ระหว่างประเทศ ซึ่งเป็นองค์กรอิสระท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการเมือง ซึ่งจัดตั้งโดยสมาคมผู้บริโภคของประเทศต่างๆ 
โดยมีส านักงานใหญ่อยู่ท่ีกรุงเฮก ประเทศเนเธอร์แลนด์ แต่ไม่ประสบผลส าเร็จ เนื่องจากองค์การเอกชนของประเทศ
ไทยในขณะน้ันยังไมพ่ร้อมท่ีจะด าเนนิงาน 

จนกระท่ัง พ.ศ. 2514 องค์การเอกชนของประเทศไทยจึงได้จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อการศึกษาปัญหาของ
ผู้บริโภค ชื่อ "คณะกรรมการศึกษาและส่งเสริมผู้บริโภค“ ปี พ.ศ. 2519 หม่อมราชวงศ์คึกฤทธ์ิ ปราโมช 
(นายกรัฐมนตรี) ไดจ้ัดตัง้คณะกรรมการขึน้มาคณะหนึ่งเรียกว่า “คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค” 

พระราชบัญญัตคิุ้มครองผู้บรโิภค พ.ศ. 2522
พระราชบัญญัตคิุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 และ พ.ศ.2542
พระบัญญัตคิุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2556
พระราชบัญญัตคิุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562



อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

1.พจิารณาเร่ืองราวร้องทุกข์
จากผู้บริโภค

ท่ีได้รับความเดอืดร้อน

2.ด าเนนิการเกี่ยวกับสนิค้า
ท่ีอาจเป็นอันตราย

แก่ผู้บริโภคตามกฎหมาย

3.แจ้งหรือโฆษณาข่าวสาร
เกี่ยวกับสนิคา้หรือบริการ
ท่ีอาจจะก่อให้เกิดความ
เสยีหายหรือเสื่อมเสยีแก่

สิทธิของผู้บริโภค

4.ด าเนนิคดีเกี่ยวกับ
การละเมดิสทิธิของผู้บริโภค
ท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร
หรือมผีู้รอ้งขอตามกฎหมาย



1.ต้องไม่ใช้ข้อความที่เป็นการไม่เป็น
ธรรมต่อผู้บริโภคหรือใช้ข้อความท่ี
อาจก่อให้เกิดผลเสียตอ่สังคมสว่นรวม

2. ต้องไม่ท าด้วยวิธีการอันอาจเป็น
อันตรายต่อสุขภาพร่างกาย หรือจิตใจ 
หรืออาจก่อให้เกิดความร าคาญแก่
ผู้บรโิภค

ด้านการโฆษณา

กลไกการคุ้มครองผู้บริโภค

1.ก าหนดให้สินค้าท่ีอาจก่อให้เกิด
อันตรายแก่สุขภาพ ร่างกาย และ
จิตใจ เป็นสนิค้าท่ีควบคุมฉลากได้ 

1.“สัญญา”หมายความว่า ความตก
ล ง กั น ร ะ ห ว่ า ง ผู้ บ ริ โ ภ ค แ ล ะ
ผู้ประกอบธุรกิจ  โดยจะต้องใช้
ข้อสัญญาท่ีเป็นธรรม 

ด้านฉลากสินคา้ ด้านสัญญา







จริยธรรมทางการตลาด
และการโฆษณา 

จริยธรรมในการตลาดมีความเกี่ยวข้อง
กับการตัดสินใจและการด าเนินงานของธุรกิจ
ในด้านต่างๆไม่ว่าการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่
ใ นตลาด  การก าหนดราคา  การ โฆษณา
แ ล ะ ก า ร รณ ร ง ค์ ก า ร ข า ย  ก า ร จั ด ก า ร
ด้านการตลาด ตลอดจนการตลาดในการค้า
ระหว่างประเทศ และสามารถตรวจสอบว่า
มีความสอดคลอ้งกับจรยิธรรมมากน้อยเพียงใด





ปัญหาจริยธรรมทางการตลาดและการโฆษณา 

- การไม่เปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญ
- การให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องไม่ครบถ้วน
- การพูดเกินเลยความจรงิ
- การแสดงความเข้มแข็งของบรษิัทที่เกินความเป็นจริง

1. การโฆษณาทุกชิ้นจะต้องถูกกฎหมาย มีเกียรติ ซื่อสัตย์ และน าเสนอความจริง
2. การโฆษณาไม่ควรมคีวามขัดแย้งกับศีลธรรมอันดี และระเบียบสังคม
3. ในการสร้างสรรค์งานโฆษณา ควรกระท าด้วยการตระหนักถึงการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและอยู่ภายใต้หลักของการแข่งขันที่ยุติธรรมเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป

หลักการพื้นฐาน







จรรยาบรรณวิชาชีพโฆษณา (สมาคมโฆษณาธุรกิจแห่งประเทศไทย)

1. ประกอบวิชาชีพด้วยความชือ่สัตย์สุจรติตามหลักปฏิบัติและวิชาการและอยูภ่ายใต้บทบัญญัติแห่ง
กฎหมาย

2. ไม่ท าการใด ๆ อันอาจน ามาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรตศิักดิ์แห่งวิชาชีพ

3. มีความรับผิดชอบต่อสังคม และไม่ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียในจริยธรรมและวัฒนธรรมอันดงีาม

4. ไม่ควรกระท าการโฆษณาอันเป็นการดูหม่ินเชือ้ชาติ ศาสนา หรือความเชื่อหรอืสิ่งอันเป็นที่เคารพ 
สักการของบุคคลท่ัวไป

5. ไม่กระท าการโฆษณาอันท าให้เกิดความส าคัญผดิในสาระส าคัญเกีย่วกับสินคา้บรกิาร การแสดงหรอื
อื่นๆ หรือโอ้อวดสรรพคุณจนเกินความจริงจนท าให้ผู้เห็นหรอืผู้ฟังเกิดความส าคญัผิด



จรรยาบรรณวิชาชีพโฆษณา (สมาคมโฆษณาธุรกิจแห่งประเทศไทย) 

6. ไม่ควรกระท าการโฆษณาโดยใช้ความเชื่อถอืทางไสยศาสตร์ หรอืเรื่องโชคลางมาเป็นข้อจูงใจ

7. ไม่ควรกระท าการโฆษณาโดยการเลียนแบบเครื่องหมายการค้าค าขวัญหรือข้อความส าคญัจากการโฆษณา
ของผู้อ่ืน อันท าให้ผู้อ่ืนเห็นหรอืผู้อื่นไดย้นิเกดิความเข้าใจผดิหรอืไขว้เขวเกี่ยวกับสินค้า บรกิาร หรอืการแสดง
ของผู้อื่น

8. ไม่ควรกระท าการโฆษณาโดยใช้ศัพทส์ถิติผลการวิจัย หรอือ้างองิรายงานทางวิทยาศาสตร์ในทางทีไ่ม่
สมควรหรือท าใหเ้กิดความเข้าใจผิดโดยที่สนิค้านั้นไม่มีคุณสมบัติตามทีอ่้างองิ

9. ไม่ควรกระท าการโฆษณาโดยอ้างถึงตัวบุคคล หรือสถาบันโดยทีต่ัวบุคคล หรือสถาบันนั้นไม่มตีัวตนอยู่จริง
และไม่ได้ใช้สนิค้าและบรกิารหรอืชมการแสดงนั้นจรงิ

10. ไม่ควรกระท าการโฆษณาอันอาจมผีลเป็นอันตรายต่อเด็กหรือผู้เยาว์ทัง้ทางร่างกายจิตใจ หรือท าให้ขาด
ความรู้สึกผดิชอบ หรอืโดยอาศัยความรู้เทา่ไม่ถงึการณ์ของบุคคลดังกล่าวมาใช้เปน็เครื่องมือในการจูงใจ



การรู้เท่าทันการตลาดและส่ือโฆษณา

ใช้
สื่อ
อย่าง
รู้ตัว

- สามารถตีความ วิเคราะห์ แยกแยะ
เนื้อหาสาระของสื่อ

- สามารถโตต้อบได้อยา่งมีสต ิและรูต้ัว
- สามารถตัง้ค าถามว่าสื่อถกูสร้างขึ้นได้

อยา่งไร เชน่ ใครเป็นเจ้าของสื่อ 
ใครผลิต และผลิตภายใต้ข้อจ ากัดใด
ควรเชื่อหรือไม่ หรอืมคี่านิยม
ความเช่ืออะไรท่ีแฝงมา 
ผู้ผลิตสื่อตอ้งการอะไรจากผูบ้ริโภค

ใช้
สื่อ
อย่าง

ตื่นตัว

- แสวงหาข้อมูลเพิ่มเตมิ
- เข้าถึงขอ้มูลข่าวสาร เข้าถึงสื่อท่ี

หลากหลาย
- มคีุณภาพสามารถใชส้ื่อให้เกิด

ประโยชน์



7 วิธีในการสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจในตัวสนิค้า
ใช้การรับรองจากลูกคา้ทีเ่คยใช้
บรกิารแล้วมคีวามพึงพอใจ

ผู้บริโภคมักจะเชื่อในสิ่ง ท่ีผู้บริโภค
ดว้ยกันเองบอก

ท าการส่งเสรมิให้ลกูค้า
หรอืผู้บรโิภคที่มีความพงึพอใจ

ในตัวสินค้า
อา่นรีวิวเพื่อใชใ้นการประกอบ

การตัดสินใจซือ้

สร้างความสัมพนัธ์กับกลุ่มลูกคา้ 
ผู้บริโภค กลุ่มเป้าหมาย

Facebook Twitter สร้างความน่าเชื่อถือ

มนีโยบายส่วนบุคคล
ชว่ยให้ผู้บริโภคท่ีจะตัดสนิใจซื้อ

ไวว้างใจมากขึน้

เข้าไปแก้ปัญหาทันทีเมื่อเกดิวิกฤต
อย่าปล่อยให้เวลาท าลายความเชื่อม่ัน
ของผู้บริโภค ควรเข้าไปแกไ้ขปัญหา 
แสดงความรับผิดชอบอย่างรวดเร็ว

สร้างความรู้สกึใหก้ับลูกคา้
มตีัวตน, โปร่งใส, เข้าถึงได้เมื่อเกิด
ปัญหา สามารถสื่อสารได้ตลอดเวลา
หากเกิดปัญหาในตัวสนิค้า และบริการ

ท าสิ่งที่ให้สัญญาไว้กับลูกค้าหรือผู้บรโิภคให้ได้ ท าตามค ามั่นสัญญา ก่อให้เกิดความไว้วางใจ 



การตลาดกับการแข่งขัน

การตลาดเป็นกระบวนการที่จะน าเอาผลิตภัณฑ์ออกขายกระบวนการขาย นักการตลาดต้อง
แก้ไขปัญหาต่างๆต้องท าการส ารวจหรือวจิัยตลาดเพื่อใหท้ราบถึงความต้องการและรสนิยมของผูบ้ริโภค
หรอืลูกค้าเป็นการเก็บข้อมูลเพื่อที่จะท าให้การขายนั้นมีประสิทธิภาพและมกี าไร

การแขง่ขันระบบเศรษฐกิจเสรีท าให้เกิดประสิทธิภาพทางการตลาดเกิดประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคใน
ด้านราคาและคุณภาพของสินคา้ผูซ้ือ้เลือกสินคา้ที่มคีุณภาพดีที่สุดในราคาที่ต่ าที่สุด

การผูกขาดเป็นสิ่งท่ีท าลายการแข่งขันและความเป็นธรรมเปน็เรื่องไม่ถูกต้องทาง
จริยธรรมและศีลธรรมจ าเป็นต้องมีการวางมาตรการป้องกันมใิห้การผูกขาดเกิดขึ้น



ข้อมูลเกี่ยวกับการตลาดและการโฆษณา 

ราคา ป้าย

โภชนาการ

หมายถึง  ราคาต่อหน่วยของสินค้า  ซึ่ งราคาผู้บริ โภค
ไมส่ามารถรูว้่าผลิตภัณฑ์ชิ้นไหนดีหรือไม่ดี เพราะสนิคา้นัน้ ๆ
จะแตกต่างที่การบรรจุหบีห่อ ปรมิาณ ขนาด และมีสนิคา้
บางชนิด ไม่ ระบุ ราคา  จึ งท า ให้ผู้ บริ โ ภคไม่สามารถ
ทราบไดว้่าสบิค้านั้นดหีรือไม่ และประหยัดท่ีสุดหรือไม่

หมายถึง การให้ข่าวสารข้อมูลของสินค้า ว่าเป็นอะไร 
บรโิภคอย่างไร ใชอ้ย่างไร เพื่อผู้บรโิภคจะได้เข้าใจ รายละเอียด
โดยปิดอยู่ท่ีบรรจุภัณฑ์ของสินค้าน้ัน ๆ

การก าหนดราคาสินค้าทีสู่งเกนิไป
เป็นเรื่องที่ผิดจรยิธรรม

ข้อมูลต้องครบถ้วน



ข้อมูลเกี่ยวกับการตลาดและการโฆษณา 

อายุการ
ใช้งาน
ของ

ผลิตภัณฑ์

หมายถึง รายละเอียดเกี่ยวกับอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์
ซึ่ งประกอบด้วย วัน เดือน ปี  ที่ ผลิต  อายุการใช้ งาน
และวันหมดอายุของ ผลิตภัณฑ์ โดยจะชี้แจงบนหีบห่อ
ของผลิตภัณฑ์

ชี้แจงบนหีบห่อใหช้ัดเจน



บทความในวารสาร British Dental Journal ระบุว่า ผลิตภัณฑ์แปรงฟัน
ที่มีถ่านชาโคลเป็นส่วนผสมซึ่งก าลังเป็นที่นิยมมากขึ้น มักจะไม่มีฟลูออไรด์เพื่อ
ช่วยป้องกันฟันผุ นอกจากนียั้งไม่มีหลักฐานทางวิทยาศาสตร์ที่ยืนยันว่าสรรพคุณ
ในโฆษณาผลิตภัณฑ์เหล่านี้เป็นเร่ืองจริง ดังนั้นการแปรงฟันด้วยยาสีฟันชาโคล
มากเกินไปอาจให้ผลเสียมากกว่าผลดี พร้อมกับแนะน าว่าควรพบทันตแพทย์เพื่อ
รับค าแนะน าในการฟอกสีฟัน หรือ whitening อย่างถูกหลัก และจะเป็นการดีกว่า
หากใชย้าสีฟันผสมฟลูออไรด์แบบปกติเป็นประจ า

สิ่งที่รายงานในวารสารนี้เรียกร้อง คือ การจุดประกายให้ผู้ใช้อย่า
หลงเชื่อโฆษณา หรือรีววิโดยเซเลบริตี้ที่บอกว่า การแปรงฟันด้วยยาสีฟันชาโคล
เป็นประจ านั้นสามารถแก้ไขให้ฟันขาวขึ้นได้อย่างรวดเร็ว ในราคาไม่แพงเท่ากับ
การฟอกสีท าฟันขาว

ศาสตราจาร์ย Damien Walmsley จากสมาคมทันตกรรมอังกฤษสรุป
อีกคร้ังว่ายาสีฟันผงถ่านนั้นไม่ได้ช่วยใครที่ก าลังมองหารอยย้ิมฟันสวยสมบูรณ์
แบบ แต่กลับมาพร้อมกับความเสี่ยงที่แท้จริง ดังนั้นจงอย่าเชื่อโฆษณาเกินจริง 
โดยเฉพาะประเด็นฟันขาว



เป็นอีกหน่ึงในเคสของการใช้เรียลไทม์มาร์เก็ตติ้ง
เพื่อให้เกิดกระแสการบอกต่อหรือไว้รัล โดยแบรนด์ร้านความ
งาม อีฟแอนด์บอย EVEANDBOY อาศัยจังหวะละคร “เลือดข้น
คนจาง” ก าลังดัง “ตัดต่อภาพ “ประเสิรฐ” ที่รับบทโดย กบ 
ทรงสทิธิ์ รุง่นพคุณศร”ี ให้เป็นภาพหน้าเทา พร้อมกับใส่ข้อความ
ว่า #ใครฆ่าประเสริฐ 1.รองพืน้ 2.ช่างแตง่หนา้

ปรากฏว่าภาพดังกล่าวถูกแชร์ออกไปบนออนไลน์
จ านวนมากจนเกิดเป็นกระแส แต่ในอีกด้านหน่ึงก็มี คนท้วงติงว่า
แต่งภาพเกนิจริง



“Get off in Thailand” อาจ
แปลความหมายได้ ว่ า  “ลงจอดที่
ประเทศไทย” หรืออาจแปลว่า “ส าเร็จ
ความใคร่ในประเทศไทย” ก็ได้ ส่วน
ด้านล่างเป็นตัวหนังสือขนาดเล็กระบุว่า 
“บินตรงจากบรสิเบนสู่กรุงเทพ”

Air Asia ได้ออกมาขอโทษ
ต่อการท าโฆษณาดังกล่าว โดยบอกว่า
ไ ด้ เ ห็ น ถึ ง ค ว า ม ไ ม่ เ ห ม า ะ ส ม
ของการโฆษณา และสัญญาด้วยว่าจะ
ถอดโฆษณาดั งกล่ า วทั้ งหมดออก
โดยเร็ว

ท่ีมา brandinside.asia








