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Corporate Social Responsibility (CSR) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร



Corporate 
Social 

Responsibility 
(CSR)

การด าเนินกจิกรรมภายในและภายนอกองค์กร ที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดบัใกล้และไกล 
ด้วยการใช้ทรัพยากรทีม่อียู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร 

ภายใต้หลักจริยธรรมและการจัดการทีด่ีโดยรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดล้อม 
อันน าไปสู่การพฒันาทีย่ั่งยืนและ อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างเป็นปกตสิุข

สถาบันธุ รกิจ เพื่ อสั งคม (สถาบันธุ รกิจ เพื่อสั งคม ,  2552 ) กล่าวว่ า 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ(CSR) คือการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจและดูแล
รักษาสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้หลักจริยธรรม การก ากับดูแลกิจการท่ีดีมาบูรณาการเพื่อ
น า ไปสู่การด าเนนิธุรกิจที่ประสบความส าเร็จอยา่งยั่งยืน

องค์การระหว่างประเทศ ว่าด้วยการมาตรฐาน (ISO) กล่าวว่า ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของธุรกิจ (CSR) คือ การท่ีองค์กรตอบสนองต่อประเด็น ด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอ้ม โดยมุง่ท่ีการให้ประโยชนห์ลัก คน ชุมชน และสังคม



ผู้บริหารธุรกิจจ านวนมากยังมองไมเ่ห็นประโยชนข์อง CSR โดยมองงาน CSR จาก
กรอบความคิดเร่ืองตน้ทุน-ผลประโยชนร์ะยะสัน้ คือ สนใจเพียงแค่ว่า CSR จะท าให้บริษัท
ไดรั้บประโยชนข์องการเพิ่มผลก าไรหรือยอดขาย ผู้บริหารอกีจ านวนหน่ึงยังตอ่ต้านงาน CSR 
เพราะเห็นวา่เป็นการเพิ่มตน้ทุนในการด าเนนิธุรกิจ

จรงิแลว้ CSR สามารถสร้างคุณประโยชนใ์นหลายด้าน ประการแรกคือ การสร้าง
ความน่าเชื่อถือให้กับธุรกิจ ช่วยสร้างภาพลักษณ์ในดา้นท่ีดีต่อสังคม เป็นภูมคิุ้มกันท่ีดีของ
บริษัทเมื่อถงึคราววกิฤติเกิดกับบริษัท บริษัทท่ีมีบทบาทแสดงความรับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง 
มโีอกาสจะได้รับการสนับสนุนจากลูกค้ามากกว่าบริษัทท่ีไม่ท าอะไรเพื่อสังคมเลย

CSR ชว่ยสร้างการเรยีนรู้และสรา้งนวัตกรรมใหม่ๆ ตัวอย่างของ Toyota ท่ีเร่ิมผลิต
รถ Hybrid ใช้ได้ท้ังเชือ้เพลงิและไฟฟา้ โดยท่ีการขับเคลื่อนรถ Hybrid นี้ ปลอ่ยมลพิษเพยีง 
10% เมื่อเทียบกับรถปกติ และใช้น้ ามันเพยีงคร่ึงหนึ่งของปกต ิสิ่งประดิษฐ์ใหมน่ี้ท าให้รถเป็น
มติรกับสิ่งแวดลอ้ม และกลายเป็นสนิค้าตัวใหมข่องบริษัท
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CSR ชว่ยสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงาน การจัดกระบวนการผลิตที่สอดคล้องกับ
แนวคิด CSR จะส่งผลช่วยในการลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น บริษัท 
มีโครงการลดการใช้ไฟฟ้าโดยการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ บริษัท เปลี่ยนหลอดไฟ เป็นหลอด
ประหยัดพลังงานใช้บัลลาสต์ อิเล็กทรอนิกส์ และ บ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการเก็บตัวเลขพบวา่ประหยัดค่าใช้จา่ยได้

นายตัน ภาสกรนที กรรมการผู้จัดการ บมจ.โออิชิ กรุ๊ป เน้นว่าเป็นหน้าท่ีของทุก
บริษัท โดยเฉพาะบริษัทจดทะเบียนในแง่ของ SCG มองว่าธุรกิจกับสังคมมันไปด้วยกัน 
สังคมเข้มแข็ง คนในสังคมสบาย มีความสุข มชีวีติความเป็นอยูท่ี่ดกี็ท าให้ธุรกิจไปได้ดีดว้ย

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้จัดตั้ง "สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม" เพื่อ สนับสนุน
การท า CSR ของภาคธุรกิจ ที่ค านึงถงึผู้เกี่ยวขอ้งทุกฝ่าย และสอดคล้องกับความต้องการของ
องคก์รและชุมชนรวมท้ัง สามารถสร้างมูลคา่เพ่ิมแก่ธุรกิจได้อยา่งยั่งยืน
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กิจกรรม CSR

กิจกรรมไม่ใช่ CSR กิจกรรม CSR



กิจกรรม CSR

กิจกรรมไม่ใช่ CSR กิจกรรม CSR



Corporate Social Responsibility (CSR)

C S R
Corporate 

หมายถึงกิจการท่ีด าเนิน
เพ่ือแสวงหาผลก าไร

Social 
มุ่งหมายถึงกลุ่มคนท่ีมีความสมัพนัธ์กนั

หรือมีวถีิร่วมกนัทั้งโดยธรรมชาติ
หรือโดยเจตนารวมถึงส่ิงมีชีวติอ่ืนและ

ส่ิงแวดลอ้ม

Responsibility 
มุ่งหมายถึงการยอมรับทั้งผลท่ีไม่ดี
และผลท่ีดีในกิจกรรมท่ีไดท้ าลงไป

หรือท่ีอยูใ่นความดูแลของกิจการนั้นๆ 
ตลอดจนการรับภาระหรือเป็นธุระ

ด าเนินการป้องกนัและปรับปรุงแกไ้ข
ผลท่ีไม่ดี รวมถึงการสร้างสรรค์

และบ ารุงรักษาผลท่ีดี



CSR เกี่ยวข้องกับ...

กิจกรรม
การคิด การพูด และการกระท า 
ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การวางแผน 

การตัดสินใจการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์การบรหิารจัดการ
และการด าเนินงานขององค์กร

สังคมใกล้ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับ

องค์กรโดยตรง ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า
ครอบครัวของพนักงาน 

ชุมชนที่องค์กรตัง้อยู่ ซึ่งรวมถึง
สิ่งแวดล้อมหรือระบบนิเวศ

สังคมไกล
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรโดยอ้อม 

ไดแ้ก่ คู่แข่งขันทางธรุกิจ 
ประชาชนทั่วไป เป็นต้น

สังคม 
ความรับผดิชอบต่อสังคม

ของกิจการ จะมุ่งไปที่ผู้มีส่วน
ไดเ้สียนอกองค์กร ซึ่งสามารถ
แบ่งออกได้เป็น 2 ระดับ ได้แก่ 

สังคมใกล้ และสังคมไกล



CSR กับประเด็นทางสังคม

ภาวะโลกร้อน

ภาวะโลกร้อน เกิดจากการเจริญเติบโตของ
อารยธรรมมนุษย์ ท้ังการขุดถ่านหินและแหล่งน้ ามันต่างๆ 
ส่ ง ผ ล ใ ห้ ส ม ดุ ล ข อ ง โ ล ก ค่ อ ย ๆ เ ป ลี่ ย น ไ ป ก๊ า ซ
คารบ์อนไดออกไซด์ท่ีสะสมอยูใ่ตพ้ื้นพภิพได้ถูกน ามาเผาและ
ปลดปล่อย ออกสู่ช้ันบรรยากาศท าให้อุณหภูมิโลกค่อยๆ
สูงขึน้จนเป็นภัยคุกคามแก่มนุษย์



CSR กับประเด็นทางสังคม

พลังงานทางเลือก

พลังงานทางเลือกมาจากพลังงานหมุนเวียนถือว่า
เป็นประเด็นส าคัญในนโยบายพลังงานท่ัวโลกโดยเฉพาะ
ท่ียุโรปได้ก าหนดมาตรการให้มีความใช้พลังงานหมุนเวียน
ให้ได้ร้อยละ 20 ของพลังงานท้ังหมด การใช้พลังงาน
ทางเลือกจะมีส่วนช่วยในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และช่วยให้ใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพพลังงาน
หมุนเวียน พลังงานสะอาดจากแสงอาทิตย์, พลังงานลม, 
พลังความร้อนชีวมวล (จากการเผาขยะหรือเศษไม้ ) 
พลังน้ า (เขื่อน) จะเป็นพลังงานหลัก ทดแทนการใช้น้ ามัน, 
ก๊าซธรรมชาต,ิ ถ่านหนิ



CSR กับประเด็นทางสังคม

สังคมผู้สูงวัย

การเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย ส่งผลให้ต้องใช้ทรัพยากร
ในการดูแลผู้สูงวัย ดังนั้นจึงต้องดูแลและใช้ประโยชน์
จากทักษะและประสบการณ์จากผู้สูงอายุ



CSR กับประเด็นทางสังคม

แรงงาน

ค่ า ต อบ แทน  ค ว า มปลอดภั ย  ส วั ส ดิ ก า ร
สิทธิมนุษยชน และการใช้แรงงานเด็ก  การใช้แรงงาน
ผิดกฎหมาย ค้ามนุษย ์



CSR กับประเด็นทางสังคม

คอร์รัปชัน

การติดสินบนเพื่อก่อสร้างสิ่งปลูกสร้างท่ีกระทบ
ต่อสิ่ ง แ วดล้อม  ต้น ทุนการประกอบธุรกิ จสู งขึ้ น  –
ลดคุณภาพสินค้า  

ความยากจน

ขาดโอกาส เสยีเปรียบ ตกเป็นเบ้ียล่าง 
กู้ยมืเงินประเด็นความยากจนมอบทุนการศึกษา 



ประเภทของ  CSR : แบ่งตามกระบวนการ

CSR-after-process
กจิกรรมเพื่อสังคม

การด าเนินกิจกรรม ขององค์กร
ที่แสวงหาก าไร เพื่อสร้างใหเ้กิด

ประโยชน์แก่สังคม

CSR – as – process
กจิการเพื่อสังคม

การด าเนินกิจกรรม ขององค์กร
ที่ก่อต้ังขึ้นเพื่อสังคม

CSR – in – process
ธุรกิจเพื่อสังคม

การด าเนินกิจกรรม ขององค์กร
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต

และมกีารเปิดเผยข้อมูล



ประเภทของ  CSR : แบ่งตามกระบวนการ

CSR-as-Enterprise
วิสาหกจิสังคม

การด าเนินกิจกรรม ขององค์กร
ที่ไม่ยดึตดิกับกฎเกณฑ์ 

CSR – as – Business
การท าธุรกิจสังคม

การด าเนินกิจกรรม ขององค์กร
ที่น าเอาประเดน็สังคม

มาท าธุรกิจ



อาจเ รียกว่ า "กิจกรรมเพื่ อสั งคม "  คือ  การด า เนินกิจกรรม ขององค์กร ธุรกิจ ท่ีแสวงหาก า ไร 
เพื่อสร้างให้เกิดประโยชน์แก่สังคมในด้านต่างๆ โดยกิจกรรมท่ีด าเนินการนั้นมักแยกต่างหากจากการด าเนินธุรกิจหรือ
กิจกรรมหลักของกิจการและเกิดขึ้นภายหลัง เช่น การแก้ไขเยียวยาชุมชนที่ได้รับผลกระทบทางมลพิษ
จากการประกอบการ การแจกจ่ายสิ่งของช่วยบรรเทาสาธารณภัย การเป็นอาสาสมัครช่วยบ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน ์ซึ่งกจิกรรมเพื่อสังคมเหล่านี้มักเป็นกิจกรรมที่อยู่นอกเหนือเวลาท างานตามปกติ

CSR-after-process กิจกรรมเพื่อสังคม
การด าเนินกิจกรรม ขององค์กรธุรกิจที่แสวงหาก าไร 

เพื่อสร้างใหเ้กิดประโยชน์แก่สังคม

แบ่งตาม
กระบวนการ



CSR-in-process ธุรกิจเพื่อสังคม
การด าเนินกิจกรรม ขององค์กร 

ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต และมกีารเปิดเผยข้อมูล

อาจเรียกว่า "ธุรกิจเพื่อสังคม" คือ การด าเนินความรับผิดชอบตอ่สังคมท่ีอยู่ในกระบวนการท างานหลักของ
กิจการ ห รือเป็นการท า ธุรกิจ ท่ีหาก า ไรอย่างมีความรับผิดชอบ เช่น  การป้องกันหรือก า จัดมลพิษ
ในกระบวนการผลิตเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชน การผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน
ตามข้อก าหนดในฉลากผลิตภัณฑ์ การเปิด เผยข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่ างถูกต้องครบถ้วนต่อผู้ บ ริ โภค 
ชดเชยความเสียหายให้แก่ลูกค้าท่ีเกิดจากความผิดพลาดและความบกพร่องของพนักงาน ซึ่งการด าเนินความ
รับผิดชอบเหล่านี้ถือเป็นกจิกรรมที่อยู่ในเวลาท างานปกติของกิจการ 

แบ่งตาม
กระบวนการ





CSR – as – process กิจการเพื่อสังคม
การด าเนินกิจกรรม ขององค์กร

ที่ก่อต้ังขึ้นเพื่อสังคม

อาจเรียกว่า "กจิการเพื่อสังคม" เพื่อให้แตกต่างจากสองจ าพวกข้างต้นท่ีเป็นบทบาทขององคก์รธุรกิจ
โดยตรง หมายถึงองค์กรท่ีด าเนินงานโดยไม่แสวงหาก าไรให้แกต่นเอง เป็นหน่วยงานท่ีกอ่ต้ังขึ้นเพื่อยังประโยชนใ์ห้แก่
สังคมในทุกกระบวนการของกิจการ ได้แก่ มูลนิธิ องคก์รสาธารณประโยชน ์องคก์รประชาชน และส่วนราชการต่างๆ

แบ่งตาม
กระบวนการ



CSR-as-Enterprise
วิสาหกิจเพื่อสังคม

การด าเนินกิจกรรม ขององค์กร
ที่ไม่ยดึตดิกับกฎเกณฑ์ 

แบ่งตาม
กระบวนการ

อาจเรียกวา่ “วสิาหกิจสังคม" หรือ Social Enterprise เป็นธุรกิจที่
หารายได้ด้วยนวัตกรรมหรือการแสวงหาโอกาสจากความอยุติธรรม 
เป็นการไม่ยึดติดกับกฎเกณฑ์ ผู้ด าเนินงานในวิสาหกิจสังคมจะเรียกว่า
ผู้ประกอบการสังคม Social Entrepreneur ซึ่งถอืว่าเป็นผู้ท่ีมีความเด็ดเด่ียว
ต้องการเปล่ียนแปลงสังคมเริ่มปฏิวัติสังคมอย่างยั่งยืน เช่น มูฮัมมัด ยูนุส
(ได้รับรางวัลโนเบลสาขาสันติภาพ) ผู้ก่อตั้ง Grameen Bank ที่ปล่อย
สิ น เ ชื่ อ ใ ห้ กั บ ค นจ น  ใ น บั ง ค ล า เ ทศ  ใ ห้ เ งิ น ไ ป ท า ธุ ร กิ จ เ รี ย ก ว่ า 
ไมโครเครดิต (การให้เงินกู้แก่คนที่ไม่มีงานท า ผู้ประกอบการที่เป็นคนจน 
โดยไม่จ าเป็นต้องมีหลักประกันที่ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินกู้ของธนาคารได้)
กรณีที่ สมาชิ กของก ลุ่มคนใดคนหน่ึงมีปัญหาไม่สามารถช า ร ะห น้ี
ได้ สมาชิกท่ีเหลือก็จะไมไ่ด้รับสิทธิในการกูเ้งินครั้งต่อไปจนกว่าสมาชิกในกลุ่ม
จะด าเนินการช าระหน้ีได้อยา่งถูกต้องตามระเบียบ ซึ่งเป็นการประคับประคอง
หน้ีไปโดยปริยาย



อาจเรียกว่า “การท าธุรกิจสังคม” เป็นการน าเอาประเด็นสังคมมาด าเนินธุรกิจ ท้ังการผลิตและการบริการ
เช่น บริษัทท่ีผลิตอุปกรณ์ เคร่ืองจักรท่ีช่วยประหยัดพลังงาน หรือลดมลพิษ บริษัทรับซื้อขยะอุตสาหกรรม บริษัทให้
ค าปรึกษาด้าน CSR เป็นต้น องค์กรเหล่านีจ้ะท าธุรกิจกับหน่วยงานที่ด าเนินงานที่มคีวามรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดับ

CSR – as – Business การท าธุรกิจสังคม
การน าประเดน็สังคมมาท าธุรกจิแบ่งตาม

กระบวนการ

Connections Worldwide 
ผู้เชี่ยวชาญในการให้ค าปรึกษาการท า CSR





CSR-after-process
กจิกรรมเพื่อสังคม

CSR – as – process
กจิการเพื่อสังคม

CSR – in – process
ธุรกิจเพื่อสังคม

CSR-as-Enterprise
วิสาหกจิสังคม

CSR – as – Business
การท าธุรกจิสังคม

เน้นกิจกรรมหลังจาก
ผลิตสินค้าหรือบริการ

เน้นกิจกรรม ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ/กจิกรรมระหว่างการผลติสนิคา้

องค์กรไม่แสวงหาก าไร เน้นผลลัพธ์

องค์กรที่มแีนวคิดท าธุรกิจเพือ่
เปลี่ยนแปลงสังคมใหด้ีข้ึน

สนับสนุน สร้างความร่วมมอื 
บรกิาร ด้าน CSR



แนวปฏิบัติใน CSR

1 2 3 4

การก ากับดูแลกิจการท่ีดี การประกอบธุรกิจด้วย
ความเป็นธรรม

การเคารพสิทธิมนุษยชน ความรับผิดชอบต่อผูบ้รโิภค

ระบบการบริหารจัดการอย่าง
รู้หน้าที่มีความรับผิดชอบ

อย่างโปร่งใสเท่าเทยีมเป็นธรรม
มปีระสิทธิภาพตรวจสอบได้
อันน าไปสู่ความเติบโตและ

เสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย่าง
ยั่งยืนของธุรกิจ

การประกอบธุรกิจด้วยความ
เป็นธรรม สามารถช่วยสร้าง
ความเช่ือมั่นและมั่นใจต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้ควรถือ
ปฏิบัติเพื่อประโยชน์สังคม 

ให้ความส าคัญกับแรงงาน 
ปรับปรุงสภาพแวดล้อม

การท างาน ให้พนักงานได้แสดง
ศักยภาพ ฝึกอบรม ให้พนักงาน

มคุีณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

ผลิต ปรับปรุงสินค้า 
ให้ได้มาตรฐาน

เพื่อประโยชน์ต่อสังคม



แนวปฏิบัติใน CSR

5 6 7 8

การพัฒนาชุมชนและสังคม การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม นวัตกรรม การจัดท ารายงาน

จัดกิจกรรมทางสังคม
เข้าไปมส่ีวนร่วม เสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชน 

หาวิธีต่างๆเพื่อสนับสนุนสังคม

ด าเนินธุรกิจโดยเน้นการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของมนุษย์ 
ร่วมขจัดปัญหาสิ่งแวดล้อม 

น านวัตกรรมมาสร้างประโยชน์ 
สร้างมูลค่าเพิ่ม เพื่อความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน

ทางธุรกิจ

เปิดเผยข้อมูลการด าเนินกิจการ
ของบริษัท





การน าเอาวัตถุดิบประเภทเนือ้สัตว์คุณภาพดทีี่ไดภ้ายหลังจากการตัดแตง่เนือ้สัตว์
ประเภทต่างๆ จากครัวกลางและรา้นของบารบ์ีคิวพลาซา่ ไปผา่นขั้นตอนการแปรรูป
วัตถุดิบดังกล่าวให้เป็นเนือ้สัตว์อบแหง้ และส่งต่อไปยังโรงงานผลิตอาหารสุนขัที่ได้
มาตรฐานเพื่อผลิตเป็นอาหารสุนัขเพื่อแจกฟรีและมอบให้มูลนธิิต่างๆ ที่ให้การเลีย้งดู
สุนัขไร้บ้านในประเทศไทย ได้แก่ ได้แก่ โรงพยาบาลสัตว์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
โรงพยาบาลสัตว์เล็ก จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กลุ่มควบคุมและพักพิงสนุัข 
กรุงเทพมหานคร และมูลนิธิศูนย์รักษ์สุนัขหวัหนิ ในพระบรมราชูปถัมภ์



เปล่ียนความคิด 
ที่จะเปล่ียนแปลงด้วยตนเอง

ลดการใช้ลดการบริโภค 
ให้เหลือแต่เท่าที่จ าเป็นกับชีวิต

ใช้ประโยชน์ซ้ าๆกับส่ิงของ
ที่ต้องเสียเงินซื้อมา

คัดแยกก่อนจะทิ้งเป็นขยะ 
เปล่ียนสภาพน ากลับมาใช้ใหม่

ใช้ถูกวิธี ยืดอายุส่ิงของที่ใช้งาน 
ตรวจเสีย...ซ่อมได้

ปฏิเสธสินค้าฟุ่มเฟือย 
ปฏิเสธความอยากได้ตามกระแส

ใช้ทรัพยากรธรรมชาติแล้ว 
อย่าลืมตอบแทนคืนแก่โลกด้วย




