
มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 

 

รายงานผลการดําเนินการของรายวชิา 

รหัสวิชา MKT ๔๔๐๑   รายวิชา การจัดการการขาย 

แขนงวิชา การตลาด  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา ๑  ปการศึกษา ๒๕๖๔ 

   

หมวดที่ ๑ ขอมูลทั่วไป 
๑. รหัสและช่ือรายวิชา   

รหัสวิชา   MKT ๔๔๐๑    
ชื่อรายวิชาภาษาไทย       การจัดการการขาย 

ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ   Sales Management 
 

๒. รายวิชาที่ตองเรียนกอนรายวิชาน้ี  (ถามี) - 

  

๓. อาจารยผูรับผิดชอบ อาจารยผูสอนและกลุมเรียน  (section) 

    ใหรายงานเปนรายกลุม 

  ผศ.ดร.ธัมมามนตร  คุณรัตนาภรณ            กลุมเรียน  ๐๐๑-๐๐๔ 

   
๔. ภาคการศึกษา/ปการศึกษาที่เปดสอนรายวิชา            ภาคการศึกษา ๑ ปการศึกษา ๒๕๖๔ 

 

๕.  สถานที่เรียน คณะวิทยาการจัดการ 
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หมวดที่ ๒ การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 
 

๑.รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

หัวขอ 

จํานวน

ช่ัวโมงตาม

แผนการสอน 

จํานวน

ช่ัวโมงที่สอน

จริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจริงตางจาก

แผนการสอนหากมีความแตกตาง

เกิน ๒๕% 

- แนะแนวการเรียนการสอนในชั้นเรียน  

   หองเรียนออนไลน และหองเรียนตามความ 

   ตองการของนักศึกษา 

- ความเบ้ืองตนเกี่ยวกับการจัดการการขาย  

- แนวคิด และทฤษฎีการจัดการการขาย 

๓ ๓  

 

- สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการจัดการ 

   การขาย 

๓ ๓  

- สารสนเทศเพื่อการจัดการการขาย ๓ ๓  

- การจัดองคการขาย  ๓ ๓  

- การสรรหาและการฝกอบรมพนักงานขาย  ๓ ๓  

- ทฤษฎี และเทคนิคการขาย  ๓ ๓  

- การพยากรณยอดขาย  ๖ ๖  

- สอบกลางภาค ๓ ๓  

- การแบงเขตการขาย โควตา และงบประมาณ 

   การขาย  

๓ ๓  

- การจูงใจการขาย  ๓ ๓  

- ผลตอบแทนการขาย  ๓ ๓  

- การประเมินผลการขาย  ๓ ๓  

- จริยธรรมการจัดการการขาย ๓ ๓  

- การฝกการขายออนไลน และนําเสนอรายงานผล 

   การปฏิบัติ 

๖ ๖  

- สอบปลายภาค ๓ ๓  
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๒.  หัวขอที่สอนไมครอบคลุมตามแผน 
ระบุหัวขอท่ีสอนไมครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยสําคัญของหัวขอตอผลการเรียนรูของรายวิชาและหลักสูตร ใน

กรณีที่มีนัยสําคัญใหเสนอแนวทางชดเชย 
 

หัวขอที่สอนไมครอบคลุมตามแผน  

(ถามี) 

นัยสําคัญของหัวขอที่สอนไม

ครอบคลุมตามแผน 
แนวทางชดเชย 

ไมมี   

 

๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทําใหเกิดผลการเรียนรูตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา 
ผลการเรียนรู วิธีสอนที่ระบใุนรายละเอียดรายวิชา ประสิทธิผล ปญหาของการใชวิธีสอน  (ถามี)  

พรอมขอเสนอแนะในการแกไข 
มี ไมมี 

คุณธรรม จริยธรรม - กําหนดแนวการเรียนการสอนเบ้ืองตนที่ 

   ชัดเจน และประชาสัมพันธใหทราบเพื่อการ 

   ปฏิบัติอยางมีวินัย  และรับผิดชอบการเรียนรู 

   ดวยตนเอง 

- กําหนดขอตกลงรวมกันระหวางนักศึกษาเพื่อ 

   การเรียนรูรวมกัน อาทิ การคนควา การ   

   ประยุกตความรูสูการปฏิบติั การ 

   จัดทํารายงาน และการนําเสนอรายงาน  

   เปนตน 

- บรรยายเรื่องจริยธรรมการจัดการการขาย  

   พรอมยกตัวอยางเรื่องคุณธรรม และ 

   จริยธรรมในวิชาชีพสอดแทรกในการ 

   บรรยายแตละเน้ือหา 

- วิเคราะหกรณีศึกษา และอภิปรายกลุม 

   รวมกันเรื่องปญหา และอุปสรรคจากการ 

   ดําเนินการขายอยางไมมีคุณธรรมและ 

   จริยธรรม และผลกระทบที่มีตอพนักงาน   

   ลูกคา บริษทั คูแขงขัน สังคม และ 

   สิ่งแวดลอม 
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ผลการเรียนรู วิธีสอนที่ระบใุนรายละเอียดรายวิชา ประสิทธิผล ปญหาของการใชวิธีสอน  (ถามี)  

พรอมขอเสนอแนะในการแกไข 
มี ไมมี 

คุณธรรม จริยธรรม 

 

 

 

- มอบหมายงานใหศึกษาคนควารายบุคคล 

   เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจการขายของ 

   ผูประกอบการตาง ๆ อยางมีคุณธรรมและ 

   จริยธรรม 

   

ความรู - การบรรยาย การถาม-ตอบในหองเรียนปกติ

หรือหองเรียนในสถานที่ หองเรียนออนไลน 

และหองเรียนตามความตองการของผูเรียน 

และการฝกตอบคําถามทบทวนชั้นเรียน  

   หองเรียนออนไลน การฝกตอบคําถาม

ทบทวน                    

- การศึกษากรณีศึกษา การอภิปรายกลุม 

   เกี่ยวกับแนวคิด และทฤษฎีการขายที่

ทันสมัย  

- การสัมภาษณผูประกอบการในการจัดการ 

  การขายทั้งแบบมีหนาราน และไมมีหนาราน 

  หรือแบบออนไลน 

- การมอบหมายงานรายกลุมในหัวขอการ

ประยุกตความรูความเขาใจดานเทคนิคการ

ขาย การตลาด การเงิน และการบริหาร

บุคลากรเพื่อการจัดการการขาย 

 

   (๔)  
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ผลการเรียนรู วิธีสอนที่ระบใุนรายละเอียดรายวิชา ประสิทธิผล ปญหาของการใชวิธีสอน  (ถามี)  

พรอมขอเสนอแนะในการแกไข 
มี ไมมี 

ทักษะทางปญญา  - การบรรยาย การถาม-ตอบในหองเรียนปกติ

หรือหองเรียนในสถานที่ หองเรียนออนไลน 

และหองเรียนตามความตองการของผูเรียน 

และการฝกตอบคําถามทบทวน 

- การสัมภาษณหรือสังเกตผูประกอบการถึง

ความสําเร็จ ปญหาในการจัดการการขาย 

วิธีการรกัษาความสําเร็จใหคงอยู และแกไข

ปญหาการจัดการการขาย 

 - การวิเคราะหกรณีศึกษา และอภิปรายรวมกัน
เรื่องปญหา และอุปสรรคการจัดการการขาย 
รวมทั้งการรวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือเสนอ
แนวทางแกไข 

 - การมอบหมายงานกลุมเพื่อศึกษาสารสนเทศ 
    การขายเพื่อจัดการขาย และการประยกุต 
    ความรูสูการปฏิบัติขาย 
 

   

ทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 

- การยกตัวอยางและศึกษากรณีศึกษา  

   เกี่ยวกับทีมงานขายที่ประสบความสําเร็จ  

   และการถาม-ตอบในชั้นเรียน หองเรียน 

   ออนไลน 

- การมอบหมายงานใหคนควาเพิ่มเติม

รายบุคคล รายกลุม และการนําเสนอ 

- การจัดทีมปฏิบัติการขายเพ่ือการการพยากรณ

ยอดขาย โควตา การจูงใจการชาย 

ผลตอบแทนการขาย และการประเมินผลการ

ขาย 
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ผลการเรียนรู วิธีสอนที่ระบใุนรายละเอียดรายวิชา ประสิทธิผล ปญหาของการใชวิธีสอน  (ถามี)  

พรอมขอเสนอแนะในการแกไข 
มี ไมมี 

ทักษะการวิเคราะหเชิง

ตัวเลข การสื่อสาร

และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- การบรรยาย การถาม-ตอบในชั้นเรียน 

หองเรียนออนไลน และการฝกตอบคําถาม

ทบทวน 

- การมอบหมายใหคนควาเพิ่มเติมรายบุคคล  

  และรายกลุม โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ 

  ทันสมัย และการนําเสนอรายงานรวมกันใน

หองเรียนออนไลน รวมทั้งฝกการคํานวณ

พยากรณยอดขาย  

  -การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นการใชเทคโนโลยี 

    สารสนเทศในการศึกษาคนควาที่มี 

    ประสิทธิภาพรวมกันระหวางนักศึกษาภายใน 

    ชั้นเรียน และหองเรียนออนไลน 

-การปฏิบัติการขายผานสื่อออนไลน 

   

 
๔. ขอเสนอการดําเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน 

ระบุขอเสนอเพื่อการปรับปรงุวิธีสอน ซ่ึงไดจากปญหาที่พบในขอ ๓ 

    ไมมี 
 

หมวดที่ ๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

๑. จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน  ๑๕๘  คน 
 

๒. จํานวนนักศึกษาที่คงอยูเมื่อส้ินสุดภาคการศึกษา ๑๕๑  คน  
 
๓. จํานวนนักศึกษาที่ถอน  (W)  ๗ คน 
 

๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
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ระดับคะแนน (เกรด) จํานวน คิดเปนรอยละ 

A ๓ ๑.๙๐ 

A- ๔ ๒.๕๓ 

B+ ๘ ๕.๐๖ 

B ๑๒ ๗.๕๙ 

B- ๑๘ ๑๑.๓๙ 

C+ ๒๓ ๑๔.๕๖ 

C ๒๙ ๑๘.๓๕ 

C- ๑๙ ๑๒.๐๓ 

D+ ๑๔ ๘.๘๖ 

D ๘ ๕.๐๖ 

D- ๙ ๕.๗๐ 

I ๑ ๐.๖๓ 

F ๓ ๑.๙๐ 

w ๗ ๔.๔๓ 

 

๕. ปจจัยที่ทําใหระดับคะแนนผิดปกติ  (ถามี) 

    ไมมี 

๖. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินที่กําหนดไวในรายละเอียดรายวิชา 

ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรียนรูที่กําหนดไวใน มคอ.๓ หมวด ๕ ขอ ๒ 

๖.๑ ความคลาดเคลื่อนดานกําหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

ไมมี  

 

๖.๒ ความคลาดเคลื่อนดานวิธีการประเมินผลการเรียนรู  (ถามี) 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

ไมมี  
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๗. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

๑. พิจารณาความสัมพันธระหวางพฤติกรรม การมีสวนรวม 

    ในชั้นเรียน การคนควา การปฏิบัติการจดัการการขาย 

    ออนไลนกับคะแนนการทดสอบ 

๒. การประเมินขอสอบโดยคณะกรรมการประจําสาขาวิชา 

    การทวนสอบในระดับรายวิชา  ผูสอนใหนักศึกษาประเมิน 

    การเรียนการสอนในรายวิชา มีคณะกรรมการพิจารณา  

    ความเหมาะสมของขอสอบใหเปนไปตามแผนการสอน 

๓. การตรวจสอบผลการตัดคาระดับคะแนนในรายวิชาของ 

    คณะกรรมการงานบริการการศึกษาของคณะวิทยาการ 

    จัดการ 

๑. รอยละและความสัมพันธระหวางกิจกรรมการเรียน 

    การสอนและผลการทดสอบ 

     - นักศึกษารอยละ ๘๐ สงรายงานการคนควา    

        การผลงานการปฏิบติั ตามที่ไดรับมอบหมายไมต่ํา 

        กวารอยละ ๗๕ 

     - นักศึกษามีความสามารถในการวิเคราะห ส่ือสาร  

        และใชเทคโนโลยีในการนําเสนอรายงานการ 

        คนควาดวยคะแนนเฉล่ียรอยละ ๗๕ 

     - นักศึกษาสวนใหญรอยละ ๗๓ มีทักษะความรู และ 

        ปญญา โดยผานการทดสอบดวยระดับคะแนนไม 

        ต่ํากวาระดับคะแนน C- 

     - การมีสวนรวมในช้ันเรียนของนักศึกษามี 

        ความสัมพันธกบัจํานวนครัง้ของการเขาเรยีน การ 

        สงรายงานและคะแนนรายงาน การคนควา 

        รายบุคคล รายงานกลุมรวมทั้งคะแนนการทดสอบ  

        ดวยคาความสัมพันธไมต่ํากวา ๐.๖๒ 

๒. ขอสอบสามารถวัดความรู ความเขาใจ และการ 

    สังเคราะห 

 

 

หมวดที่ ๔ ปญหาและผลกระทบตอการดําเนินการ 

๑.ประเด็นดานทรัพยากรประกอบการเรียนและส่ิงอํานวยความสะดวก 

ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน  

(ถามี) 
ผลกระทบ 

ไมมี  
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มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 

 

๒.ประเด็นดานการบริหารและองคกร 

ปญหาดานการบริหารและองคกร(ถามี) ผลกระทบตอผลการเรียนรูของนักศึกษา 

ไมมี  

 

หมวดที่ ๕ การประเมินรายวิชา 

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ขอวิพากษที่สําคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

ระบุขอวิพากษทั้งที่เปนจุดแข็งและจุดออน 

จุดแข็ง จุดออน 

-การไดศึกษาดวยกรณีศึกษา การคนควาดวยตนเอง และ 

  การเปดโอกาสใหผูเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

  ระหวางกันภายในกลุม 

-การฝกการจดัการการขายออนไลน 

-นักศึกษาไมถนัดในการคํานวณ ซ่ึงมีสอดแทรกในเน้ือหา 

  บางบท  

-นักศึกษาบางสวนลอกงานแบบฝกคนควา ทบทวน และงาน 

  ที่มอบหมายใหคนควา  
 

๑.๒ ความเห็นของอาจารยผูสอนตอขอวิพากษตามขอ ๑.๑ 

                 - การมอบหมายงานการศึกษาคนควาเพิ่มเติม และฝกฝนตอบคําถามทบทวนเกี่ยวกบัการคํานวณ 

      แนะนําการคนควา และการจัดทําแบบฝกทบทวนมากข้ึน 
 

๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 

๒.๑ ขอวิพากษที่สําคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น 

ระบุขอวิพากษทั้งที่เปนจุดแข็งและจุดออน 

       ไมมี 

 

๒.๒ ความเหน็ของอาจารยผูสอนตอขอวิพากษตามขอ ๒.๑ 

                 ไมมี 
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มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หมวดที่ ๖ แผนการปรับปรุง 

๑. ความกาวหนาของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวิชาคร้ังที่ผานมา 

แผนการปรบัปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 

ปการศึกษาที่ผานมา 
ผลการดําเนินการ 

- เพิ่มการเรียนรูดวยการมอบหมายงานใหคนควา           

  การจัดการขายผานพนักงานขาย และผานสื่อตาง ๆ 

- การศึกษาดวยกรณีศึกษา  

     นักศึกษาไดรับความรูความเขาใจในการจัดการขายผาน

พนักงานขาย และผานส่ือตาง ๆ และการเรียนรูจาก

กรณีศึกษา  

 

๒. การดําเนินการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 

อธิบายการปรับปรงุโดยยอ เชน ปรบัเปล่ียนวิธีการสอนสําหรบัภาคการศึกษา/ปการศึกษาน้ีการใชอุปกรณ

การสอนแบบใหม เปนตน 
   เพิ่มเติมเน้ือหาการสอน และกรณึศึกษาที่ทันสมัย ตลอดจนเรียนรูแนวคิดการจัดการการขายจากตํารา และสื่ออ่ืน ๆ    

ที่หลากหลายในสาระสําคัญที่นาสนใจ เชน การจัดการขายโดยพนักงานขายควบคูการขายแบบออนไลน และการใหผล

ประโยชนตอบแทนการขายของธุรกิจในตางประเทศ เปนตน 

 
๓. ขอเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ปการศึกษาตอไป 

ขอเสนอ กําหนดเวลาที่แลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

- ปรับปรุงเน้ือหาประกอบการเรียนการสอนให 

   ทันสมัย  

- การปฏิบัติการขายเพื่อบูรณาการความรูในวิชา 

   กับความรูในศาสตรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

- สัปดาหที่ ๑  

 

- สัปดาหที่ ๙-๑๕   

ผศ.ดร.ธัมมามนตร  คณุรัตนาภรณ 

 
๔.  ขอเสนอแนะของอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาตออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

 
ลงชื่อ   ธัมมามนตร  คุณรัตนาภรณ                      ลงชื่อ …………………………………………………………… 

        (ผศ.ดร.ธัมมามนตร  คุณรัตนาภรณ)                               (                                           ) 

             อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา     อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

วันที่  ๑๘  เดือน พฤศจิกายน  พ.ศ. ๒๕๖๔                วันที่ ....... เดือน..................พ.ศ. ........... 
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