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เทคนิคการขายอะไหล 

 

 นายณรงคศักด์ิ กอปรสมัย เปนพนักงานขายอะไหลเครื่องจักรกล ประเภท สายพาน ประเก็น 
แหวน สปริง และนํ้ามันหลอลื่น ฯลฯ ของบริษัทกูดแมนชินเนอรรี่ จํากัด โดยในวันพุธของสัปดาหที่
ผานมาไดไปเสนอขายอะไหลเครื่องจักร ณ โรงงานแหงหน่ึงใน จ. สมุทรปราการ  
 

ณรงคศักด์ิ ผูจัดการโรงงานอยูหรือไมครบั 
หัวหนาชาง ไมอยูครับ ผูจดัการโรงงานติดประชุม นัดไวลวงหนาหรือเปลาครับ 
ณรงคศักด์ิ ไมไดนัดครับ ผจก. จะเลิกประชุมกี่โมงครับ  
หัวหนาชาง ไมทราบเหมือนกัน แตนาเลยไปถึงบาย มีอะไรคุยกับผมไดนะครับ 
ณรงคศักด์ิ ผมมาจากบริษทักูดแมนชินเนอรรี่ จํากัด วันน้ีมาเสนอขายอะไหลยนต นําเขาจาก 
                     ตางประเทศและชวงน้ีมีการสงเสริมการขาย ใหสวนลดมาก นาน ๆ ครั้งบริษัทจะจดั 
                     รายการ อยากใหโรงงานไดสวนลดน้ี 
หัวหนาชาง เหรอครับ 
ณรงคศักด์ิ (เปดกระเปา พรอมหยิบแคต็ตาล็อก และตัวอยางอะไหล) อธิบายคุณภาพของอะไหล 
                     ทุกรายการที่คาดวาโรงงานแหงน้ีจําเปนตองใช รวมทั้งจูงใจดวยรายการสงเสริมการ 
                     ขาย หลังจากน้ันจึงขอคําสั่งซื้อ 
หัวหนาชาง คงตองรอ ผจก. ละครับ ผมไมมีอํานาจเซ็นตใบสั่งซื้อ 
ณรงคศักด์ิ เหรอครับ หากไมมีอํานาจออกใบสั่งซื้อก็นาจะบอกผมต้ังแตแรก ผมจะไดไปพบลูกคา 
                     รายอ่ืนกอนไมใชมาบอกวาคุยกับผมไดนะ เสียเวลาจริง ๆ ผมยังมีลกูเล็ก ๆ ที่ตอง  
                     เลี้ยงอยูนะ (ปดกระเปาสินคาตัวอยางเสียงดัง พรอมหันหลังเดินออกไปอยางอารมณ 
                     เสีย)  
หัวหนาชาง (ชวงจังหวะที่ณรงคศักด์ิจะเดินจากไป) กลาวไลหลังวาโดยปกติการสั่งซื้ออะไหล แม 
                     ผมไมอํานาจเซ็นตใบสั่งซือ้แตการระบุรายการอะไหลที่สั่ง ผจก. มักจะขอคําแนะนํา 
                     จากผมเสมอ 
 
 
 

 


