
กรณีศึกษา 
การจัดการคาํสั่งซ้ือ 

 
 

 คุณชัยวานิช ตกลงซื้อแปงขาวจาวกับคุณภูมินทร โดยตองการใหสงแแยกแปงขาวจาวไป
ตามโรงงานใน 3 จังหวัดคือ กรุงเทพฯ เพชรบุรี และราชบุรี จํานวน 900  600 และ 500 ลัง 
ตามลําดับ ทั้งน้ีขอใหออกใบเสร็จแยกที่อยูตามโรงงานแตละแหง 
 ผลปรากฏวาวันที่รับสินคามีเพียงโรงงานที่กรุงเทพฯ เทาน้ันที่ไดรับสินคาและใบเสรจ็
ถูกตอง สวนโรงงานอีกสองแหงไดรับสินคาไมครบตามที่สัง่และใบเสร็จยงัไมถูกตองอีกดวย ทําใหคุณ
ชัยวานิชเสียความรูสึกมาก กอปรกับถูกปฏิเสธการซื้อของลูกคาในจังหวัดเพชรบุรี และราชบุรีดวย  
จึงยกเลิกการสัง่ซื้อแปงขาวจาวทั้งหมด  
 

 


