
กรณีศึกษา 
บริษัท BP อิเล็คทริกส จํากัด 

 
บริษัท BP อิเล็คทริกส จํากัด จําหนายเครื่องใชไฟฟาจําพวกตูเย็น เครื่องซักผา เครื่องกรอง

อากาศ เครื่องดูดควัน และปมนํ้า ไดกําหนดจํานวนพนักงานขายในจังหวัดนครราชสีมา 2 คน 
ขอนแกน 3 คน อุดรธานี 4 คน อุบลราชธานี 2 คน และบุรีรัมย 1 คน ปญหาที่ประสบคือ พนักงาน
ขายในแตละจังหวัดว่ิงบริการลูกคาขามจังหวัด เชน พนักงานขายจากจังหวัดบุรีรัมยว่ิงมารับคําสั่งซื้อ
ของลูกคาในจังหวัดนครราชสีมา พนักงานขายจากอุดรธานีว่ิงมารับคําสั่งซื้อของลูกคาในจังหวัด
ขอนแกน ทําใหเกิดการทะเลาะเบาะแวงระหวางพนักงานขายดวยกัน เกิดการลาออกของพนักงาน
ขาย และบางรายขอยายเขตขาย นอกจากน้ีมีลูกคาหลายรายในจังหวัดอุบลราชธานีตอวามายังบริษัท
เรื่องการใหบริการลาชา พนักงานขายที่มาใหบริการทํางานไมเปน สงของใหลาชา และไมคอยมาแวะ
เย่ียม เมื่อบริษัทไดติดตามการรีวิวความพึงพใจในสื่อสังคมออนไลนพบวาลูกคาประเมินบริการของ
พนักงานขายระดับ 2-3 ดาว (จากระดับสูงสุด 5 ดาว) เทาน้ัน บริษัทไดทบทวนแลวเห็นวาหากยัง
ดําเนินขายเชนน้ี คงประสบปญหาลมเหลวได และเมื่อไดเห็นสถิติรายงานการขาย 3 เดือนที่ผานพบวา
ยอดขายลดลง 10-15%  
 


