
การกําหนดลูกคาเปาหมายและกลยุทธการขาย

ประเภทของลูกคาเปาหมาย

1.  การแบงตามยอดการซ้ือและความสม่ําเสมอในการ

ติดตอบริษัท

2.  การแบงตามปริมาณการซ้ือขายตอครั้ง

3.  การแบงตามอํานาจการซ้ือ



การแบงลูกคาตามยอดการซ้ือและความสมํ่าเสมอในการติดตอ

บริษัท

1. ลูกคาที่มียอดซ้ือสูงและมีการติดตอซ้ือกับบริษัทอยางสม่ํา

เสมอ

2. ลูกคาที่มียอดไมมากและไมบอยเหมือนกลุม 1

3. ลูกคาที่มียอดไมมากและเคยมาซ้ือสินคาหรอืบริการเพียง

1-2 ครั้ง

4. กลุมลูกคาในอนาคต



การแบงตามปริมาณการซ้ือขายตอครั้ง 

1.  ลกูคาปลีก

2. ลูกคาคาสง

การแบงตามอํานาจการซ้ือ

1. ระดับพรีเมียม

2. ระดับสูง

3. ระดับกลาง

4. ระดับลาง

5. ระดับลางสุด



ประเภทของความตองการของลูกคา

1. ความตองการท่ัวไป

2. ความตองการเฉพาะคน



ความพึงพอใจของลูกคา

1. กรณีลูกคาที่มีเพียงความตองการทั่วไป               

2. กรณีลูกคาที่มีท้ังความตองการทั่วไปและ

ความตองการเฉพาะ



 ลักษณะของพฤติกรรมและความตองการของลูกคา

             1. ตองการสะดวกสบาย

2. ตองความรวดเร็ว

3. ตองการความมั่นคงปลอดภัย

             4. ตองการความทันสมัย

             5. เนนความคุมคาเงิน

             6. เนนคุณภาพ

              7. ตองการตามอยางเพื่อน

8. ตองการความเปนอิสระ

9. ตองการบริการแบบเบ็ดเสร็จ



การกําหนดกลยุทธการขาย

ปจจัยที่มีผลตอการกําหนดกลยุทธการขาย 

1. บริษัท (วัตถุประสงค ทรัพยากร สวนประสมการตลาด)

2. ลูกคา

3. คูแขงขัน

4. สภาวะการตลาด

  



กระบวนการหลักในการกําหนดกลยุทธการขาย

1.  กระบวนการสรางผลิตภัณฑขึ้นมาเอง

                   1.1  การผลิตเอง

                   1.2  การจางผลิต

                   1.3  การซ้ือมาจําหนาย

                2. กระบวนการขายผลิตภัณฑออกไป


