
การกําหนดลูกคาเปาหมายและกลยุทธการขาย

ประเภทของลูกคาเปาหมาย

1.  การแบงตามยอดการซ้ือและความสม่ําเสมอในการ

ติดตอบริษัท

2.  การแบงตามปริมาณการซ้ือขายตอครั้ง

3.  การแบงตามอํานาจการซ้ือ



การแบงลูกคาตามยอดการซ้ือและความสมํ่าเสมอในการติดตอ

บริษัท

1. ลูกคาที่มียอดซ้ือสูงและมีการติดตอซ้ือกับบริษัทอยางสม่ํา

เสมอ

2. ลูกคาที่มียอดไมมากและไมบอยเหมือนกลุม 1

3. ลูกคาที่มียอดไมมากและเคยมาซ้ือสินคาหรอืบริการเพียง

1-2 ครั้ง

4. กลุมลูกคาในอนาคต



การแบงตามปริมาณการซ้ือขายตอครั้ง 

1.  ลกูคาปลีก

2. ลูกคาคาสง

การแบงตามอํานาจการซ้ือ

1. ระดับพรีเมียม

2. ระดับสูง

3. ระดับกลาง

4. ระดับลาง

5. ระดับลางสุด



ประเภทของความตองการของลูกคา

1. ความตองการท่ัวไป

2. ความตองการเฉพาะคน



ความพึงพอใจของลูกคา

1. กรณีลูกคาที่มีเพียงความตองการทั่วไป               

2. กรณีลูกคาที่มีท้ังความตองการทั่วไปและ

ความตองการเฉพาะ



 ลักษณะของพฤติกรรมและความตองการของลูกคา

             1. ตองการสะดวกสบาย

2. ตองความรวดเร็ว

3. ตองการความมั่นคงปลอดภัย

             4. ตองการความทันสมัย

             5. เนนความคุมคาเงิน

             6. เนนคุณภาพ

              7. ตองการตามอยางเพื่อน

8. ตองการความเปนอิสระ

9. ตองการบริการแบบเบ็ดเสร็จ



การกําหนดกลยุทธการขาย

ปจจัยที่มีผลตอการกําหนดกลยุทธการขาย 

1. บริษัท (วัตถุประสงค ทรัพยากร สวนประสมการตลาด)

2. ลูกคา

3. คูแขงขัน

4. สภาวะการตลาด

  



กระบวนการหลักในการกําหนดกลยุทธการขาย

1.  กระบวนการสรางผลิตภัณฑขึ้นมาเอง

                   1.1  การผลิตเอง

                   1.2  การจางผลิต

                   1.3  การซ้ือมาจําหนาย

                2. กระบวนการขายผลิตภัณฑออกไป


