
การจัดองคการขาย

การจัดองคการขาย เปนการออกแบบโครงสรางการทํางานภายใน

ฝายขายใหมีประสทิธิภาพ ท้ังนีโ้ดยนําทรัพยากรดานเนื้องาน ผลติภัณฑ 

งบประมาณ ตลอดจนเปาหมายดานการขายมาพจิารณากําหนดโครงสราง

สายการบังคับบัญชา ความรับผิดชอบ และสายการประสานงานระหวาง

หนวยงานตาง ๆ ทั้งนี้จะทําใหแตละหนวยงานหรือฝายไดทราบถึงหนาที่ 

ความรบัผิดชอบ สายงานการบังคบับญัชาและการติดตอประสานงาน



หลักการจัดองคการ

1. หลกัลาํดับชั้นของการบงัคบับญัชา

2. หลกัเอกภาพของการสั่งงาน

3. หลกัสายงานหลกักับสายงานสนบัสนุน

4. หลกัการแบงงานกันทําตามความถนัด

5. หลกัขอบเขตการควบคุม

6. หลกัการรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ



ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดองคการขาย

1. ปจจัยภายใน

             1.1 จํานวนพนักงานขาย

             1.2 คุณสมบัติพนักงานขาย

             1.3 ประเภท และความหลากหลายผลิตภัณฑ

             1.4 ขนาด และนโยบายขององคกร

          2. ปจจัยภายนอก

              2.1 ลักษณะการกระจายของลูกคา

              2.2 ตลาด และการแขงขัน

              2.3 เทคโนโลยี

              2.4 สังคมและวฒันธรรม



ลักษณะการจัดองคการขายท่ีมีประสิทธิภาพ

1. ครอบคลุมทุกงานที่เก่ียวของ

2. เขาใจงายและชดัเจน

3. ลดคาใชจายและสรางยอดขายใหบรรลุเปาหมายได

4. สรางความสามารถในการแขงขนั



รูปแบบการจัดองคการขาย

รูปแบบการจัดองคการขาย สามารถจัดไดหลายรูปแบบตาม

เกณฑดังน้ี

1. เกณฑความเปนเอกเทศ

2. เกณฑตําแหนงงาน

3. เกณฑชองทางการขาย

4. เกณฑพื้นที่การขาย

5. เกณฑกลุมลูกคา

6. เกณฑผลิตภัณฑ

          7. เกณฑผสมผสาน



การพิจารณารูปแบบการจัดองคการขาย

การศึกษารูปแบบการจัดองคการขาย ควรทําความเขาใจเก่ียวกับ

1. ลักษณะการจัดองคการขายแตละรปูแบบ

 2. ขอดีและขอเสียการจัดองคการขายแตละรปูแบบ



• เกณฑความเปนเอกเทศ

1. รปูแบบเอกเทศ  เปนการจัดโครงสรางฝายขายแบบเนนความ

เปนอิสระจากฝายอ่ืน ๆ
กรรมการผูจดัการ/

เจาของ

ผูจดัการ

ฝายการตลาด
ผูจดัการ

ฝายขาย
ผูจดัการ

ฝายบัญชีและการเงิน

ผูจดัการ

ฝายบุคคล

พนกังานขาย 

1

พนกังานขาย 

2



• เกณฑความเปนเอกเทศ

2. รปูแบบสังกัดฝายการตลาด

ผูอํานวยการ

ฝายการตลาด

ผูจดัการ

ผลติภณัฑ
ผูจดัการ

ขาย
ผูจดัการ

สงเสริมการตลาด

ผูจดัการ

ลูกคาสัมพันธ

พนกังานขาย 

1

พนกังานขาย 

2



• เกณฑตําแหนงงาน

1. รปูแบบตําแหนงงานที่ไมซับซอน

พนกังานขาย 

1

ผูจดัการฝายขาย

พนกังานขาย 

2
พนกังานขาย 

3

พนกังานขาย 

4



• เกณฑตําแหนงงาน
2. รปูแบบตําแหนงงานซับซอน

ผูอํานวยการฝายขาย

ผูจดัการขาย ผูจัดการสงเสริมการขาย ผูจัดการสนับสนุนงานขาย

ผูจัดการขายภาคเหนือ

ซูเปอรไวเซอร 1

พนกังานขาย 1 พนกังานขาย 2

ผูจัดการขายภาคกลาง

ซูเปอรไวเซอร 2

พนกังานขาย 3 พนกังานขาย 4



• เกณฑชองทางการขาย

 
ผูอํานวยการฝายขาย

ผูจดัการขาย

ผานพนักงานขาย 
ผูจดัการขาย

ผานสื่อและอุปกรณ

ผูจดัการขาย
ผานตวัแทนแฟรนไชส

ผูจดัการขาย

หนาราน



• เกณฑพ้ืนที่การขาย

1. รปูแบบลูกคาหนาแนนเฉพาะพืน้ที่

ผูจดัการ

ฝายขาย

ผูจดัการขาย

กรุงเทพฯ
ผูจดัการขาย

นครราชสีมา

พนกังานขาย 

1

พนกังานขาย 

2

พนกังานขาย 

3

พนกังานขาย 

4



• เกณฑพ้ืนที่การขาย 2. รปูแบบลูกคากระจาย

ผูจดัการฝายขาย

ผูจดัการขาย

ภาคเหนือ 

ผูจดัการขายภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนอื
ผูจดัการขาย

ภาคใต

ผูจดัการขาย

กรุงเทพฯ

ผูจดัการขาย

ภาคกลาง



• เกณฑกลุมลูกคา 
ผูจดัการกลุมลูกคา

ขายปลีก

ผูอํานวยการฝายขาย

ผูจดัการกลุมลูกคา

ขายสง

ผูจดัการกลุมลูกคา

อตุสาหกรรม

ผูจดัการกลุมลูกคา

สวนราชการ

พนกังานขาย 

1

พนกังานขาย 

2

พนกังานขาย 

3

พนกังานขาย 

4



• เกณฑผลิตภัณฑ

1. รูปแบบกลุมสินคาเดียว 
ผูจดัการฝายขาย

กลุมสนิคา A

ผูจดัการขาย

ภาคเหนือ 
ผูจดัการขายภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ผูจดัการขาย

ภาคใต

ผูจดัการขาย

กรุงเทพฯ

ผูจดัการขาย

ภาคกลาง



•  เกณฑผลิตภัณฑ

ผูอํานวยการฝายขาย

ผูจัดการขายกลุมสินคา A ผูจัดการขายกลุมสินคา B

ผูจัดการภาค 1

ซูเปอรไวเซอร 1

พนักงาน

ขาย 1

พนักงาน

ขาย 2

ผูจัดการภาค 2

ซูเปอรไวเซอร 2

พนักงาน

ขาย 1

พนักงาน

ขาย 2

ผูจัดการภาค 3

ซูเปอรไวเซอร 3

พนักงาน

ขาย 5

พนักงาน

ขาย 6

ผูจัดการภาค 4

ซูเปอรไวเซอร 4

พนักงาน

ขาย 7

พนักงาน

ขาย 8

2. รปูแบบหลายกลุมสินคา



• เกณฑผสมผสาน กรรมการผูจดัการ

ผูอํานวยการฝาย

การตลาด

ผูอํานวยการฝาย

การขาย
ผูอํานวยการฝาย

การผลิต

ผูจดัการ

ผลติภณัฑ

เจาหนาที่

โฆษณา
พนกังานขาย พนกังาน

การผลิต

ผูจดัการ

ผลติภณัฑ

เจาหนาที่

โฆษณา
พนกังานขาย พนกังาน

การผลิต

 


