
การจัดองคการขาย

การจัดองคการขาย เปนการออกแบบโครงสรางการทํางานภายใน

ฝายขายใหมีประสทิธิภาพ ท้ังนีโ้ดยนําทรัพยากรดานเนื้องาน ผลติภัณฑ 

งบประมาณ ตลอดจนเปาหมายดานการขายมาพจิารณากําหนดโครงสราง

สายการบังคับบัญชา ความรับผิดชอบ และสายการประสานงานระหวาง

หนวยงานตาง ๆ ทั้งนี้จะทําใหแตละหนวยงานหรือฝายไดทราบถึงหนาที่ 

ความรบัผิดชอบ สายงานการบังคบับญัชาและการติดตอประสานงาน



หลักการจัดองคการ

1. หลกัลาํดับชั้นของการบงัคบับญัชา

2. หลกัเอกภาพของการสั่งงาน

3. หลกัสายงานหลกักับสายงานสนบัสนุน

4. หลกัการแบงงานกันทําตามความถนัด

5. หลกัขอบเขตการควบคุม

6. หลกัการรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ



ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดองคการขาย

1. ปจจัยภายใน

             1.1 จํานวนพนักงานขาย

             1.2 คุณสมบัติพนักงานขาย

             1.3 ประเภท และความหลากหลายผลิตภัณฑ

             1.4 ขนาด และนโยบายขององคกร

          2. ปจจัยภายนอก

              2.1 ลักษณะการกระจายของลูกคา

              2.2 ตลาด และการแขงขัน

              2.3 เทคโนโลยี

              2.4 สังคมและวฒันธรรม



ลักษณะการจัดองคการขายท่ีมีประสิทธิภาพ

1. ครอบคลุมทุกงานที่เก่ียวของ

2. เขาใจงายและชดัเจน

3. ลดคาใชจายและสรางยอดขายใหบรรลุเปาหมายได

4. สรางความสามารถในการแขงขนั



รูปแบบการจัดองคการขาย

รูปแบบการจัดองคการขาย สามารถจัดไดหลายรูปแบบตาม

เกณฑดังน้ี

1. เกณฑความเปนเอกเทศ

2. เกณฑตําแหนงงาน

3. เกณฑชองทางการขาย

4. เกณฑพื้นที่การขาย

5. เกณฑกลุมลูกคา

6. เกณฑผลิตภัณฑ

          7. เกณฑผสมผสาน



การพิจารณารูปแบบการจัดองคการขาย

การศึกษารูปแบบการจัดองคการขาย ควรทําความเขาใจเก่ียวกับ

1. ลักษณะการจัดองคการขายแตละรปูแบบ

 2. ขอดีและขอเสียการจัดองคการขายแตละรปูแบบ



• เกณฑความเปนเอกเทศ

1. รปูแบบเอกเทศ  เปนการจัดโครงสรางฝายขายแบบเนนความ

เปนอิสระจากฝายอ่ืน ๆ
กรรมการผูจดัการ/

เจาของ

ผูจดัการ

ฝายการตลาด
ผูจดัการ

ฝายขาย
ผูจดัการ

ฝายบัญชีและการเงิน

ผูจดัการ

ฝายบุคคล

พนกังานขาย 

1

พนกังานขาย 

2



• เกณฑความเปนเอกเทศ

2. รปูแบบสังกัดฝายการตลาด

ผูอํานวยการ

ฝายการตลาด

ผูจดัการ

ผลติภณัฑ
ผูจดัการ

ขาย
ผูจดัการ

สงเสริมการตลาด

ผูจดัการ

ลูกคาสัมพันธ

พนกังานขาย 

1

พนกังานขาย 

2



• เกณฑตําแหนงงาน

1. รปูแบบตําแหนงงานที่ไมซับซอน

พนกังานขาย 

1

ผูจดัการฝายขาย

พนกังานขาย 

2
พนกังานขาย 

3

พนกังานขาย 

4



• เกณฑตําแหนงงาน
2. รปูแบบตําแหนงงานซับซอน

ผูอํานวยการฝายขาย

ผูจดัการขาย ผูจัดการสงเสริมการขาย ผูจัดการสนับสนุนงานขาย

ผูจัดการขายภาคเหนือ

ซูเปอรไวเซอร 1

พนกังานขาย 1 พนกังานขาย 2

ผูจัดการขายภาคกลาง

ซูเปอรไวเซอร 2

พนกังานขาย 3 พนกังานขาย 4



• เกณฑชองทางการขาย

 
ผูอํานวยการฝายขาย

ผูจดัการขาย

ผานพนักงานขาย 
ผูจดัการขาย

ผานสื่อและอุปกรณ

ผูจดัการขาย
ผานตวัแทนแฟรนไชส

ผูจดัการขาย

หนาราน



• เกณฑพ้ืนที่การขาย

1. รปูแบบลูกคาหนาแนนเฉพาะพืน้ที่

ผูจดัการ

ฝายขาย

ผูจดัการขาย

กรุงเทพฯ
ผูจดัการขาย

นครราชสีมา

พนกังานขาย 

1

พนกังานขาย 

2

พนกังานขาย 

3

พนกังานขาย 

4



• เกณฑพ้ืนที่การขาย 2. รปูแบบลูกคากระจาย

ผูจดัการฝายขาย

ผูจดัการขาย

ภาคเหนือ 

ผูจดัการขายภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนอื
ผูจดัการขาย

ภาคใต

ผูจดัการขาย

กรุงเทพฯ

ผูจดัการขาย

ภาคกลาง



• เกณฑกลุมลูกคา 
ผูจดัการกลุมลูกคา

ขายปลีก

ผูอํานวยการฝายขาย

ผูจดัการกลุมลูกคา

ขายสง

ผูจดัการกลุมลูกคา

อตุสาหกรรม

ผูจดัการกลุมลูกคา

สวนราชการ

พนกังานขาย 

1

พนกังานขาย 

2

พนกังานขาย 

3

พนกังานขาย 

4



• เกณฑผลิตภัณฑ

1. รูปแบบกลุมสินคาเดียว 
ผูจดัการฝายขาย

กลุมสนิคา A

ผูจดัการขาย

ภาคเหนือ 
ผูจดัการขายภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ผูจดัการขาย

ภาคใต

ผูจดัการขาย

กรุงเทพฯ

ผูจดัการขาย

ภาคกลาง



•  เกณฑผลิตภัณฑ

ผูอํานวยการฝายขาย

ผูจัดการขายกลุมสินคา A ผูจัดการขายกลุมสินคา B

ผูจัดการภาค 1

ซูเปอรไวเซอร 1

พนักงาน

ขาย 1

พนักงาน

ขาย 2

ผูจัดการภาค 2

ซูเปอรไวเซอร 2

พนักงาน

ขาย 1

พนักงาน

ขาย 2

ผูจัดการภาค 3

ซูเปอรไวเซอร 3

พนักงาน

ขาย 5

พนักงาน

ขาย 6

ผูจัดการภาค 4

ซูเปอรไวเซอร 4

พนักงาน

ขาย 7

พนักงาน

ขาย 8

2. รปูแบบหลายกลุมสินคา



• เกณฑผสมผสาน กรรมการผูจดัการ

ผูอํานวยการฝาย

การตลาด

ผูอํานวยการฝาย

การขาย
ผูอํานวยการฝาย

การผลิต

ผูจดัการ

ผลติภณัฑ

เจาหนาที่

โฆษณา
พนกังานขาย พนกังาน

การผลิต

ผูจดัการ

ผลติภณัฑ

เจาหนาที่

โฆษณา
พนกังานขาย พนกังาน

การผลิต

 


