
การบริหารเวลาและเขตขาย

ความหมายของเขตการขาย

เขตการขาย หมายถึง ลูกคาหรือผูทีค่าดหวังวาจะเปนลูกคาที่ถูก

จําแนกออกเปนกลุม ๆ ตามถ่ินที่อยู แลวมอบหมายใหพนักงานขายแตละ

รายเขาไปติดตอขายดวย การกําหนดเขตการขาย จึงเปนวิธีการอยางหน่ึง

ที่จะทําใหลูกคาไดรับการพบปะเยี่ยมเยียนจากพนักงานขายอยางสม่ําเสมอ

และสามารถควบคมุคาใชจายอนัอาจเกิดขึน้ไดงายดวย ทั้งน้ีเพราะบริษัท

รูจักอาณาเขตการขายที่แนนอน และรูตัวพนักงานท่ีรับผิดชอบไดแนนอน

(สุปญญา  ไชยชาญ)



ความหมายของเขตการขาย

A sale territory comprises a group of customers or a

geographic area assigned to salesperson. The territory may or

may not have geographic boundaries. Typically, however, a

salesperson is assigned to a geographic area containing 

present and potential customers.



Why establish sales territories

1. To obtain thorough coverage of the market

2. To establish each salesperson’ responsibilities

3. To evaluate performance

4. To improve customer relations

5. To reduces sales expense

6. To allow better matching of salesperson to

customer’ s needs

7. To benefit both salespeople and the company 



Elements of time and territory management (TTM) 

for the salesperson 

Salesperson’s 

territory’s sales quota
Account analysis Set account objectives 
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Territory-time 
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Customer sales

planning

Scheduling and 

routing
Territory and 

customer evaluation



ปจจัยกําหนดเขตการขาย

1. ความหนาแนนของลูกคา

2. ภาระกรรมในการแวะเยี่ยมลูกคา

3. อัตราการแวะเย่ียมลูกคา



การจัดเสนทางการเดินทาง

หลักการหรือกฎการจดัเสนทางการขายที่ชวยประหยัดคาใชจายมี

ดงันี้

1. ลักษณะการเดนิทางตองออมวกกลับมายังจุดเริม่ตน

2. เสนทางการเดินทางตองไมตัดกัน

3. ตองไมมีการใชเสนทางซ้ําซอนไมวาจะไปหรือกลับ

4. ลูกคาที่มีถ่ินท่ีอยูในละแวกเดียวกันตองไดรับการแวะเยี่ยมเปน

ลําดับกัน



The management of time

1. Plan by the day, week, and month

2. Quality the prospect

3. Use waiting time

4. Have a productive lunchtime

5. Record and reports



วิธีการใชเวลาใหมีประสิทธิภาพ

1. สงรายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑไปใหลูกคาเปาหมายลวงหนา

2. เม่ือเขาพบลูกคา ใหลดเวลาในการเกริ่นสนทนาดวยเรื่อง

ไรสาระใหนอยลง

3. พยายามปดการขายใหเร็วที่สดุหรือทดลองปดการขายใหถ่ีที่สุด

เทาท่ีจะทําได

4. พยามใชอุปกรณชวยขายประเภทตาง ๆ


