
      คําถามคนควา/ ทบทวนวิชการจัดการการขาย (ชุดท่ี 2) 

ลําดับ
ที่ 

เนื้อหา คําถามคนควา/ ทบทวน 

8 การแบงเขตการขาย โควตา และงบประมาณ
การขาย 
 

     1. การกําหนดงบประมาณการขายเปนกิจกรรมทีส่ําคญัสําหรับการจดัการการขายอยางไร และมี
ความสัมพันธกับการพยากรณยอดขายอยางไร 
     2. ผูจัดการการขายสามารถใชโควตาขายควบคุมพนักงานขายอยางไร และโควตาขายมีความสัมพันธ
กับการพยากรณยอดขาย และงบประมาณรายไดอยางไร 
     3. การกําหนดเขตการขายเปนเรื่องเกี่ยวกับอะไร และเหตุใดจึงตองกําหนดเขตการขาย 
     4. พนักงานขายสามารถจัดการเขตการขายที่ไดรับมอบหมาย และบริหารเวลาขายอยางไร 
     5. หากพนักงานขายตองแวะเย่ียมรานคา A-F ภายในหน่ึงวันในตําแหนงตาง ๆ ขางลางน้ี ใหทาน 
กําหนดเสนการเดินทางเพ่ือการแวะเยี่ยมรานคาของพนักงานขาย 

                                                               A 
              E 
                                C 
                                                                      B 
                                                                             D 

                                               F                                       
9 การจูงใจการขาย      1. การจูงใจพนักงานขายมีความสําคัญอยางไรสําหรับธุรกิจ 

     2. หลักการ และทฤษฎีการจูงใจมีอะไรบาง จงอธิบาย 
     3. สวนประสมของการจูงใจขายมีอะไรบาง จงอธิบาย และสวนประสมของการจูงใจขายแตละสวน
เปนไปตามหลักการ หรือทฤษฎีการจูงใจอยางไร 
 

 

 



    คําถามคนควา/ ทบทวนวิชการจัดการการขาย (ชุดท่ี 2) 

ลําดับ
ที่ 

เนื้อหา คําถามคนควา/ ทบทวน 

10 ผลตอบแทนการขาย 1. การใหผลประโยชนตอบแทนการขาย ควรเลือกการใหผลตอบแทนการขายในรูปตัวเงิน (money) 
มากกวาไมใชรูปตัวเงินใชหรือไม เพราะเหตุใด   
     2. สวนประสมของการใหผลประโยชนตอบแทนการขายมีอะไรบาง จงอธิบาย   
     3. การใหผลประโยชนตอบแทนการขายดวยเงินเดือน และคาคอมมชิช่ันมีความเหมือนและแตกตาง
กันอยางไร 
     4. การใหสวัสดิการ และการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้นจดัเปนการใหผลประโยชนตอบแทนการขายหรือไม 
เพราะเหตุใด  
      5. ใหยกตัวอยางการใหผลประโยชนตอบแทนการขายแกพนักงานขายของธุรกิจขายตรง 1 ธุรกิจ        

กรณีศึกษา ผลตอบแทนการขาย       1. บริษัทควรเลือกรูปแบบใดในการใหผลประโยชนตอบแทนการขาย และเพราะเหตุใด 
      2. ผูจัดการการขายของบริษัท ควรเพ่ิมการใหผลประโยชนตอบแทนการขายดวยโบนัส หรือไม 
เพราะเหตุใด    

11 การประเมินผลการขาย       1. การประเมินผลการขายมีประโยชนสําหรับการจัดการการขายอยางไร 
      2. การประเมินผลการขายในเชิงคุณภาพใชเกณฑอะไรบางในการประเมิน   
      3. การประเมินผลการขายในเชิงปริมาณใชเกณฑอะไรบางในการประเมิน 
      4. บริษัท ขายดี จํากัด จําหนายผลิตภัณฑเสริมอาหาร จําพวกคอลลาเจน กระเทยีมสกัด ผักและ
ผลไมรวมสกัด ซุปเห็ดสกัด และเครื่องด่ืมสมุนไพร ใชการขายผานพนักงานขายใหกับลกูคาเปาหมายที่เปน
ผูบริโภคทั่วประเทศไทย ผูจัดการการขายของบริษัทควรใชเกณฑอะไรบางในการประเมินผลการขาย      
      5. การเสนอขายเสื้อผาสําเร็จรูปออนไลน ผานสื่อ Facebook  Like และ Instagram ควรประเมินผล
การขายอยางไร 

12 
 

จริยธรรมการจดัการการขาย       1. การมีจริยธรรมการขาย หรือจรรยาบรรณนักขายมีความสําคัญอยางไร 
      2. ผูจัดการการขาย และพนักงานขายควรมีจริยธรรมการขาย หรอืจรรยาบรรณนักขายอยางไร  
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 กรณึศึกษา ภัณฑรสดี       1. นายยุทธภัณฑมีจรรยาบรรณนักขายหรือไม อยางไร  
      2. จากขอที่ 1 ในฐานะที่ทานมีความรูในการจัดการการขายอยางมีจริยธรรม ทานมีคําแนะนําอยางไร      

กรณีศึกษา รายไดเสริม   
           

      1. นายกอบพงศมีจรรยาบรรณนักขายหรือไม เพราะเหตุใด 
      2. จากขอที่ 1 ผูจัดการการขายของบริษัทสหกิจไพศาล จํากัด ควรตัดสินใจดําเนินการอยางไร  

 

 
 


