
กรณีศึกษา 
ผลิตภัณฑรงันกผสมนม บริษัทเอฟแอนดเอ็น แดรี่ส (ประเทศไทย) จํากัด 

 

บริษัท เอฟแอนดเอ็น แดรี่ส (ประเทศไทย) จํากัด พัฒนาผลิตภัณฑใหม F&N Gold ซึ่งเปน
รังนกแทผสมนมพรอมด่ืมเขาสูตลาด ดวยมุงหวังเขาถึงกลุมเปาหมายที่รักสุขภาพ ทั้งน้ีตองการใช   
กลยุทธธุรกิจแบบนานนํ้าสีคราม (blue ocean) หลีกเลี่ยงการแขงขันกับสายผลิตภัณฑหน่ึงสาย
ผลิตภัณฑใดโดยตรง แตสนใจพัฒนาผลิตภัณฑแบบผสมเพ่ือเขาถึงตลาดเปาหมายทั้ง 3 ตลาด 
กลาวคือ ตลาดเครื่องด่ืมรังนกแท นมพรอมด่ืม และ Functional Drinks โดยมูลคารวมทั้ง 3 ตลาดมี
มากกวา 7 พัน ลานบาท แบงเปนตลาดรังนกประมาณ 3 พันลาน ตลาดนมพรอมด่ืมสําหรับผูใหญ 2 
พันลานบาท และตลาดเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพ 2 พันลานบาท  

บริษัท เอฟแอนดเอ็น แดรี่ส (ประเทศไทย) จํากัด ตองการความสําเร็จในดานการพัฒนา
ผลิตภัณฑเชิงนวัตกรรม จึงไดพัฒนาผลิตภัณฑรังนกแทผสมนมไขมันตํ่าและมอลตสกัด ซึ่งตองการ
เขาถึงตลาดทั้ง 3 ขางตน ดวยแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ 3 แนวทาง คือ 

1. ผลิตภัณฑใหมไมเหมือนใคร (new innovative product) โดยใชสวนผสมเปนรังนกแท 
และนมสูตรเฉพาะของ F&N จึงเปนผลิตภัณฑใหมที่โดดเดนไมเหมือนใคร 

2. นวัตกรรมดานบรรจุภัณฑ (new innovative packaging) ใชการออกแบบบรรจุภัณฑ 
เปนขวดแกวในรูปแบบถังนม ซึ่งมีตนแบบแนวคิดจากถังเก็บนม (milk chum) จากประเทศ
สวิสเซอรแลนด การออกแบบบรรุภัณฑใหมน้ีเปนลิขสิทธ์ิของ F&N  

3. การกําหนดกลุมเปาหมายของผลิตภัณฑเปนกลุมผูรักสุขภาพ (new health 
segment)  

บริษัทมีความเช่ือมั่นวาผลิตภัณฑน้ีน้ีมีความเปนเอกลักษณ (unique) คอนขางสูง เพราะ
บริษัท F&N มีความเช่ียวชาญดานการผลิตภัณฑนม และรังนกเปนทุนเดิมอยูแลว เมื่อนําสวนผสมทั้ง 
2 มารวมกันจึงเปนการพัฒนาผลิตภัณฑในความเช่ียวชาญที่บริษัทมีอยู เพียงแตตองทดสอบรสชาติให
ลงตัว นอกจากน้ีในความเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑอีกดานหน่ึง คือ บรรจุภัณฑที่แปลกใหมที่ไม
เหมือนใคร ไมเคยมีผูผลิตภัณฑรายใดนําเสนอมากอน ซึ่งความแปลกใหมน้ีอยากแกการเลียนแบบ
เพราะขวดแกวรูปถังนมผลิตยากตองอาศัยความเช่ียวชาญในการเปาขวด แตบริษัทมีความสามารถ
เสนอเอกลักษณน้ีได เพราะบริษัท F&N มีโรงงานผลิตขวดแกวอยูในประเทศมาเลเชีย จีน เวียดนาม 
และไทย จึงมีความพรอมในการสรางความแปลกใหมของบรรจุภัณฑครั้งน้ี และอาจกลาวไดวาเปน
ความแปลกใหมทั้งตัวเครื่องด่ืมและบรรจุภัณฑของโลกก็วาได 
 การนําผลิตภัณฑแบบใหมดวยแนวคิดการพัฒนาตามกลาวขางตนเขาสูตลาด บริษัทมุงใชกล
ยุทธธุรกิจแบบนานนํ้าสีคราม ที่ตองการลดการเผชิญหนากับคูแขงขันที่ผลิตสินคาเดิมในตลาด 
ขณะเดียวกันเปนการชวงชิงเขาตลาดกอนที่ผูผลิตรายอ่ืน ที่จะมาครอบครองตลาดผลิตภัณฑ
ผสมผสานแบบน้ี ดังน้ันการเขาสูตลาดกอนจึงเปนเหมือนการต้ังกําแพงสกัดไวลวงหนา บริษัทคาดหวัง
วารสชาติผลิตภัณฑจะถูกใจถูกบริโภค และในระดับราคาไมแพง ผูบริโภคจะสามารถซื้อด่ืมไดทุกวัน 



 อน่ึง หากขยายความมุงหมายการใชกลยุทธการเขาสูตลาดดวยผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมีผูผลิต
รายใดเสนอในตลาดมากอน ครั้งน้ีจึงเปนการสรางความตองการใหม ๆ ใหเพ่ิมขึ้นดวย การสงรังนกแท
ผสมนมพรอมด่ืม F&N Gold ในราคาขวดละ 68 บาท บริษัทมองวามีความเปนไปไดในการสรางความ
ตองการซื้อ เพราะผูบริโภคที่รักสุขภาพบางกลุมมองวาผลิตภัณฑรังนกแทราคาขวดละ 130-140 บาท 
มีราคาแพง หากจะซื้อทานไดแตคงไมบอย ความถี่ในการรับประทานตํ่าเมื่อเปรียบเทียบกับรักนกแท
ผสมนมซึ่งมีราคาถูกกวาครึ่งหน่ึง ดังน้ันผลิตภัณฑใหมน้ีมีโอกาสเพ่ิมความถี่ในการรับประทานไดสูง
กวา  
 ขอมูลการวิเคราะหสถานการณตลาดที่บริษัทมองวาเปนอีกมุมมองหน่ึงของโอกาสในการนํา
ผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาด คือ แนวโนมของการรักสุขภาพ (wellness health trend) ของผูบริโภค
กําลังมาแรง การเติบโตของผลิตภัณฑจําพวกอาหารหรือไมใชอาหาร (food of non-food) หลาย
รายการ (item) สามารถเติบโตจากกระแสรักสุขภาพน้ี การที่บริษัทนําเสนอผลิตภัณฑเครื่องด่ืมเพ่ือ
สุขภาพรังนกผสมนม ที่ผลิตจากพ้ืนฐานความเช่ียชาญดานนมของบริษัท อีกทั้งมูลคาตลาดเครื่องด่ืม
รังนกแทเพ่ิมสูงขึ้น บริษัทมั่นใจวาผลิตภัณฑรักนกแทผสมนม F&N Gold น้ีมาถูกทางแลว และคงจะ
เติบโตได เน่ืองจากผูบริโภคที่รักสุขภาพรับรูในคุณประโยชนของรักนกแทอยูแลวจากผูผลิตเจาเดิมใน
ตลาด ผูบริหารของบริษัทจึงมองวาไมใชเรื่องยากที่จะใหความรูลูกคา (educate) เพียงแตเปนกังวัล
ดานการสรางการรับรูและทําความรูจักในฐานะการเปนตราผลิตภัณฑใหมในตลาด ที่นําเสนอความ
แปลกใหมในเรื่องตัวผลิตภัณฑ  
 เมื่อพิจารณาแนวคิดในผลิตภัณฑ (product concept) มองเห็นวามีโอกาสเปนไปไดบนจุด
แข็งของความเช่ียวชาญของบริษัท แตหัวใจที่สําคัญของการแจงเกิดในตลาดตองอาศัยการสื่อสาร
การตลาด บริษัทใชการสื่อสารเชิงบูรณาการ โดยใหงบประมาณในปแรกเพ่ือแนะนําผลิตภัณฑเขาสู
ตลาดจํานวน 90-100 ลานบาท จัดการสื่อสารแบบครบวงจรแบบ 360 องศา สรางการรับรูและ
กระตุนการทดลองของบริโภค มีการแจกตัวอยางสินคาจํานวน 10,000 ขวด ออกบูธในรานคา
สมัยใหม (modern trade) พรอมแจกใหชิม บริษัทมีเปาหมายตองการยอดขายใน 3-5 ปแรก จํานวน
ไมตํ่ากวา 1 พันลานบาท หากยอนกลาวถึงความเช่ียวชาญของบริษัทดานสินคาหมวดอาหารและ
เครื่องด่ืม บริษัท F&N สั่งสมประสบการณดานน้ีมานานถึง 126 ป ดังน้ันการทยอยนําผลิตภัณฑ
จําพวก Daily product   ใหม ๆ เขาสูตลาดแทบเอเชียอยางตอเน่ือง จึงมองวามีความเปนไปไดที่จะ
ทําใหตลาดยอมรับ 
 นอกเหนือจากการวางผลิตภัณฑจําหนายในรานสะดวกซื้อแบบขวดเด่ียวแลว ยังมีบรรจุภัณฑ
แบบแพ็คสวยงามจํานวน 4 ขวด เพ่ือการเลือกซื้อมอบใหแกกันในชวงเทศกาลดวย 
   
  

  


