
ชองทางการตลาด
ความหมายของชองทางการตลาด

ชองทางการตลาด หมายถึง เสนทางการเปลี่ยนกรรมสิทธิ์

ในสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภคขั้นสุดทาย หรือผูใชทางอุตสาหกรรม

(ศิริวรรณ เสรีรัตน)

การบริหารชองทางการตลาด หมายถึง การบริหารกิจกรรม    

การขนยายสินคาหรือบริการจากผูผลิตผานไปยังคนกลางทางการตลาดใน

ระดับตาง ๆ สูผูผูบริโภคหรอืซื้อรายสุดทายเพื่อการใชประโยชน



ภาพ แสดงลักษณะงานในชองทางการตลาด



ระดับชองทางการตลาด

1. ชองทางการตลาดสินคาผูบริโภค

2. ชองทางการตลาดสินคาอุตสาหกรรม



 ชองทางการตลาดสินคาผูบริโภค

ผูผลิต ผูบริโภค
ผูคาปลีก

ผูคาปลีก

ผูคาปลีก

ผูคาสง

ผูคาสงตัวแทน

0 ระดับ

1 ระดับ

2 ระดับ

3 ระดับ



 ชองทางการตลาดสินคาอุตสาหกรรม

ผูผลิต

ผูซื้อทาง

อุตสาห

กรรม

ผูจัดจําหนายทาง

อุตสาหกรรม

สาขาขาย

ของผูผลิต

0 ระดับ

1 ระดับ

1 ระดับ      

และ

2 ระดับ

ตัวแทนขาย

ของผูผลิต

1 ระดับ      

และ

2 ระดับ



ผูใ้ชท้างอตุสาหกรรม
1. ผูผ้ลติสนิคา้
2. ผูผ้ลติบรกิาร
3. ผูค้า้คนกลาง
4. หน่วยงานภาครฐั และรฐัวสิาหกจ



ขอพิจารณาในการเลือกชองทางการตลาด
1. ลูกคา

1.1 ผูบริโภค

1.2 ผูซื้อทางอุตสาหกรรม

2. ผลิตภัณฑ

2.1 สินคาเนาเสียงาย

2.2 สินคาที่ขายในปริมาณมาก 

2.3 สินคาที่ไมมีรูปแบบมาตรฐาน

2.4 สินคาที่มีมูลคาตอหนวยสูง

3. บริษัทหรือกิจการ

4. ปจจัยอื่น ๆ เชน การแขงขัน และกฎหมาย 



การกําหนดคนกลางในชองทางการตลาด
1. การจัดจําหนายอยางทั่วถึง (intensive distribution)

2. การจัดจําหนายแบบเลือกสรร (selective distribution)

3. การจัดจําหนายแบบผูกขาด (exclusive distribution)

ความขัดแยงในชองทางการตลาด
1. ความขัดแยงแนวนอน

2. ความขัดแยงแนวดิ่ง



ภาพ แสดงการกําหนดคนกลางในชองทางการตลาด
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