
ผลิตภัณฑ

ความหมายผลิตภัณฑ
ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงใด ๆ ที่เสนอออกสู

ตลาดเพื่อการรูจัก การเปนเจาของ การใชหรือการบริโภค และ

สามารถตอบสนองความจําเปนและความตองการของตลาดได



ผลิตภัณฑมิไดหมายความถึงเพียงสินคาที่จับตองได 
แตผลิตภัณฑจะหมายถึงวัตถุทางกายภาพ บริการ เหตุการณ 
บุคคล สถานที่ องคการ แนวความคิด หรือส่ิงตาง ๆ ขางตน
เขาไวดวยกัน

(Product is anything that can be offered to a 
market to satisfy a want or need. Products that are 
marketed include physical goods, service, 
experience, events, persons, place, properties, 
organizations, information, and ideas.)



สวนประกอบผลิตภัณฑ

1. ตัวผลิตภัณฑ  (physical product)

2. การบงบอกถึงตัวผลิตภัณฑ (product identification)

- บรรจุภัณฑ (package)

- ตราสินคา (brand)

- การบริการ (service)



ระดับผลิตภัณฑ (product level)
1. ผลิตภัณฑหลัก (core product) 

2. ผลิตภัณฑพื้นฐานหรือรูปลักษณสัมผัสไดของ

ผลิตภัณฑ (basic or formal or tangible product)

3. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (expect product)

4. ผลิตภัณฑควบ (augmented product)

5. ศักยภาพของผลิตภัณฑ (potential product)



ประเภทของผลิตภัณฑ

1. สินคาผูบริโภค (consumer goods)

1.1 สินคาสะดวกซื้อ (convenience goods)

- สินคาซื้อประจํา (staple goods)

- สินคากระตุนซื้อ (impulse goods)

- สินคาซื้อฉุกเฉิน (emergency goods)



ประเภทของผลิตภัณฑ
1.2. สินคาเลือกซื้อ (shopping goods)

- สินคาเลือกซื้อแบบเดียวกัน (homogenous 
shopping goods)

- สินคาเลือกซื้อแบบแตกตาง (heterogeneous 
goods)

- สินคาเจาะจงซื้อ (specialty goods)
- สินคาไมแสวงซื้อ (unsought goods) 

1.3  สินคาดิจิทัล (digital goods)



ประเภทของผลิตภัณฑ

2. สินคาอุตสาหกรรมหรือธุรกิจ (industrial or business 
goods)

2.1 วัตถุดิบและชิ้นสวน (material and part)
- วัตถุดิบ (raw material)
- ชิ้นสวนและวัสดุสําเร็จรูป (manufactured 

material and part)
2.2 สินคาประเภททุน (capital items)

- อุปกรณประกอบติดตั้ง (installation) 
- เคร่ืองมืออุปกรณ (equipment)



ประเภทของผลิตภัณฑ

2. สินคาอุตสาหกรรมหรือธุรกิจ (industrial or business 

goods)

2.3 วัสดุใชสอยและบริการ (supplies and service)

- วัสดุใชสอย (supplies)

- บริการทางธุรกิจ (business service)

2.4  สินคาดิจิทัล (digital goods)



การตัดสินใจในสวนประสมผลิตภัณฑ

1. สายผลิตภัณฑ 

2. รายการผลิตภัณฑ

3. ความกวางของสายผลิตภัณฑ

4. ความยาวของสายผลิตภัณฑ

5. ความลึกของสายผลิตภัณฑ

6. ความสอดคลองในกลุมผลิตภัณฑ

7. การขยายสายผลิตภัณฑ



สายผลิตภัณฑ หมายถึง กลุมผลิตภัณฑที่มีความ

เหมือนกันหรือคลายคลึงกัน หรือมีความสอดคลองเกี่ยวเนื่องและ

มีความสัมพันธกัน ซึ่งอาจมีลูกคากลุมเปาหมายเปนกลุมเดียวกัน 

มีระบบชองทางการจัดจําหนายเดียวกัน โดยสายผลิตภัณฑที่อยู

ในกลุมเดียวกันจะเรียกวา ชั้นของผลิตภัณฑ (product class)



การตัดสินใจตราสินคา
ตราสินคา (brand) หมายถึง การใชชื่อ รูปแบบ

สัญลักษณหรือการออกแบบ หรือการผสมผสานของสิ่งตาง ๆ
เหลานี้ เพื่อใชระบุหรือจําแนกผลิตภัณฑ

การตัดสินใจตราสินคา เปนการตัดสินใจเก่ียวกับสวน
ประกอบหรือรายละเอียดดังนี้

1. ชื่อตราสินคา (brand name)
2. เคร่ืองหมายตราสินคา (brand mark)
3. เคร่ืองหมายการคา (trademark)
4. เคร่ืองหมายบริการ (service mark)
5. โลโก (logo)
6. ลิขสิทธิ์ (copyright)
7. สิทธิบัตร (patent)
8. คําขวัญ (slogan)
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ความสําคัญของตราสินคา
1. ชวยใหลูกคาจดจําสินคาได

2. มีมูลคามหาศาล

3. สรางความแตกตางจากคูแขงขัน

4. ชวยใหลูกคาตัดสินใจซื้อไดงายขึ้น

5. ชวยรักษาฐานลูกคาไดอยางเหนียวแนน

6. สามารถกําหนดกลยุทธการตลาดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ



ลักษณะตราสินคาที่ดี
1. ส้ันกะทัดรัด ออกเสียง และจดจําไดงาย

2. สามารถสะกดและออกเสียงไดทุกภาษา

3. ส่ือถึงตัวสินคาหรือคุณภาพสินคา

4. มีลักษณะเฉพาะของตัวเอง

5. งายตอการสงเสริมการตลาด

6. ทันสมัยไมเปล่ียนไปตามกาลเวลา

7. ใหความหมายและสรางการรับรูของคนทั่วไป

เปนอยางเดียวกัน



แนวความคิดและการวัดตราสินคา
1. การปฏิเสธตราสินคา

2. การไมรับรูถึงตราสินคา

3. การรับรูถึงตราสินคา

4. การยอมรับในตราสินคา

5. ความชอบในตราสินคา

6. การติดยึดตราสินคา

7. มูลคาตราสินคา



ประเภทตรา

1. ตราของผูผลิต (manufacturer brands) 
1.1 ตราเฉพาะผลิตภัณฑแตละชนิด (individual 

brand)
1.2 ตรารวมสําหรับผลิตภัณฑทุกชนิด (a blanket 

family brand for all product)
1.3 ตรารวมแยกสําหรับผลิตภัณฑแตละกลุม

(separate family name for product) 
1.4 ชื่อบริษัทรวมกับชื่อเฉพาะของผลิตภัณฑ 

(company trade name combined with individual 
product name)



ประเภทตรา
2. ตราของคนกลางหรือผูจัดจําหนาย 

(middleman’s brand or distributor’s brand or private 

brand) 

2.1 ตราของผูจัดจําหนาย (middleman’s brand

or distributor’s brand)

2.2 ตราของผูคาสง หรือผูคาปลีก (private brand 

or house brand)

3. ตราสินคาภายใตสิทธิ์ (licensed brand or 

franchised brand)

4. ตราสินคารวม (co-branding)



การกําหนด ความสอดคลอง และภาพลักษณตราสินคา
1. การกําหนดตราสินคา

2. การสรางความสอดคลองตราสินคา

3. การสรางภาพลักษณตราสินคา



การบรรจุภัณฑ

1. สวนประกอบของการบรรจุภัณฑ
1.1 บรรจุภัณฑหลัก
1.2 บรรจุภัณฑรอง
1.3 บรรจุภัณฑเพื่อการขนสง

2. หนาที่ของบรรจุภัณฑ
2.1 ปกปองตัวผลิตภัณฑ
2.2 สงเสริมตัวผลิตภัณฑ
2.3 อํานวยความสะดวกในการเก็บรักษา และใชงาน 
2.4 อํานวยความสะดวกในการนํามาผลิตใหม หรือ

ชวยรักษาส่ิงแวดลอม



ปายฉลากและสัญลักษณรหัส
1. ปายฉลาก
2. สัญลักษณรหัสแทง

3. คิวอารโคด



ปายฉลาก
ปายฉลากเปนสวนหนึ่งของสินคาหรือบรรจภุัณฑ

ที่ใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา ผูผลิต หรือผูขาย
1. ความสําคญัของฉลาก

- ใหขอมูลสินคา
- แสดงสวนประกอบที่สําคัญของสินคา
- การใหขอมูลทางกฎหมายของสินคา
- บงบอกชนิดสินคา/ รายการสินคาของตราสินคา
- การสงเสริมการขายสินคา



ปายฉลาก
2. สวนประกอบของฉลาก

- สวนแสดงตราสินคา (brand label)
- สวนแสดงคุณภาพสินคา (grade label) 

เชน ประโยชน สรรพคุณ สวนประกอบที่สําคัญ มาตรฐาน
สินคา และมาตรฐานของบรรจภุัณฑ

- สวนแสดงรายละเอียดสินคา (descriptive 
label) เชน ผลิตโดยใคร ที่ไหน เมื่อไร ขนาดบรรจ ุ
วิธีการใช และวันหมดอายุ เปนตน
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