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1. การแบงสวนตลาด

ความหมายของการแบงสวนตลาด

การแบงสวนตลาดเปนกระบวนการแบงแยกลูกคาหรือ

ผูที่มีความเปนไดวาจะเปนลูกคาออกเปนกลุมที่แตกตางกัน ใน

กลุมเดียวกับลูกคาจะมีลักษณะเหมือนกันหรือมีความพึงพอใจ

จากการตอบสนองดวยสวนประสมการตลาดที่คลายคลึงกัน



การแบงสวนตลาด คือ การแบงสวนตลาดออกเปนสวนยอย ๆ

ตามความแตกตางกันของผูซื้อเก่ียวกับความจําเปน ลักษณะหรือพฤติกรรม 

ซึ่งนาจะมีความตองการหรือใชโปรแกรมการตลาดท่ีแตกตางกัน 

(Armstrong & Kotler, 2011)

กลาวโดยสรุป การแบงสวนตลาดเปนการแบงลูกคาออกเปนกลุม

ยอย ๆ ตามเกณฑท่ีกําหนด ซึ่งในแตละกลุมมีลักษณะสําคัญสอง

ประการ คือ ประการแรก ลูกคากลุมเดียวกันมีลัษณะคลายคลึงกัน และ

ประการท่ีสอง บริษัทสามารถตอบสนองกลุมดังกลาวดวยกิจกรรมทาง

การตลาดท่ีคลายคลึงกันได แตถาลูกคาตางกลุม ลักษณะจะตางกันและ

ควรใชโปรแกรมการตลาดแตกตางกันดวย



ความสําคัญของการแบงสวนตลาด

1. การแบงสวนตลาดชวยใหบริษัทเลือกสวนตลาดที่ตน

มีความเชี่ยวชาญ

2. บริษัทสามารถตัดสินใจจัดสรรทรัพยากรทางการ

ตลาด และออกแบบโปรแกรมการตลาดอยางมีประสิทธิภาพกับ

กลุมเปาหมาย

3. การแบงสวนตลาดเปนพื้นฐานในการสราง

ความสัมพันธ และความจงรักภักดีใหเกิดขึ้นกับลูกคา



ตัวแปรที่ใชในการแบงสวนตลาด
1. การแบงสวนตลาดผูบริโภค 

1.1 ตัวแปรทางภูมิศาสตร

1.2 ตัวแปรทางประชากรศาสตร

1.3 ตัวแปรทางจิตวิทยา

1.4 ตัวแปรทางสังคมวัฒนธรรม

1.5 ตัวแปรทางสถานการณการใชผลิตภัณฑ

1.6 ตัวแปรทางพฤติกรรม

1.7 ตัวแปรผสม



ตัวแปรที่ใชในการแบงสวนตลาด

2. การแบงสวนตลาดธุรกิจ 

2.1 ตัวแปรทางภูมิศาสตร

2.2 ตัวแปรทางประชากรศาสตร

2.3 ตัวแปรลักษณะการใชงาน

2.4 ตัวแปรลักษณะการซื้อ

2.5 ตัวแปรสถานการณการซื้อ

2.6 ตัวแปรลักษณะผูซื้อ



การแบงสวนตลาดที่มีประสิทธิภาพ

1. สามารถวัดได

2. สามารถเขาถึงได

3. สามารถทํากําไรได

4. มีความแตกตาง

5. มีความสัมพันธกับผูขาย

6. ตองปฏิบัติการได



2. การกําหนดตลาดเปาหมาย

ความหมายของตลาดเปาหมาย
ตลาดเปาหมายเปนการแบงกลุมที่มีความเปนไปไดที่จะ

ซื้อสินคาของบริษัท เปนกลุมประชาชนหรือองคการเพื่อให
บริษัทออกแบบสงเสริมและรักษาดวยการใชสวนประสมการ
ตลาดที่เหมาะสมกับความจําเปนของกลุม ทําใหเกิดผลลัพธ
คือทั้งสองฝายพึงพอใจจากการแลกเปล่ียน (McDaniel, 
Lamb, & Hair, 2008)



ความหมายของตลาดเปาหมาย
ตลาดเปาหมายเปนกลุมลูกคาที่มีลักษณะคลายกันและ

เปนกลุมที่บริษัทปรารถนาจะตอบสนองความพึงพอใจ 

(Perreault, Cannon, & McCarthy, 2011)

กลาวโดยสรุป ตลาดเปาหมายเปนกลุมของผูบริโภคหรือ

องคการที่มีความจําเปน หรือมีคุณลักษณะบางประการคลายกัน 

และบริษัทเลือกมาเปนตลาดเปาหมายโดยพัฒนาสวนประสม

การตลาดใหเหมาะสมกับกลุมดังกลาว



การประเมินสวนตลาด

1. ขนาดและการเจริญเติบโตของตลาด

2. ความนาดึงดูดใจในโครงสรางของสวนตลาด

3. วัตถุประสงคและทรัพยากรของบริษัท

สามารถดําเนินการได



การเลือกสวนตลาดเปาหมาย

1. การตลาดไมแตกตาง

2. การตลาดแตกตาง

3. การตลาดมุงเฉพาะสวน

4. การตลาดจุลภาค



3. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ

ความหมายของตําแหนงผลิตภัณฑ
ตําแหนงผลิตภัณฑเปนแนวทางของผลิตภัณฑที่ผูบริโภค

ไดกําหนดขึ้นตามคุณลักษณะสําคัญและอยูในจิตใจของผูบริโภค

ซึ่งเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑที่กําลังเปนคูแขงขัน (Armstrong 

& Kotler, 2011)

หรือตําแหนงผลิตภัณฑ หมายถึง การกําหนดคุณสมบัติ

พิเศษเฉพาะของผลิตภัณฑใหมีความสําคัญแตกตางไปจากคู

แขงขัน และส่ือสารเพื่อสรางการรับรูใหเกิดขึ้นในจิตใจของ

ผูบริโภค



การเลือกสรางความแตกตางและตําแหนงผลิตภัณฑ

1. ระบุความแตกตางที่มีคุณคาและไดเปรียบทางการ

แขงขัน

2. การเลือกประเด็นที่ไดเปรียบทางการแขงขัน

3. การเลือกกลยุทธการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑโดย

ภาพรวม

การส่ือสารและการสงมอบตําแหนงผลิตภัณฑ
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