
ความหมายการประชาสัมพันธ
การประชาสัมพันธ (public relations: PR) หมายถึง 

ภาระหนาที่ของฝายบริหาร ซึ่งจะตองประเมินทัศนคติของชุมชน 

กําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติตาง ๆ ใหสอดคลองกับผล

ประโยชนของชุมชนแลวกําหนดเปนแผนงานปฏิบัติการขึ้นโดย

ใชวิธีการติดตอส่ือสารเพื่อใหชุมชนเกิดความเขาใจ

และเกิดการยอมรับ 

การประชาสัมพันธ และการเผยแพรขาว



จากคํานิยามดังกลาวมีสาระสําคัญ 3 ประการ คือ

1. การประชาสัมพันธเปนหนาที่ของฝายบริหาร ซึ่ง

หมายรวมถึงฝายบริหารขององคกรที่หวังผลกําไร และไมหวัง

ผลกําไร



2. การประชาสัมพันธเปนกระบวนการดําเนินงานที่มี

การปฏิบัติการเปนขั้นตอน  3 ขั้นตอน คือ

2.1 การกําหนดและการประเมินทัศนคติของชุมชน

2.2 การกําหนดนโนบายและวิธีการปฏิบัติตาง ๆ 

ใหสอดคลองกับผลประโยชนของชุมชน

2.3 การพัฒนาแผนงานปฏิบัติการติดตอส่ือสารนั้น 

และนําไปปฏิบัติเพื่อใหชุมชนเกิดความเขาใจและเกิดการยอมรับ



3. การประชาสัมพันธอาจเขาไปเกี่ยวของกับ

องคประกอบที่เกี่ยวกับองคประกอบที่เกี่ยวกับการสงเสริม

การตลาดบางอยางดังกลาวมาแลว โดยใชวิธีการและมีความ

มุงหมายที่แตกตางกัน เชน การออกขาวทางหนังสือพิมพ 

เพื่อประกาศใหประชาชนไดทราบเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมหรือ

การเปล่ียนแปลงตาง ๆ ในหนวยงาน การจัดกิจกรรมหรือ

เหตุการณพิเศษ (special event) อาจจัดขึ้นเพื่อสรางคา

ความนิยม (goodwill) ใหเกิดขึ้นในชุมชน



สรุปหนาที่ของฝายประชาสัมพันธ

1. สรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน (press 

relations)

2. การใหขาวผลิตภัณฑ (public publicity)

3. งานสาธารณกุศล (public affairs)

4. การหาเสียงสนับสนุน (lobbying)

5. การสรางความสัมพันธกับผูลงทุน (investor 

relations)

6. การพัฒนาการประชาสัมพันธกับผูบริจาค



บทบาทใหมของการประชาสัมพันธ
บทบาทใหมของการประชาสัมพันธ ไมเพียงแตจะมุงเนน

เพื่อสงเสริมภาพลักษณขององคกรอยางเดียว แตจะมุงเนน

สงเสริมผลิตภัณฑและบริการขององคกรอีกดวย 

หากในองคกรใดแยกฝายประชาสัมพันธออกจากฝาย

การตลาด บทบาทใหมของการประชาสัมพันธจะตองทํางาน

ประสานกับฝายการตลาดมากขึ้น สวนความสัมพันธจะมากนอย

เทาใดขึ้นอยูกับขนาดหรือระดับของการใชแตละหนาที่ และขึ้น

อยูกับลักษณะของหนวยงานอีกดวย



ระดับการใชการประชาสัมพันธกับการตลาด

นอย
การประชาสัมพันธ

มาก

การตลาด

นอย

มาก

1

ตัวอยาง บริษัทตัวแทนขาย

บริการทางสังคมขนาดเล็ก

2

ตัวอยาง โรงพยาบาล และ

วิทยาลัย

3

ตัวอยาง บริษัทผูประกอบ

การผลิตขนาดเล็ก

4

ตัวอยาง บริษัทขนาดใหญ

ระดับชั้นนํา



กระบวนการดําเนินงานการประชาสัมพันธ
1. กําหนดและการประเมินทัศนคติของชุมชน เหตุผลที่ตอง

ที่ตองใหความสนใจเกี่ยวกับทัศนคตชุิมชน 

- ทัศนคติของชุมชนมีผลกระทบตอยอดขายของบริษัท

โดยตรง 

- ลูกจาง หรือพนักงานอาศัยและทํางานอยูในชุมชน การมี

ทัศนคติในทางลบอาจมีผลกระทบตอขวัญของพนักงาน และมีผลตอ

ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ดวย            



2. กําหนดแผนงานการประชาสัมพันธ

2.1 การกําหนดปญหาการประชาสัมพันธ

2.2 การวางแผน และการจัดโปรแกรมการปฏิบัติงาน

2.3 การลงมือปฏิบัติงาน การติดตอส่ือสาร

2.4 การประเมินผลโปรแกรมการปฏิบัติ



3. การพัฒนาโปรแกรมการประชาสัมพันธและการนําไป
ปฏิบัติ

3.1 กําหนดกลุมเปาหมายที่จะเขาถึง

- พนักงานของบริษัท 

- ผูถือหุนและผูลงทุน

- สมาชิกของชุมชน          

- กลุมประกอบธุรกิจการเงิน

- ส่ือสารมวลชน

- ผูขายปจจัยการผลิตและลูกคา

- รัฐบาล 



3.2 การปฏิบัติตามโปรแกรมการประชาสัมพันธ

- ขาวแจก

- การจัดประชุมเพื่อแถลงขาวแกส่ือมวลชน

- การใหสัมภาษณ

- การใชกิจกรรมหรือเหตุการณพิเศษ



4. การวัดประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ
4.1 ใชวิธีการสังเกตและดูปฏิกิริยา

4.2 ใชวิธีนําวัตถุประสงคกับผลของการ

ปฏิบัติงานมาเปรียบเทียบกัน

4.3 ใชประชามติและการสํารวจ

4.4 ใชการตรวจสอบ



การเผยแพรขาวสารผานสื่อมวลชน
การเผยแพรขาวสาร (publicity) หมายถึง การใหขอมูล

หรือเร่ืองราวขาวสารเกี่ยวกับบุคคล ผลิตภัณฑ หรือบริการ ซึ่งจะ

ปรากฏเปนขาวอยูในส่ือกระจายเสียงและส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ

Publicity the task of securing editorial space-

opposed to paid space-in print and broadcast media 

to promote something. (Kotler & keller, 2006)



Publicity is any unpaid form of communication 

about the marker’s company, product, or brands. 

For instance, an article in PC Word comparing various 

brands of word processing software provides useful 

product information of consumers at no cost to the 

marketers. (Peter & Olson, 2008)

การเผยแพรขาวสารผานส่ือมวลชนเปนสวนหนึ่งของ   

การประชาสัมพันธ



การโฆษณาบริษัท

การโฆษณาบริษัท (corporate advertising) หรือ           

การโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ (public relation 

advertising)  หรือการโฆษณาสถาบนั (institutional 

advertising) เปนการนําขอไดเปรียบหรือขอดีของการโฆษณา

กับการประชาสัมพันธมาใชรวมกันเพื่อเปนเคร่ืองมือในการ

ส่ือสาร จะทําใหไดรับความนาเชื่อถือ และควบคุมขาวสาร 

การเผยแพรไดเต็มที่
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