
ส่ิงแวดลอมทางการตลาด

และระบบสารสนเทศทางการตลาด
1. สิ่งแวดลอมทางการตลาด
ความหมายของส่ิงแวดลอมทางการตลาด

ส่ิงแวดลอมทางการตลาดเปนส่ิงที่กระทําและมีพลังที่อยู

ภายนอก ซึ่งมีผลกระทบตอความสามารถดานการบริหารการตลาด

ในการสรางและรักษาความสัมพันธกับลูกคาเปาหมายใหประสบ

ความสําเร็จ (Armstong & Kotler, 2011)



สิ่งแวดลอมทางการตลาดวาเปนพลังจากภายนอกที่มี

ผลกระทบทั้งทางตรงหรือทางออมตอกิจกรรมทั้งหลายของ

องคการ ซ่ึงเปนการประเมินสิ่งแวดลอมโดยรวม กิจกรรม

ดังกลาวไดแก การไดมาซ่ึงทรัพยากรมนุษย วัตถุดิบ 

ทรัพยากรการเงินและการพัฒนาสินคาและบริการ

สิ่งแวดลอมการตลาด ไดแก พลังดานการเมือง กฎหมาย 

เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และการเมือง (Economic

Glossary, 2011) 



ความสําคัญของสิ่งแวดลอมทางการตลาด
1. บริษัทไมสามารถควบคุมได การเปล่ียนแปลงของส่ิง

แวดลอมทางการตลาดมีผลกระทบตอการตัดสินใจทางการตลาด

ทั้งในปจจุบันและอนาคต

2. การเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอมทางการตลาด อาจ

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว และไมสามารถคาดคะเนได

3. ส่ิงแวดลอมทางการตลาดสามารถสรางโอกาสและ

อุปสรรคใหเกิดขึ้นกับธุรกิจได การไดศึกษา วิเคราะหขอมูลจะชวย

ใหสามารถปรับกลยุทธการตลาดไดอยางเหมาะสม



ประเภทของสิ่งแวดลอมทางการตลาด
1. ส่ิงแวดลอมจุลภาค (microenvironment) 

1.1 บริษัท เปนกลุมบุคคลที่ทําหนาที่ตาง ๆ  เชน 

ผูบริหารระดับสูง ผูจัดการฝายการตลาด และผูจัดการฝายตาง ๆ

1.2 ผูจําหนายปจจัยการผลิต

1.3 คนกลางทางการตลาด เชน ผูขายตอ และ

ผูใหบริการอํานวยความสะดวกทางการตลาด เชน บริษัทขนสง 

ตัวแทนโฆษณา ธนาคาร และบริษัทประกันภัย เปนตน



1.4 ลูกคา เชน ตลาดผูบริโภค ตลาดธุรกิจ ตลาดขาย

ตอตลาดรัฐบาล และตลาดตางประเทศ

1.5 คูแขงขัน 

1.6 สาธารณชน เชน สถาบันการเงิน ส่ือมวลชน 

หนวยงานของรัฐบาล กลุมชนในทองถิ่น สาธารณชนทั่วไป และ

กลุมบุคคลในองคกร



2. ส่ิงแวดลอมมหภาค (macroenvironment) 
2.1 ประชากรศาสตร เชน การเปล่ียนแปลงโครงสราง

อายุของประชากร การเปล่ียนแปลงโครงสรางครอบครัว การ
เปล่ียนแปลงถิ่นที่อยู ความหลากหลายของประชากรเพิ่มขึ้น 
เปนตน

2.2 เศรษฐกิจ เชน อัตราดอกเบี้ย เงินเฟอ รายไดของ
ผูบริโภค เศรษฐกิจพอเพียง และวิกฤติการเงินของสหรัฐอเมริกา

2.3 ธรรมชาติ เชน การขาดแคลนวัตถุดิบ การเพิ่มขึ้น
ของมลภาวะ และการแทรกแซงของรัฐบาลเพิ่มมากขึ้น



2.4 เทคโนโลยี 

2.5 การเมืองและกฎหมาย

2.6 สังคมและวัฒนธรรม



2. ระบบสารสนเทศทางการตลาด
ความหมายของระบบสารสนเทศทางการตลาด

สารสนเทศทางการตลาด (Marketing information)

เปนการวางแผนการออกแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อเตรียมการ

สําหรับผูบริหารเกี่ยวกับขอมูลที่ตองการอยางตอเนื่อง เพื่อการ

ตัดสินใจที่เฉพาะเจาะจง และภายในขอบเขตความรับผิดชอบ

(Kurtz, 2008) 



ระบบสารสนเทศทางการตลาดประกอบดวยบุคคล อุปกรณ 

เพื่อประเมินขาวสารที่ตองการพัฒนาขาวสารและชวยการตัดสินใจ

การนําขาวสารไปใชใหเกิดผลทางปฏิบัติสําหรับลูกคาและการตลาด

(Armstrong & Kotler, 2011)



สารสนเทศทางการตลาด เปนสารสนเทศที่ไดจากการ

ประมวลผลของระบบสารสนเทศทางการตลาด ซึ่งตองอาศัย

ขอมูลและสารสนเทศทั้งจากภายในและภายนอกองคกร โดยใช

สนับสนุนกิจกรรมทางการตลาด

สรุประบบสารสนเทศทางการตลาดเปนระบบที่ประกอบ

ดวยบุคคล อุปกรณ การออกแบบระบบ และวิธีการในการ

รวบรวมขาวสาร การประเมินและการวิเคราะหขาวสารเพื่อ

นําไปสูการตัดสินใจของผูบริหารเกี่ยวกับการตลาดและลูกคาอยาง

มีประสิทธิภาพ



ความสําคัญของระบบสารสนเทศทางการตลาด
1. ระบบสารสนเทศทางการตลาดชวยใหผูบริหารกําหนด

กลยุทธ ยุทธวิธีไดที่เหมาะสมกับสถานการณ

2. การมีสารสนเทศที่เปนปจจุบันและถูกตอง จะทําใหได

เปรียบทางการแขงขัน

3. บริษัทสามารถกําหนดแผนปฏิบัติการทางการตลาด 

และคาดหวังผลลัพธที่คาดวานาจะเกิดขึ้นได

4. บริษัทสามารถลวงรูสัญลักษณการเปล่ียนแปลงตาง ๆ 

ที่เกิดขึ้นจากการรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่องไดลวงหนา



องคประกอบของระบบสารสนเทศ
1. การประเมินความจําเปนของสารสนเทศ 

2. การพัฒนาสารสนเทศทางการตลาด

2.1 ขอมูลภายใน

2.2 ขาวกรองทางการตลาด

2.3 การวิจัยการตลาด ซึ่งประกอบดวยข้ันตอน การ

กําหนดปญหาและวัตถุประสงคการวิจัย การพัฒนาแผนการวิจัยเพื่อ

เก็บรวบรวมขอมูล การปฏิบัติตามแผน และการแปลความหมายและ

รายงานผล

3. การวิเคราะหและการใชสารสนเทศ





การพัฒนาแผนการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล

1. การกําหนดขอมูลเฉพาะเจาะจง

2. การเก็บขอมูลทุติยภูมิ

3. การเก็บขอมูลปฐมภูมิ (สังเกต  สํารวจ ทดลอง)

4. แผนการสุมตัวอยาง โดยกําหนดวาใครคือผูที่ตองถูก

สํารวจ ขนาดตัวอยาง และวิธีการเลือกตัวอยาง (การสุมตัวอยาง

โดยใชความนาจะเปน และการสุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะ

เปน)



5. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

5.1 แบบสอบถาม

5.2 อุปกรณหรือเคร่ืองมือ
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