
จริยธรรมการจัดการตลาด
จริยธรรมในการจัดการตลาด

จริยธรรมในการจัดการตลาด หมายถึง ขอประพฤติปฏิบัติท่ี

ดีงามและมีคุณธรรมของผูบริหารและผูปฏิบัติงานในระดับตาง ๆ 

เพื่อบริหารจัดการตลาดอยางเปนธรรม เพื่อกอใหเกิดประโยชนแต

ลูกคาและสังคม



ความสําคัญของจริยธรรมการจัดการตลาด
1. เปนหลักเพื่อการยึดถือปฏิบัติใหเกิดความเปนธรรมแกลูกคา

และสังคม

2. ลดการเกิดปญหา หรือความขัดแยงท่ีมีสาเหตุจากการไมมี

จริยธรรมในการจัดการตลาด

3. ไมเสียเวลาและคาใชจายเพื่อการแกไขปญหา หรือแกไข

ความขัดแยงท่ีเกิดจากการไมมีจริยธรรมในการจัดการตลาด

4. ชวยสรางชื่อเสียงใหกับผลิตภัณฑและบริษัท 



ประโยชนของจริยธรรมการจัดการตลาด
1. ประโยชนตอตัวเอง

2 ประโยชนตอลูกคา

3 ประโยชนตอบริษัทหรือรานคา  

4 ประโยชนตอสังคม 



จริยธรรมการจัดการสวนประสมการตลาด

ผูบริหารแเละผูปฏิบตัิงานในระดับตาง ๆ สามารถนํา

จรรยาบรรณนักการตลาดของสมาคมการตลาดแหงประเทศไทยมา

เปนไปมาตรฐานในการจัดการผลิตภัณฑ และราคา ขณะเดียวกันตองมี

จริยธรรมในสวนประสมการตลาดที่เกี่ยวของดานชองทางการจัด

จําหนาย และการสงเสริมการตลาดดวย เพราะทั้งสองดานมีผลตอการ

กําหนดราคาสินคา และการส่ือสารการตลาดใหเกิดการยอมรับคุณคา

ตราสินคา (brand equity) ได   



จรรยาบรรณดานผลิตภัณฑ (Product)

1. มุงเสนอผลิตภัณฑและบริการที่มีความปลอดภัยตอ

การอุปโภคบริโภค

2. ใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการที่เที่ยงตรงไม

หลอกลวง

3. ใหบริการหลังการจําหนายตามสมควร รวมถึงการ

บริการดัดแปลงแกไข และรับเร่ืองรองทุกขที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ

และบริการ



จรรยาบรรณดานผลิตภัณฑ (Product)
4. มุงเสนอผลิตภัณฑและบริการท่ีถูกตองตามกฎหมาย 

วัฒนธรรมและศีลธรรมอันดีงามของสังคม และคํานึงถึงผลกระทบ

ตอสภาวะสิ่งแวดลอมดวย

5. พึงแจงใหทราบถึงขอมูลท่ีเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือ

สวนประกอบของผลิตภัณฑ และบริการท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

6. ไมลอกเลียนแบบสินคาหรือบริการของผูอื่น โดย

วิธีการท่ีไมถูกตองตามกฎหมาย



จรรยาบรรณดานราคา (Price)
1. ไมรวมกลุมกันตั้งราคาหรือสมยอมรูเห็นในการกําหนด

ราคาที่เปนการเอารัดเอาเปรียบผูซื้อ

2. กําหนดผลตอบแทนหรือคาธรรมเนียมของทุกฝายที่

เกี่ยวของอยางเปนธรรม

3. ใหขอมูลเกี่ยวกับราคาของผลิตภัณฑและบริการอยาง

ครบถวนสมบูรณ

4. ไมกระทําการใด ๆ เพื่อใหสินคาราคาสูงขึ้นโดยไมมี

เหตุผล



ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  
1. ไมกักตุนสินคา

2. ไมผูกขาดชองทางการกระจายสินคา

3. ไมพยายามบีบบังคับผูคาอิสระใหขายสินคาเฉพาะ

ของตน

4. ควรใหบริการตอผูคาทุกรายเทาเทียมกันในทุก

สภาวะตลาด

5. เมื่อไดรับแตงตั้งใหเปนผูจัดจําหนาย หรือกระจาย

สินคาตองปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบตามสัญญาตาง ๆ ที่ได

ใหไว



ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
1. ละเวนการโฆษณาที่เปนเท็จหรือที่อาจกอใหเกิด

การเขาใจผิด ไมบิดเบือนความจริงหรือผิดวัฒนธรรม ศีลธรรม

อันดีงาม 

2. ละเวนวิธีการสงเสริมการขายที่เปนการหลอกลวง

3. ละเวนกลวิธีการขายที่เปนการบีบบังคับใหลูกคา

ซื้อผลิตภัณฑหรือบริการที่ลูกคาไมตองการ 
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