
ความเบื้องตนเกี่ยวกับการตลาด 
และแนวคิดการจัดการตลาด

ความหมายของการตลาด
การตลาดเปนกระบวนการวางแผนและการบริหารแนว

ความคิด ราคา การสงเสริมการตลาด และการจัดจําหนายเก่ียวกับ

ความคิด สินคาและบริการเพื่อสรางสรรค และเปลี่ยนใหเกิดความ

พึงพอใจและองคกรบรรจุวัตถุประสงค 

การตลาดเปนกระบวนการท่ีบริษัทสรางสรรคคุณคาสําหรับ

ลูกคาและสรางความสัมพันธอยางแนนแฟนกับลูกคา เพื่อใหมี

การสั่งซื้อและซื้อซ้ําจากลูกคา



ความหมายของการตลาด
การตลาดเปนกิจกรรม กลุมของสถาบันและ

กระบวนการสรางสรรค การส่ือสาร การสงมอบและการ

แลกเปล่ียนขอเสนอที่มีคุณคาสําหรับลูกคาลูกคาประจํา คูคา

และสังคม (American Marketing Association [AMA], 

2011)



จากความหมายดังกลาวขางตน สามารถกลาวสรุปไดวา

1. บริษัทหรือองคกรมีขอเสนอตาง ๆ แกลูกคา

2. การตลาดเร่ิมตนจากความจําเปน และความตองการ

ของลูกคา

3. การตลาดเปนการแลกเปล่ียนระหวางผูซื้อและผูขาย

4. การสรางความสัมพันธเพื่อใหเกิดความพึงพอใจของ

ลูกคา และซื้อซ้ํา



ความสําคัญของการตลาด

1. การตลาดมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของทุกคน

ในสังคม

2. การตลาดชวยใหบุคคลมีอาชีพ

3. การตลาดทําใหเกิดนวัตกรรมใหมของสินคาและบริการ

4. การตลาดชวยใหบริษัทสามารถแสดงศักยภาพของ

ตนเอง

5. แนวคิดการตลาดมีการเปล่ียนแปลงตาม

ส่ิงแวดลอม



กระบวนการทางการตลาด
1. การเขาใจความตองการของตลาด

2. การออกแบบกลยุทธการตลาดที่เนนลูกคา

3. โปรแกรมการตลาดแบบบูรณาการ

4. สรางความสัมพันธและความพึงพอใจ

5. การรับรูคุณคาจากลูกคาสรางผลกําไรใหองคกร



การเขาใจความตองการของตลาด

1. ความจําเปน ความตองการ และอุปสงคของลูกคา

2. ขอเสนอทางการตลาด

3. คุณคาและความพึงพอใจของลูกคา

4. การแลกเปล่ียนและความสัมพันธ

5. ตลาด



การออกแบบกลยุทธการตลาดที่เนนลูกคา

1. การเลือกกลุมลูกคา

2. การเลือกคุณคาใหลูกคา

3. จัดการสวนประสมการตลาด



การวิเคราะห                      การวางแผน

การดําเนินงาน             การควบคุม

โอกาสทาง

การตลาด

การควบคุม

วัตถุประสงค กลยุทธ        โปรแกรม

ของบริษัท      การตลาด       การตลาด

การจัด การดําเนิน

องคกร ตามแผน



แนวคิดการจัดการตลาด

1. แนวคิดดานการผลิต

2. แนวคิดดานผลิตภัณฑ

3. แนวคิดดานการขาย

4. แนวคิดดานการตลาด

5. แนวคิดดานการตลาดเพ่ือสังคม



โปรแกรมการตลาดแบบบูรณาการ
การใชสวนประสมการตลาดที่เหมาะสมกับ

ตลาดกลุมเปาหมาย

สรางความสัมพันธและความพึงพอใจ
การตอบสนองความคาดหวังของลูกคาเพื่อใหเกิด

ความพึงพอใจเพื่อการซื้อซ้ํา และบอกตอ



การรับรูคุณคาจากลูกคาสรางผลกําไรใหองคกร

1. การสรางความจงรักภักดี และรักษาลูกคาเดิม

2. สวนแบงลูกคาเพ่ิมขึ้น

3. การสรางมูลคาลูกคา



สถานการณการตลาดยุคใหม

1. การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมทางการตลาด

2. ยุคดิจิทัล

3. การตลาดอยางย่ังยืน
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