
การวางแผนกลยุทธการตลาด

การวางแผนกลยุทธ

การวางแผนกลยุทธ (strategic planning) เปนการวางแผนงานเพ่ือ

นําจุดแข็งที่พบจากสิ่งแวดลอมภายในหรือสิ่งแวดลอมจุลภาค และโอกาสจาก

สิ่งแวดลอมภายนอกหรือสิ่งแวดลอมมหภาคจัดการดานการตลาด



การวางแผนกลยุทธระดับธุรกิจ 

(business strategic planning)

การวางแผน

กลยุทธการผลิต

การวางแผน

กลยุทธการเงิน

การวางแผน

กลยุทธดานทรัพยากรมนุษย

การวางแผน

กลยุทธการตลาด

การวางแผนกลยุทธระดับหนาท่ี

(functional strategic planning)

การวางแผนกลยุทธระดับบริษัท

(corporate strategic planning)

การวางแผนกลยุทธ



ข ัน้ที ่1 การวเิคราะหส์ถานการณ์ (situation analysis)
1.1 วเิคราะหส์ ิง่แวดลอ้มภายใน/ จลุภาค
1.2 วเิคราะหส์ ิง่แวดลอ้มภายนอก/ มหภาค

ข ัน้ที ่2 การวางแผนกลยทุธ์ (strategic planning)
2.1 การวางแผนกลยทุธข์องบรษัิท
2.2 การวางแผนกลยทุธข์องหน่วยธรุกจิ
2.3 การวางแผนกลยทุธร์ะดบัหนา้ที่

ข ัน้ที ่3 การปฏบิตัติามแผน (implementing)
3.1 การจัดองคก์ร
3.2 การปฏบิตั ิ

ข ัน้ที่ 4 การควบคมุ (controlling)
4.1 การวดัผล
4.2 การวเิคราะหผ์ลลพัธ์
4.3 การปฏบิตักิารปรับปรงุแกไ้ข

ขั้นตอนการบริหารกลยุทธ



การวิเคราะหสถานการณ
การวิเคราะหสถานการณ เปนการวิเคราะหสิ่งแวดลอมจุลภาค และมห

ภาค เพ่ือพิจารณาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค

1. วิเคราะหสิ่งแวดลอมจุลภาค เปนการประเมินจุดแข็ง และจุดออน

2. วิเคราะหสิ่งแวดลอมมหภาค เปนการประเมินโอกาส และอุปสรรค

3. วิเคราะห SWOT 



การวางแผนกลยุทธ

1. การวางผลยุทธของบริษัท

1.1 กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และ

วัตถุประสงคของบริษัท

1.2 กําหนดหนวยธุรกิจเชิงกลยุทธ

1.3 กลยุทธระดับบริษัท



ตัวอยาง กลยุทธหนวยธุรกิจของกลุมที่ปรึกษาแหงเมืองบอสตัน (Boston 

Consulting Group: BCG)

1. กลยุทธการขยายตัว (build strategies) หรือกลยุทธการเจริญเติบโต 

(growth strategy)

2. กลยุทธการรักษาสวนครองตลาด (hold strategy)

3. กลยุทธการเก็บเกี่ยวผลประโยชน (harvest strategy)

4. กลยุทธการถอน (divest strategy) 



ผลิตภัณฑที่เปนดาว

(stars)

ผลิตภัณฑที่มีปญหา

(question marks)

ผลิตภัณฑที่ทําเงิน

(cash cows)

ผลิตภัณฑที่ตกต่ํา

(dogs)

สูง

ต่ํา

สูง ต่ํา
สวนครองตลาด (market share)

อัตราการ

เจริญเติบ

โตของ

ตลาด

(market 

growth 

rate)

BCG Matrix



ผลิตภัณฑที่เปนดาว

(stars)

ใชกลยุทธการสราง 

สวนครองตลาด (build)

ผลิตภัณฑที่มีปญหา

(question marks)

ใชกลยุทธการสราง 

สวนครองตลาด (build)

ผลิตภัณฑที่ทําเงิน

(cash cows)

ใชกลยุทธรักษาสวนครอง

ตลาด (hold)

ผลิตภัณฑที่ตกต่ํา

(dogs)
ใชกลยุทธถอนผลิตภัณฑ (divest)

หรือเก็บเกี่ยวผลประโยชน 

(harvest)

สูง

ต่ํา

สูง ต่ํา
สวนครองตลาด (market share)

อัตราการ

เจริญเติบ

โตของ

ตลาด

(market 

growth 

rate)



กลยุทธระดบับรษัิท
1. กลยุทธการขยายตัวใหมากขึ้น (intensive growth strategy
- กลยุทธการเจาะตลาด (market penetration strategy)
- กลยุทธการพัฒนาตลาด (market development strategy)
- กลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑ (product development strategy)

2. กลยุทธการขยายตัวแบบรวมตัว (integrative growth strategy)
- กลยุทธการรวมตัวไปขางหลัง (backward integration strategy)
- กลยุทธการรวมตัวไปขางหนา (forward integration strategy)
- กลยุทธการรวมตัวในระดับเดียวกัน (horizontal integration strategy)

3. กลยุทธการขยายตัวดานอื่น (diversification growth strategy)
- กลยุทธการรวมตัวดานอื่นจากจุดศูนยกลาง (concentric diversification strategy)
- กลยุทธการรวมตัวในระดับเดียวกัน (horizontal diversification strategy)
- กลยุทธการรวมตัวดานอื่นท่ีแตกตางจากเดิม (conglomerate diversification strategy)



กลยุทธระดับหนาที่
กลยุทธการตลาด กลยุทธการผลิต กลยุทธการเงิน และกลยุทธดาน

ทรัพยากรมนุษย ซึ่งตองวางแผนกลยุทธใหสอดคลองสัมพันธทั้ง 4 กลยุทธ

กลยุทธการตลาด เปนกลยุทธเกี่ยวกับการแบงสวนตลาดเปาหมาย

กําหนดตลาดเปาหมาย และกําหนดตําแหนงผลิตภัณพ (segmenting, targeting

And positioning: STP) และกลยุทธสวนประสมการตลาด



การแข่งขนั

ลูกคา้
เป้าหมาย

การสือ่สารการตลาด

ชอ่งทาง
การตลาด

ผลติภณัฑ ์

ราคา

นโยบายและวตัถปุระสงคข์องบรษิทั
สภาพแวดลอ้มจลุภาค

ผูข้าย
ปัจจยั

การผลติ

ทรพัยากร

ของบรษิทั

ประชากรศาสตร ์
สภาพแวดลอ้มมหภาค

ผูใ้หบ้รกิาร
สนบัสนุน

เทคโนโลยี

การเมอืงและกฎหมาย

สงัคมและ

วฒันธรรม

เศรษฐกจิ

ควบคมุและประเมนิผล การจดัองคก์าร และการ
ปฏบิตัิ

วางแผน

ส่วนประสมการตลาด

วเิคราะห ์
สถานการณ์

การบริหารการตลาด

คนกลางทาง     
การตลาด
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