
นอกเหนือจากงานเก่ียวกับการออกแบบชองทางการตลาด เลือกใชประเภทและ

จํานวนคนกลางใหเหมาะสมกับการจําหนายสินคาหรือบริการแตละประเภทแลว ตองสง

มอบสินคาและบริการใหทันกับความตองการซื้อของลูกคา และตนทุนต่ําดวย เนื่องจากใน

ปจจุบันธุรกิจมีการแขงขันรุนแรงมากขึ้น การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันโดยการ

สงมอบสินคาอยางรวดเร็ว ตนทุนต่ํา และตอบสนองอยางตอเนื่องไมขาดตอนในลักษณะ

การจัดการเชิงองครวมจึงมากขึ้นตาม ซึ่งจะจัดการเชิงองครวมไดตองอาศัยการนําแนวคิด

เร่ืองการจัดการโซอุปทาน และการจัดสงกําลังบํารุงทางตลาดมาประยุกตใชตั้งแตการไดมา

ของวัตถุดิบในการผลิตสินคา การขายผานคนกลางจนถึงผูบริโภค 

การจัดสงกําลังบํารุงทางตลาด



ความหมายของการจัดการโซอุปทาน

การจัดการโซอุปทาน (supply chain management) คือ การบูรณา

การกิจกรรมทั้งหมดในการไหลของวัตถุดิบ สินคากึ่งสําเร็จรูป สินคาสําเร็จรูป

จากผูผลิตวัตถุดิบถึงผูบริโภค โดยสงผานธุรกิจในหลาย ๆ องคกรควบคูการ

จัดการขอมูลสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ

อยางไรก็ดีคําวาการจัดการโซอุปทานและการจัดสงกําลังบํารุง 

(logistic) อาจเขาใจวาเปนกิจกรรมเดียวกันทั้งหมด แตในความเปนจริงการ

จัดสงกําลังบํารุงทางตลาดเปนกิจกรรมสวนหนึ่งของการจัดการโซอุปทาน



วัตถุประสงคของการจัดการโซอุปทาน

1. สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา (meet customers’ 

requirement) โดยการสงมอบสินคาหรือบริการใหกับลูกคา ในสถานที่ที่

ลูกคาตองการ (right place) ในปริมาณที่ถูกตอง (right quantity) ในเวลาที่

ตองการ (right time) และสงมอบดวยตนทุนต่ําสุด (least cost) 

กลาวคือเพิ่มคุณคาโดยรวมใหเกิดขึ้นมากที่สุด

2. สามารถเพิ่มรายไดใหกับธุรกิจ (enhance revenue) การจัดการ

โซอุปทานชวยใหสามารถจําหนายสินคาในความตองการของลูกคาไดหมด 

และลดตนทุนในการดําเนินการ (reduce cost) ทําใหธุรกิจไดรับกําไรเพิ่มขึ้น



1. การจัดการอุปสงค (demand management) เปนการจัดการ

เกี่ยวกับพยากรณความตองการของลูกคาที่มีตอสินคาหรือบริการ

ซึ่งจะดําเนินการตั้งแตผูคาคนกลาง จนถึงผูผลิตวัตถุดิบหรือผูจัดหาวัตถุดิบ

2. การจัดการอุปทาน (supply management) เปนการจัดการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาตามที่พยากรณ ใหเกิดคุณคามากที่สุดไมวา

จะเปนปริมาณ สถานที่ และเวลาที่ลูกคาตองการ

3. การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology 

system) เพื่อดําเนินงานในขั้นตอนของโซอุปทานไดอยางรวดเร็ว ตลอดจน

จัดการการใชระบบการที่ทันสมัย

หลักพ้ืนฐานในการจัดการโซอุปทาน



กิจกรรมการจัดการโซอุปทาน

1. กิจกรรมเตรียมการผลิต (production preparing) เปนกิจกรรมการ

จัดการวัสดุหรือการจัดการวัตถุดิบ (material management) โดยมีการจัดหา

ปจจัยการผลิตจําพวกเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร อุปกรณและวัตถุดิบ เพื่อการผลิตให

เปนสินคาสําเร็จรูป กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมตนน้ํา (upstream)

2. กิจกรรมการกระจายวัสดุเพื่อการผลิต (material distribution)

เปนกิจกรรมเคล่ือนยายวัสดุ วัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิตใหทันเวลาผลิต

เพื่อใหการตอบสนองผูบริโภคปลายทางไมหยุดชะงัก รวมทั้งควบคุมดูแลไมให

ตนทุนการดําเนินงานสูงเกินไป 



3. กิจกรรมการกระจายสินคาเพื่อการจําหนาย (finished goods distribution)

เปนกิจกรรมตอเนื่องภายหลังการผลิตสินคาเสร็จ โดยจะมีการจัดสงสินคาสําเร็จรูป

ผานผูคาคนกลางและตัวแทนอํานวยความสะดวกทางการตลาดไปสูผูบริโภค จัดเปน

การจัดการโซอุปทานในสวนกิจกรรมปลายน้ํา (downstream) 

4. กิจกรรมการจัดการสารสนเทศ การตลาดและการเงิน (information marketing 

and financial management) เปนกิจกรรมรองท่ีปฏิบัติควบคูไปกับกิจกรรมหลักสวนท่ี 1-3 

ขางตน หากใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางรวดเร็วทันทีทันใด 

ประหยัดเวลาและคาใชจายในการดําเนินงาน นอกจากนี้การดําเนินงานทุกสวนของการจัดการ

โซอุปทานมีการไหลของเงินทุนการดําเนินงานตลอดท้ังระบบ และการจัดกิจกรรมแตละสวน

ใชแนวคิดทางการตลาดเขามาชวยในการจัดการดวย



ภาพ องคประกอบกิจกรรมในกระบวนการโซอุปทาน

ที่มา: ธัมมามนตร  คุณรัตนาภรณ, 2550, หนา 194



ความหมายของการจัดสงกําลังบํารุงทางตลาด

การจัดการสงกาํลังบํารงุทางตลาด (marketing logistic) หมายถึง 
กระบวนการวางแผน ปฏิบัติและควบคุมการเคลื่อนยายสินคาและบรกิารตัง้แต
จุดเริ่มตนข้ันตอนการเตรยีมการผลิต จนถึงจุด การใชงานเพ่ือเปาหมายการ
ตอบสนองความตองการของผูบรโิภคใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด

การจัดสงกาํลังบํารงุทางตลาดอาจเรียกแตกตางกนัไป เชน การจดัสงกาํลัง
บํารุงทางธรุกจิ (business logistics) การจัดการวตัถดุิบ (material 
management) การกระจายสินคาทางกายภาพ ระบบการตอบสนองอยางรวดเรว็ 
การจัดการโซอุปทาน และการจัดการอุปทาน (supply management) แตในท่ีนี้
ใชคําวา การจัดสงกาํลังบํารงุทางตลาด



ภาพ  ววิฒันาการของการจดัสง่กาํลงับํารงุทางการตลาดสูก่ารจดัการโซอ่ปุทาน
ทีม่า: ฐาปนา บุญหลา้, 2548, หนา้ 8 อา้งถงึใน ธมัมามนตร ์ คณุรตันาภรณ,์ 2550, หนา้ 200 



องคประกอบกิจกรรมการจัดสงกําลังบํารุงทางตลาด
1. การพยากรณหรือคาดคะเนความตองการซื้อสินคา (demand 

forecasting)

2. การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินคา (plant and warehouse 

site selection)

3. การจัดหาวัตถุดิบ (raw materials procurement)

4. การจัดการวัสดุ (materials handling)

5. การบรรจุภัณฑ (packaging)

6. คลังสินคาและการเก็บรักษา (warehousing and storage)

7. กระบวนการส่ังซื้อ (order processing)



8. การจัดการขนสง (transportation management)

9. การควบคุมสินคาคงคลัง (inventory control)

10. การบริการลูกคา (customer service)

11. การสนับสนุนบริการชิ้นสวน (part and service support)

12. การจัดการรับคืนสินคา (return goods handling)

13. การกําจัดของเสียและของเหลือ (salvage and scrap disposal)

14. การส่ือสารในชองทางการตลาด (distribution communications)





1. การเตรียมการผลิต
1.1 การพยากรณความตองการซื้อของลูกคา (demand forecasting) การ

พยากรณหรือการคาดคะเนความตองการซื้อสินคาหรือบริการของลูกคาในอนาคต ขอมูล

ความตองการซื้อของลูกคาลวงหนาจะชวยใหบริษัทสามารถกําหนดปริมาณการผลิต 

จัดเตรียมวัตถุดิบ เคร่ืองมือ อุปกรณ และบุคคลเพื่อการผลิตไดอยางเหมาะสม  

1.2 การวางแผนความตองการวัสดุ (material acquisition planning) การ

วางแผนความตองการวัสดุเปนการดําเนินการภายหลังการพยากรณความตองการซื้อ

ของลูกคาลวงหนา แลวนําขอมูลความตองการดังกลาวมาวางแผนความตองการใชวัสดุ ซึ่ง

หมายรวมถึงความตองการใชวัตถุดิบ วัสดุ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช และอุปกรณตาง ๆ ท่ี

เก่ียวของดวย 

การจัดสงกําลังบํารุงทางการตลาด



1.3  การวางแผนการผลิต (production planning) การวางแผนการ

ผลิตจะชวยใหบริษัทสามารถจัดการผลิตสินคาหรือบริการไดสอดคลองกับ

ความตองการซื้อที่ไดพยากรณไว 

1.4  การจัดซื้อหรือการจัดหา (purchasing or procurement) เปน  

กระบวนการที่บริษัททําสัญญากับบุคคลฝายที่สามเพื่อใหไดมาซึ่งสินคาและ

บริการที่ตองการ อยางมีจังหวะเวลาและมีตนทุนที่มีประสิทธิภาพ ทั้งดาน

คุณภาพ ปริมาณ เวลาและสถานที่สง เพื่อปอนเขาสูกระบวนการผลิตตามแผนที่

กําหนดไว 



2. การจัดการวัสดุเขาสูกระบวนการผลิต
2.1 การจัดการวัสดุโรงงาน (material handling) เปนการ

จัดการดูแลใหวัสดุเขาสูกระบวนการผลิตอยางตอเนื่อง เชน การเคล่ือนยาย
วัสดุเขาสูกระบวนการผลิต การควบคุมการผลิต การคลังสินคาและการ
จัดเก็บ การควบคุมระบบสารสนเทศทางการจัดการ การวางแผนและ
ควบคุมสินคา คงคลัง และการกําจัดของเสียและของเหลือ 

2.2 การคลังสินคาและเก็บรักษา (warehouse and storage)
เปนการเลือกทําเลที่ตั้งคลังสินคาเพื่อจัดการเก็บวัตถุดิบ สวนประกอบ และ
ชิ้นสวนตาง ๆ ควรเลือกทําเลที่ตั้งที่ชวยลดตนทุนในการเคล่ือนยายวัสดุ 
นอกจากนี้ตองกําหนดจํานวน ขนาดและประเภทของคลังสินคา รวมทั้ง
การวางผังการใชพื้นที่พรอมระบบควบคุมภายในตาง ๆ  



2.3 การเคลื่อนยายวัสดุ (material distribution) การเคลื่อนยายวัสดุหรือ

การขนสงขาเขา เปนการเคลื่อนยายวัสดุเขาสูกระบวนการผลิต ในกิจกรรมนี้มี

ความสําคัญตอการเคลื่อนยายวัสดุเขาสูกระบวนการผลิตอยางตอเนื่อง หากขาดการ

บริหารจัดการจะทําใหวัตถุดิบ สวนประกอบ และชิ้นสวนตาง ๆ ไมเพียงพอกับการผลิต

หรือตองจัดเก็บวัสดุมากเกินความตองการ ทําใหสิ้นเปลืองคาใชจาย ซึ่งเปนผลใหตนทุน

การสงมอบสินคากับผูบริโภคปลายทางสูงเกินไป 

2.4 การบรรจุภัณฑ (packaging) การบรรจุภัณฑเปนองคประกอบสิ่งบงชี้

เก่ียวกับผลิตภัณฑ (product identification) ท่ีมีความสําคัญในการบริหารคลังสินคา

มีผลตอการวางแผนและออกแบบคลังสินคา การออกแบบบรรจุภัณฑท่ีดีจะชวยลด

ตนทุนสินคา รวมท้ังสะดวกและรวดเร็วในการขนยายตลอดจนชวยกระตุนการซื้อของ

ลูกคาได



3. การกระจายสินคาสําเร็จรูปสูลูกคา
3.1 กระบวนการสั่งซื้อ เปนกิจกรรมการรับคําสั่งซื้อจากลูกคาซึ่งเปนจุดเร่ิมตน

ของกิจกรรมการกระจายสินคาอื่น ๆ ตามมา เชน การขนสงขาออก การบริหารสินคา
คงคลังและการบริการลูกคา เปนตน ในปจจุบันจึงมีการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาชวย
บันทึกคําสั่งซื้อ ประมวลคําสั่งซื้อ ควบคุมสินคาคงคลัง เก็บรักษาสินคาคงคลัง ชําระคา
ระวาง ตรวจสอบและวัดผลการดําเนินงาน ทําใหวงจรการสั่งซื้อมีรอบระยะเวลาลดลง 

3.2 การขนสงสินคาสําเร็จรูป การขนสงเพื่อกระจายสินคาสําเร็จรูปไปสู
ลูกคาหรือเรียกวาการขนสงขาออก การขนสงเปนการเคลื่อนยายสินคาจากผูผลิตไปยัง
ผูบริโภค ซึ่งการเคลื่อนยายดังกลาวกอใหเกิดมูลคาเพิ่ม หรืออรรถประโยชนดานเวลาและ
สถานท่ี ทําใหผูบริโภคไดบริโภคสินคาและบริการตามเวลา สถานท่ี ปริมาณและคุณภาพ
ตามท่ีตองการ 



ปจจัยที่มีอิทธิพลตอตนทุนคาขนสง 
1. ปจจัยที่เกี่ยวของกับสินคา เชน ความหนาแนน (density) 

ความสามารถในการจัดเรียงบนพาหนะ (storability) ความสะดวกในการ

ขนถาย (ease of handling) และความรับผิดชอบที่มีตอสินคา (liability) 

2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับตลาด (market factor) เชน ตลาด

ปลายทางที่ตองสงมอบสินคา (market destination) ภาวะการแขงขัน 

(competitive condition) ความสมดุลของปริมาณการขนสง (quantity 

balance) และระเบียบขอบังคับหรือกฎหมาย (regulation or law) 



รูปแบบการขนสง 
1. การขนสงทางรถยนต (truck transportation)

2. การขนสงทางรถไฟ (railroad transportation)

3. การขนสงทางอากาศ (air transportation)

4. การขนสงทางน้ํา (water transportation)

5. การขนสงทางทอ (pipeline)
การขนสงท้ัง 5 รูปแบบขางตนเปนการขนสงแบบปรากฏเชิงกายภาพของตัว

ผลิตภัณฑ แตปจจุบันมีการขนสงอีกรูปแบบหนึ่งคือ การสงมอบแบบออนไลน (online) 

ผานการดาวนโหลด (download) ซึ่งเปนการสงขอมูลหรือโอนยายแฟมขอมูลแฟมเดียว

หรือหลายแฟมจากคอมพิวเตอรเคร่ืองหนึ่งไปยังคอมพิวเตอรอีกเคร่ืองหนึ่งโดยผาน

เครือขาย



3.3 การบริหารสินคาสําเร็จรูปคงคลัง ในขั้นตอนนี้เปนการบริหารสินคา

คงคลัง เพื่อความพรอมในการจัดสงไปยังศูนยกระจายสินคา ผูคาสง ผูคาปลีก

หรือผูบริโภคโดยตรง ซึ่งการบริหารสินคาสําเร็จรูปคงคลังควรคํานึงถึงตนทุนและ

การหมุนเวียนสินคาคงคลัง 

1) ตนทุนระดับการใหบริการลูกคา (cost of customer service 

levels) ตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลังไมไดขึ้นอยูกับจํานวนสินคาท่ีจัดเก็บ

เทานั้น แตยังขึ้นอยูกับตนทุนการใหบริการลูกคา ตนทุนคลังสินคาและตนทุนท่ีเกิด

จากการขนสงดวย 



2) ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลัง (inventory carrying costs) การ

เก็บรักษาสินคาคงคลังมีคาใชจายท่ีควรวิเคราะหและจัดการควบคุมเพื่อไมใหตนทุนการ

จัดสงกําลังบํารุงทางตลาดสูงเกินไป ตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลัง ไดแก ประเภท

แรก ตนทุนของเงินทุน (capital cost) ประเภทท่ีสอง ตนทุนดานการบริการท่ีเกี่ยวกับ

สินคาคงคลัง (inventory service cost) ประเภทท่ีสาม ตนทุนการใชพื้นท่ีเก็บรักษา

สินคาคงคลัง (storage space cost) และประเภทสุดทาย ตนทุนความเส่ียงท่ีเกิดจาก

สินคาคงคลัง (inventory risk cost)

3) การหมุนเวียนสินคาคงคลัง (inventory turnover) การหมุนเวียน

สินคาคงคลังคือ จํานวนครั้งท่ีสินคาขายไดหรือหมุนออกไปไดในระยะเวลาหนึ่ง การ

หมุนเวียนสินคาไดสูงมขีอดีหลายประการ เชน สินคาใหมเสมอ ลดตนทุนสินคาคงคลัง 

สินคาเส่ือมสภาพหรือลาสมัย ลดตนทุนดานประกันภยัและสินคาเสียหาย



4.  การบริการลูกคา 
4.1  องคประกอบการใหบริการ (service component) 

1) องคประกอบของการใหบริการกอนการทําธุรกรรม (before practice) 

เชน การกําหนดมาตรฐานในการบริการลูกคา และการจัดโครงสรางองคกรเพื่อ

บริการลูกคา กิจกรรมท่ีเปนบริการกอนการทําธุรกรรมมักเปนการสรางความเชื่อม่ัน

ในบริการท่ีใหกับลูกคาตามความคาดหวัง 

2) องคประกอบของการใหบริการในระหวางการทําธุรกรรม (during 

practice) เชน การใหบริการขอมูลคําสั่งซื้อ ความสะดวกในการสั่งซื้อ ความสมํ่าเสมอ

ของรอบการสั่งซื้อ การขนสงสินคาคงคลังและสนิคาทดแทน

3)  องคประกอบของการใหบริการภายหลังการทําธุรกรรม (after 

practice) เชน บริการติดตั้ง รับประกัน ซอมแซม บริการอะไหลและชิ้นสวน รับเปลี่ยน

และรับคืนสินคา  



4.2  การพิจารณาระดบัการใหบรกิารลูกคา (customer service 

levels) 

1) ปฏิกิริยาของลูกคาเม่ือสินคาหมด (customer reaction after 

exhaustless goods) 

2) การเปรียบเทียบรายไดและรายจาย (comparing revenues 

and expenses) 

3) การวิเคราะหตนทุนกจิกรรม (activity-based cost analysis)

4) การตรวจสอบการใหบรกิาร (service audit)
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