
ชองทางการตลาด
ความหมายของชองทางการตลาด

ชองทางการตลาด หมายถึง เสนทางการเปลี่ยนกรรมสิทธิ์

ในสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภคขั้นสุดทาย หรือผูใชทางอุตสาหกรรม

(ศิริวรรณ เสรีรัตน)

การบริหารชองทางการตลาด หมายถึง การบริหารกิจกรรม    

การขนยายสินคาหรือบริการจากผูผลิตผานไปยังคนกลางทางการตลาดใน

ระดับตาง ๆ สูผูผูบริโภคหรอืซื้อรายสุดทายเพื่อการใชประโยชน



ภาพ แสดงลักษณะงานในชองทางการตลาด



ระดับชองทางการตลาด

1. ชองทางการตลาดสินคาผูบริโภค

2. ชองทางการตลาดสินคาอุตสาหกรรม



 ชองทางการตลาดสินคาผูบริโภค

ผูผลิต ผูบริโภค
ผูคาปลีก

ผูคาปลีก

ผูคาปลีก

ผูคาสง

ผูคาสงตัวแทน

0 ระดับ

1 ระดับ

2 ระดับ

3 ระดับ



 ชองทางการตลาดสินคาอุตสาหกรรม

ผูผลิต

ผูซื้อทาง

อุตสาห

กรรม

ผูจัดจําหนายทาง

อุตสาหกรรม

สาขาขาย

ของผูผลิต

0 ระดับ

1 ระดับ

1 ระดับ      

และ

2 ระดับ

ตัวแทนขาย

ของผูผลิต

1 ระดับ      

และ

2 ระดับ



ผูใ้ชท้างอตุสาหกรรม
1. ผูผ้ลติสนิคา้
2. ผูผ้ลติบรกิาร
3. ผูค้า้คนกลาง
4. หน่วยงานภาครฐั และรฐัวสิาหกจ



ขอพิจารณาในการเลือกชองทางการตลาด
1. ลูกคา

1.1 ผูบริโภค

1.2 ผูซื้อทางอุตสาหกรรม

2. ผลิตภัณฑ

2.1 สินคาเนาเสียงาย

2.2 สินคาที่ขายในปริมาณมาก 

2.3 สินคาที่ไมมีรูปแบบมาตรฐาน

2.4 สินคาที่มีมูลคาตอหนวยสูง

3. บริษัทหรือกิจการ

4. ปจจัยอื่น ๆ เชน การแขงขัน และกฎหมาย 



การกําหนดคนกลางในชองทางการตลาด
1. การจัดจําหนายอยางทั่วถึง (intensive distribution)

2. การจัดจําหนายแบบเลือกสรร (selective distribution)

3. การจัดจําหนายแบบผูกขาด (exclusive distribution)

ความขัดแยงในชองทางการตลาด
1. ความขัดแยงแนวนอน

2. ความขัดแยงแนวดิ่ง



ภาพ แสดงการกําหนดคนกลางในชองทางการตลาด
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