
การโฆษณา

ความหมายของการโฆษณา

การโฆษณา (advertising) หมายถึง การนําเสนอและ   

การสงเสริมความคิด สินคาและบริการใด ๆ ในลักษณะที่ไมเปน

การสวนบุคคล โดยมีผูอุปถัมภที่ระบุชื่อเปนผูออกคาใชจายให

(American Marketing Association: AMA quoted in 

Kotler & Keller, 2009)



การโฆษณา หมายถึง การส่ือขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑหรือความคิดในลักษณะที่ไมเปนการสวนบุคคล โดย

ผานส่ือมวลชนตาง ๆ อันเปนความพยายามเพื่อเชิญชวน 

โนมนาวจิตใจ พฤติกรรมของผูซื้อหรือผูรับสารใหเกิดความ

คลอยตาม โดยมีผูอุปถัมภที่ระบุชื่อออกคาใชจาย



ลักษณะของการสื่อสารทางดานการโฆษณา

1. เปนการนําเสนอตอสาธารณชน

2. เปนการกระจายเผยแพรขาวสาร

3. สามารถแสดงออกไดหลายลักษณะ

4. เปนการส่ือสารที่ไมเจาะจงบุคคลโดยเฉพาะ



หนาที่ของการโฆษณา
1. เพื่อบอกความแตกตางในผลิตภัณฑที่เสนอขายที่

ตางจากผลิตภัณฑคูแขงขัน

2. เพื่อติดตอส่ือสารใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

3. เพื่อกระตุนเรงเราใหซื้อผลิตภัณฑไปใช

4. เพื่อชวยใหการจัดจําหนายผลิตภัณฑเพิ่มขึ้น

5. เพื่อเพิ่มความชอบและความภักดีในตราสินคามากขึ้น

6. เพื่อชวยลดตนทุนดานการขายใหนอยลง
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การตัดสินใจเกี่ยวกับโฆษณา

1. การกําหนดวัตถุประสงคของการโฆษณา

1.1 เพื่อแจงขาวสาร 

1.2 เพื่อจูงใจ

1.3 เพื่อการตัดสินใจซื้อ 

1.3 เพื่อเตือนความทรงจํา



2. การกําหนดงบประมาณโฆษณา

2.1 วิธีกําหนดเทาที่จัดสรรใหได (affordable 

method)

2.2 วิธีกําหนตามจํานวนเปอรเซ็นตของยอดขาย 

(percentage-of-sales method)

2.3 วิธีกําหนดตามคูแขงขัน (competitive-parity 

method)

2.4 วิธีกําหนดตามวัตถุประสงคและงาน

(objective-and-task method)



ภาพ การตัดสินใจเก่ียวกับโฆษณา



ตารางวัตถุประสงคการโฆษณา
วัตถุประสงคการโฆษณา คําอธิบาย/ ความมุงหมายปฏิบัติ

เพื่อแจงขาวสาร
- แจงตลาดเก่ียวกับผลิตภัณฑใหม

- แนะนําวิธีการใชผลิตภัณฑใหม

- แจงตลาดเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงราคา

- บรรยายถึงบริการท่ีมี

- แกไขความประทับใจท่ีไมดี

- ลดความกลัวของผูซ้ือ

- สรางภาพพจนของบริษัท

เพื่อจูงใจซ้ือ
- สรางความชอบในตราสินคา

- กระตุนใหเปลี่ยนจากตราเดิม

- เปลี่ยนการรับรูของผูบริโภคเก่ียวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ

- จูงใจลูกคาใหซ้ือทันที

- จูงใจใหลูกคารับโทรศัพยทการ

เสนอขาย

เพื่อเตือนความทรงจาํ
- เตือนความจําลูกคาวาสินคาเปนท่ีตองการในอนาคต

- เตือนความจําลูกคาวาสามารถซ้ือสินคาไดท่ีไหน

- ทําใหสินคาอยูในใจลูกคาแมอยู

นอกฤดูกาล

- รักษาการจดจําตราและแหลงขาย



3. การพัฒนากลยุทธการโฆษณา

3.1 การสรางขาวสารโฆษณา

- กลยุทธขาวสาร

- การสรางขาวสาร

3.2 การเลือกส่ือโฆษณา

- การเขาถึง ความถี่ และผลกระทบ

- การเลือกประเภทส่ือโฆษณา

- การเลือกเวลาในการลงส่ือโฆษณา

4. การประเมินผลการโฆษณา

4.1 ผลกระทบดานการส่ือสาร

4.2 ผลกระทบยอดขาย
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