
การวางแผนกลยุทธการตลาด

การวางแผนกลยุทธ

การวางแผนกลยุทธ (strategic planning) เปนการวางแผนงานเพ่ือ

นําจุดแข็งที่พบจากสิ่งแวดลอมภายในหรือสิ่งแวดลอมจุลภาค และโอกาสจาก

สิ่งแวดลอมภายนอกหรือสิ่งแวดลอมมหภาคจัดการดานการตลาด



การวางแผนกลยุทธระดับธุรกิจ 

(business strategic planning)

การวางแผน

กลยุทธการผลิต

การวางแผน

กลยุทธการเงิน

การวางแผน

กลยุทธดานทรัพยากรมนุษย

การวางแผน

กลยุทธการตลาด

การวางแผนกลยุทธระดับหนาท่ี

(functional strategic planning)

การวางแผนกลยุทธระดับบริษัท

(corporate strategic planning)

การวางแผนกลยุทธ



ข ัน้ที ่1 การวเิคราะหส์ถานการณ์ (situation analysis)
1.1 วเิคราะหส์ ิง่แวดลอ้มภายใน/ จลุภาค
1.2 วเิคราะหส์ ิง่แวดลอ้มภายนอก/ มหภาค

ข ัน้ที ่2 การวางแผนกลยทุธ์ (strategic planning)
2.1 การวางแผนกลยทุธข์องบรษัิท
2.2 การวางแผนกลยทุธข์องหน่วยธรุกจิ
2.3 การวางแผนกลยทุธร์ะดบัหนา้ที่

ข ัน้ที ่3 การปฏบิตัติามแผน (implementing)
3.1 การจัดองคก์ร
3.2 การปฏบิตั ิ

ข ัน้ที่ 4 การควบคมุ (controlling)
4.1 การวดัผล
4.2 การวเิคราะหผ์ลลพัธ์
4.3 การปฏบิตักิารปรับปรงุแกไ้ข

ขั้นตอนการบริหารกลยุทธ



การวิเคราะหสถานการณ
การวิเคราะหสถานการณ เปนการวิเคราะหสิ่งแวดลอมจุลภาค และมห

ภาค เพ่ือพิจารณาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค

1. วิเคราะหสิ่งแวดลอมจุลภาค เปนการประเมินจุดแข็ง และจุดออน

2. วิเคราะหสิ่งแวดลอมมหภาค เปนการประเมินโอกาส และอุปสรรค

3. วิเคราะห SWOT 



การวางแผนกลยุทธ

1. การวางผลยุทธของบริษัท

1.1 กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และ

วัตถุประสงคของบริษัท

1.2 กําหนดหนวยธุรกิจเชิงกลยุทธ

1.3 กลยุทธระดับบริษัท



ตัวอยาง กลยุทธหนวยธุรกิจของกลุมที่ปรึกษาแหงเมืองบอสตัน (Boston 

Consulting Group: BCG)

1. กลยุทธการขยายตัว (build strategies) หรือกลยุทธการเจริญเติบโต 

(growth strategy)

2. กลยุทธการรักษาสวนครองตลาด (hold strategy)

3. กลยุทธการเก็บเกี่ยวผลประโยชน (harvest strategy)

4. กลยุทธการถอน (divest strategy) 
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BCG Matrix



ผลิตภัณฑที่เปนดาว

(stars)

ใชกลยุทธการสราง 

สวนครองตลาด (build)
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กลยุทธระดบับรษัิท
1. กลยุทธการขยายตัวใหมากขึ้น (intensive growth strategy
- กลยุทธการเจาะตลาด (market penetration strategy)
- กลยุทธการพัฒนาตลาด (market development strategy)
- กลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑ (product development strategy)

2. กลยุทธการขยายตัวแบบรวมตัว (integrative growth strategy)
- กลยุทธการรวมตัวไปขางหลัง (backward integration strategy)
- กลยุทธการรวมตัวไปขางหนา (forward integration strategy)
- กลยุทธการรวมตัวในระดับเดียวกัน (horizontal integration strategy)

3. กลยุทธการขยายตัวดานอื่น (diversification growth strategy)
- กลยุทธการรวมตัวดานอื่นจากจุดศูนยกลาง (concentric diversification strategy)
- กลยุทธการรวมตัวในระดับเดียวกัน (horizontal diversification strategy)
- กลยุทธการรวมตัวดานอื่นท่ีแตกตางจากเดิม (conglomerate diversification strategy)



กลยุทธระดับหนาที่
กลยุทธการตลาด กลยุทธการผลิต กลยุทธการเงิน และกลยุทธดาน

ทรัพยากรมนุษย ซึ่งตองวางแผนกลยุทธใหสอดคลองสัมพันธทั้ง 4 กลยุทธ

กลยุทธการตลาด เปนกลยุทธเกี่ยวกับการแบงสวนตลาดเปาหมาย

กําหนดตลาดเปาหมาย และกําหนดตําแหนงผลิตภัณพ (segmenting, targeting

And positioning: STP) และกลยุทธสวนประสมการตลาด



การแข่งขนั

ลูกคา้
เป้าหมาย

การสือ่สารการตลาด

ชอ่งทาง
การตลาด

ผลติภณัฑ ์

ราคา

นโยบายและวตัถปุระสงคข์องบรษิทั
สภาพแวดลอ้มจลุภาค

ผูข้าย
ปัจจยั

การผลติ

ทรพัยากร

ของบรษิทั

ประชากรศาสตร ์
สภาพแวดลอ้มมหภาค

ผูใ้หบ้รกิาร
สนบัสนุน

เทคโนโลยี

การเมอืงและกฎหมาย

สงัคมและ

วฒันธรรม

เศรษฐกจิ

ควบคมุและประเมนิผล การจดัองคก์าร และการ
ปฏบิตัิ

วางแผน

ส่วนประสมการตลาด

วเิคราะห ์
สถานการณ์

การบริหารการตลาด

คนกลางทาง     
การตลาด
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