
การวิเคราะหสภาพแวดลอมที่มีผลตอการตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
สภาพแวดลอมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

ประกอบดวยปจจัยภายในและภายนอก ซึ่งอาจจะเปนการสรางโอกาสหรือ

ขอไดเปรียบ และขอจํากัดหรือสรางปญหาการจัดการผลิตภัณฑและราคา



การวิเคราะหสถานการณเพื่อหาโอกาสทางการตลาด เปนงานข้ันตอนแรกของการ
บริหารการตลาด ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหนําไปใชในการวางแผน และปฏิบัติการทางการ
ตลาด โอกาสทางการตลาด (marketing opportunities) หรือทาทีความเปนไปไดของ
ความนาสําเร็จในการเสนอสินคาหรือบริการอยางหนึ่ง สูตลาดภายใตสภาพแวดลอมหนึ่ง
ของบริษัทหนึ่ง

การวิเคราะหสถานการณเปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก หรือ
สภาพแวดลอมจุลภาคและมหภาค เพื่อหาโอกาสการตลาดหรือความเปนไปไดของ
ความสําเร็จในการเสนอขายผลิตภัณฑของบริษัท โอกาสทางการตลาดจะแตกตางกันไปตาม
สภาพแวดลอมที่เกิดขึ้น ตัวอยางเชน ในภาวะเศรษฐกิจเจริญรุงเรือง โอกาสในการเสนอขาย
ผลิตภัณฑของบริษัทมีมากข้ึน จึงขยายสายผลิตภัณฑ แตถาภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา โอกาส
ขายของบริษัทลดต่ําลง จึงระงับการพัฒนาผลิตภัณฑใหม หรือในสภาพการแขงขันทาง
การตลาดสูง โอกาสสรางยอดขายของบริษัทลดต่ําลง จึงจําเปนตองพัฒนาผลิตภัณฑให
แตกตางจากคูแขงขัน เปนตน



ผลกระทบของสภาพแวดลอมภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลตอการจัดการ

ผลิตภัณฑและราคา 

1. สภาพแวดลอมมีผลตอการวางแผนกลยุทธและโปรแกรมการปฏิบัติดาน

การจัดการผลิตภัณฑและราคา

2. สภาพแวดลอมผันแปรและเปล่ียนแปลงตลอดเวลามีผลตอความสําเร็จ

หรือลมเหลวในการดําเนินการกลยุทธดานผลิตภัณฑและราคา



3. การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมสงผลตอการสรางโอกาสทางการตลาด

เพื่อขายผลิตภัณฑ

4. การผันแปรของสภาพแวดลอมมีผลตอการเปล่ียนแปลงโปรแกรมหรือ

กิจกรรมทางการตลาดเพื่อจัดการผลิตภัณฑและราคา
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Economic

1. GDP
2. Disposable income

3. Distribution cannels

Natural
1. Resource availability

2. Environment impact



Social and cultural
1. Changing population demographics
2. Cultural diversity
3. Ethical values

Technological
1. New product technologies
2. Changing information
3. Communication technology

Legal and political
1. Antitrust laws
2. Consumer protection laws



Competition
1. Budget competition
2. Generic competition
3. Product category
4. Product form competition



สภาพแวดลอมภายใน
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