
การพัฒนาผลิตภัณฑใหม

ความหมายของการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

การพัฒนาผลิตภัณฑใหม (new product 

development) หมายถึง กระบวนการคนควา การคิดออกแบบ 

การแกไข และปรับปรุง เพื่อใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑที่ดีและอาจเปน

ผลิตภัณฑที่มีความใหมในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เชน นวัตกรรม

อยางแทจริง (really innovation) การเลียนแบบ (emulation)

การปรับปรุง (adaption) และการเขาสูตลาดใหม (new 

market) 



สาเหตุของการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

1. การเผชิญปญหาจากสภาพแวดลอม 

2. ยอดขายผลิตภัณฑลดลง

3. ตองการยืดอายุของผลิตภัณฑ 

3.1 กลยุทธการเจาะตลาด (market penetration strategy)

ดวยการปรับปรุงผลิตภัณฑ แยงลูกคาจากคูแขง และหาลูกคาใหม

3.2 กลยุทธการพัฒนาการตลาด (market development

strategy) ดวยการขยายตลาดดานภมูศิาสตร และการพัฒนา ปรับปรุง

สวนประสมการตลาด 

3.3 กลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑ (product development 

strategy)



ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

1. การสรางสรรคความคิดผลิตภณัฑใหม

2. การกล่ันกรองความคิดผลิตภณัฑใหม

3. การพัฒนาและทดสอบแนวความคิดผลิตภัณฑใหม

4. การพัฒนากลยุทธการตลาด

5. การวิเคราะหธุรกิจ

6. การพัฒนาทางกายภาพของผลิตภัณฑ

7. การทดสอบตลาด

8. การนําสินคาออกสูตลาด



การสรางสรรคความคิดผลติภณัฑใหม
การสรางสรรคความคิดผลิตภัณฑใหม เปนขั้นตอนใน

การระดมความคิดผลิตภัณฑใหม เพื่อใหไดความคิดเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑมาเปนจํานวนมาก เพื่อการกล่ันกรองใหได

ผลิตภัณฑที่มีโอกาสประสบความสําเร็จในตลาด 



แหลงที่มาของแนวความคิดการสรางสรรค

ผลิตภัณฑใหม

1. แหลงภายในกิจการ/บริษัท

1.1 โครงการวิจัยของบริษัท โดยการวิจัยและ

พัฒนาและการระดมความคิด

1.2 พนักงานขาย

1.3 ผูบริหาร



แหลงที่มาของแนวความคิดการสรางสรรค

ผลิตภัณฑใหม

2. แหลงภายนอกกิจการ/บริษัท

2.1 โครงการวิจัยผูบริโภค

2.2 ผูขายตอ/คนกลาง

2.3 ตลาดตางประเทศ

2.4 หนวยงานสงเสริมของรัฐบาล และเอกชน



การกลั่นกรองความคิดผลิตภัณฑใหม

การกล่ันกรองความคิดผลิตภัณฑใหม เปนการคัดเลือก

หรือการเลือกสรรความคิดเห็นและโอกาสทางการตลาดตาง ๆ

ของผลิตภัณฑที่เหมาะสม การพิจารณาความคิดผลิตภัณฑ

ใหมควรสอดคลองกับวัตถุประสงคและทรัพยากรของกิจการ/

บริษัท



วิธีการกลั่นกรองความคิดผลิตภัณฑใหม 

1. การกล่ันกรองอยางงาย

2. การกล่ันกรองอยางซับซอน

3. การกล่ันกรองแบบ Product screening checklist

4. การกล่ันกรองแบบจัดลําดับ



รูปแบบความผดิพลาดที่อาจขึ้นในขั้นตอน

การกลั่นกรองความคิดผลิตภัณฑใหม

1. ความผิดพลาดของการเก็บความคิดผลิตภัณฑใหมที่

ควรละทิ้งหรือตัดทิ้ง (retain error)

2. ความผิดพลาดที่เกิดจากการละทิ้งหรือตัดทิ้ง

ความคิดผลิตภัณฑใหมที่ดี (drop error)



เกณฑที่ใชในการกลั่นกรอง

1. การผลิต

2. การตลาด

3. การเงิน

4. เกณฑอ่ืน ๆ เชน เทคโนโลยี การแขงขัน กฎหมาย

และความพรอมดานวัตถุดิบ



การพัฒนาและทดสอบแนวความคดิผลิตภัณฑใหม

การพัฒนาและทดสอบแนวความคิดผลิตภัณฑใหม เปน

แนวความคิดผลิตภัณฑใหมที่ผานการกล่ันกรองมาการพัฒนา

และทดสอบแนวความคิด การพัฒนาและทดสอบแนวความคิด

ผลิตภัณฑใหม มีการพิจารณา 3 ประการ

1. การพัฒนาแนวความคิด

2. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ

3. การทดสอบแนวความคิด



การพัฒนากลยุทธการตลาด    
การพัฒนากลยุทธการตลาด เปนขั้นตอนการพัฒนา

กลยุทธสวนประสมการตลาดใหสอดคลองกับตลาดเปาหมาย  

1. ส่ิงที่ควรคํานึงในการกําหนดกลยุทธการตลาด

1.1 ตลาดเปาหมาย

1.2 สวนประสมการตลาด

1.3 สภาพแวดลอมภายนอก

1.4 ทรัพยากรของกิจการ/บริษัท



2. แผนกลยุทธการตลาด

2.1 การกําหนดตลาดเปาหมาย

2.2 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ

2.3 การเขาสูตลาด

2.4 สวนประสมการตลาด

2.5 เวลา



การวิเคราะหธุรกิจ
การวิเคราะหธุรกิจ เปนการศึกษาถึงอุปสงค ตนทุน 

และกําไร โดยมีจุดมุงหมายเพื่อประมาณการสรางกําไรระยะยาว

ในการเสนอขายผลิตภัณฑ และใชเปนแนวทางในการตัดสินใจที่

จะลงทุนสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

การวิเคราะหธุรกิจ เปนการดําเนินการวิเคราะหใน 3 

ประเด็น

1. การวิเคราะหอุปสงค

2. การวิเคราะหการเงิน

3. การประมาณการขาย



การพัฒนาทางกายภาพของผลิตภัณฑ 

การพัฒนาทางกายภาพของผลิตภัณฑ เปนขั้นตอนการ

พัฒนาหรือปรับปรุงผลิตภัณฑใหม   การพัฒนาทางกายภาพของ

ผลิตภัณฑ มีการดําเนินการใน 5 ขั้น     

1. การออกแบบตนแบบผลิตภัณฑ

2. การทดสอบตนแบบ

3. การตั้งซื่อตราสินคา

4. การพัฒนาหีบหอ

5. การใหบริการ



การทดสอบตลาด

การทดสอบตลาด เปนการนําผลิตภัณฑจํานวนนอย

ออกวางตลาดเพื่อใหผูบริโภคทดลองใชผลิตภัณฑ เพื่อหา

ปฏิกิริยาของผูบริโภคในแงการยอมรับตัวผลิตภัณฑและ

การดําเนินกลยุทธการตลาด และเปนแนวทางที่จะชวยให

กิจการไดนําขอมูลที่ไดมาแกไขปรับปรุงผลิตภัณฑ



การทดสอบตลาดผูบริโภค

1. การวิจัยภาวะยอดขาย

2. การทดสอบรานคาที่ควบคุม

3. การทดสอบตลาดมาตรฐาน

4. การทดสอบตลาดจําลอง

5. การทดสอบตลาดงานสนาม



การทดสอบตลาดอุตสาหกรรม

1. การทดสอบผลิตภัณฑ

2. การทดสอบการใชผลิตภัณฑ

3. การแสดงการคา

4. การทดสอบรานคาที่ควบคุม

5. การทดสอบตลาดงานสนาม



การนําสินคาออกสูตลาด

การนําสินคาออกสูตลาด เปนขั้นตอนการนําผลิตภัณฑ

ใหมออกสูตลาด เพื่อใหตลาดเปาหมายรูจักสินคาใหมใหมาก

ที่สุด ซึ่งถือเปนขั้นการแนะนําผลิตภัณฑใหมในวงจรชีวิต

ผลิตภัณฑ ซึ่งในขั้นนี้เปนการตัดสินใจในประเด็นดังนี้

1. จังหวะเวลา (timing)

2. ที่ไหน (where)

3. ใครเปนตลาดเปาหมาย (to whom)

4. อยางไร (how)



การจัดองคการเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

โครงสรางการจัดองคการเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

ขึ้นอยูกับความสําคัญของผลิตภัณฑใหมที่มีตอธุรกิจ โครงสราง

องคการที่มีอยูเดิม และวัตถุประสงคขององคการ โดยทั่วไป

สามารถการจัดองคการเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใหมได ดังนี้

1. หนวยวิจัยและพัฒนา (research and 

development)

2. ผูจัดการผลิตภัณฑ (product manager)

3. ผูจัดการผลิตภัณฑใหม (new product manager)



4. คณะกรรมการผลิตภัณฑใหม (new product 

committee)

5. แผนกผลิตภัณฑใหม (new product department)

6. กลุมบุกเบิกผลิตภัณฑใหม (new product

venture team)



หนาที่และความรับผิดชอบในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

ในการพัฒนาผลิตภณัฑใหมตองประกอบดวยบคุคลหลาย

ฝาย และแตละบุคคลจะมีหนาที่และความรับผดิชอบแตกตางกัน

1. ผูบริหารระดับสูง มีหนาที่กําหนดวัตถุประสงคและ

เปาหมายนโยบายการเงิน งบประมาณ อํานวยการ ประเมินผล และ

ตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภณัฑใหม



2. ฝายการตลาด มีหนาที่วิจัยตลาด กําหนดรูปแบบ
ในการตอบสนองความตองการ วางนโยบายและกลยุทธ
การสงเสริมการตลาด และทดสอบตลาด

3. วิศวกรหรือนักวิทยาศาสตร มีหนาที่เสนอ
เทคโนโลยีการผลิตเทคนิคการขนสง หีบหอ และการ
จําลองผลิตภัณฑใหม

4. นักออกแบบ มีหนาที่ออกแบบผลิตภัณฑ
ประสานงานกับฝายตาง ๆ เพื่อการออกแบบ และสราง
ผลิตภัณฑจําลอง



5. ที่ปรึกษาทางกฎหมาย มีหนาที่เสนอ/ใหคําแนะนําใน

การพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่ไมผิดกฎหมาย ดําเนินการจด

ลิขสิทธิ์ และดําเนินการซื้อลิขสิทธิ์ 



การแพรกระจายผลิตภัณฑใหม

กระบวนการแพรกระจายผลิตภัณฑใหม (diffusion) 

หมายถึง การเผยแพรความคิดใหมจากแหลงคนคิด หรือแหลง

สรางความคิดไปสูผูยอมรับ ผูใช หรือผูบริโภค 



กระบวนการยอมรับผลิตภัณฑใหม

1. การรูจัก (awareness)

2. สนใจ (interest)

3. การประเมินผล (evaluation)

4. การทดลอง (trial)

5. การยอมรับ (adoption)



ประเภทผูยอมรับผลิตภัณฑ

การจัดประเภทผูยอมรับผลิตภัณฑ ตามเกณฑระยะเวลา

การยอมรับผลิตภัณฑใหมสามารถแบงออกไดดังนี้

1. กลุมผูบุกเบิก (innovators)

2. กลุมผูยอมรับผลิตภัณฑแรกเร่ิม (early adoptors)

3. กลุมที่ใชผลิตภัณฑแรกเร่ิม (early majority)

4. กลุมที่ใชผลิตภัณฑตอนหลัง (late majority)

5. กลุมลาหลัง (laggard)
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