
การวิเคราะหสภาพแวดลอมที่มีผลตอการตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
สภาพแวดลอมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

ประกอบดวยปจจัยภายในและภายนอก ซึ่งอาจจะเปนการสรางโอกาสหรือ

ขอไดเปรียบ และขอจํากัดหรือสรางปญหาการจัดการผลิตภัณฑและราคา



การวิเคราะหสถานการณเพื่อหาโอกาสทางการตลาด เปนงานข้ันตอนแรกของการ
บริหารการตลาด ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหนําไปใชในการวางแผน และปฏิบัติการทางการ
ตลาด โอกาสทางการตลาด (marketing opportunities) หรือทาทีความเปนไปไดของ
ความนาสําเร็จในการเสนอสินคาหรือบริการอยางหนึ่ง สูตลาดภายใตสภาพแวดลอมหนึ่ง
ของบริษัทหนึ่ง

การวิเคราะหสถานการณเปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก หรือ
สภาพแวดลอมจุลภาคและมหภาค เพื่อหาโอกาสการตลาดหรือความเปนไปไดของ
ความสําเร็จในการเสนอขายผลิตภัณฑของบริษัท โอกาสทางการตลาดจะแตกตางกันไปตาม
สภาพแวดลอมที่เกิดขึ้น ตัวอยางเชน ในภาวะเศรษฐกิจเจริญรุงเรือง โอกาสในการเสนอขาย
ผลิตภัณฑของบริษัทมีมากข้ึน จึงขยายสายผลิตภัณฑ แตถาภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา โอกาส
ขายของบริษัทลดต่ําลง จึงระงับการพัฒนาผลิตภัณฑใหม หรือในสภาพการแขงขันทาง
การตลาดสูง โอกาสสรางยอดขายของบริษัทลดต่ําลง จึงจําเปนตองพัฒนาผลิตภัณฑให
แตกตางจากคูแขงขัน เปนตน



ผลกระทบของสภาพแวดลอมภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลตอการจัดการ

ผลิตภัณฑและราคา 

1. สภาพแวดลอมมีผลตอการวางแผนกลยุทธและโปรแกรมการปฏิบัติดาน

การจัดการผลิตภัณฑและราคา

2. สภาพแวดลอมผันแปรและเปล่ียนแปลงตลอดเวลามีผลตอความสําเร็จ

หรือลมเหลวในการดําเนินการกลยุทธดานผลิตภัณฑและราคา



3. การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมสงผลตอการสรางโอกาสทางการตลาด

เพื่อขายผลิตภัณฑ

4. การผันแปรของสภาพแวดลอมมีผลตอการเปล่ียนแปลงโปรแกรมหรือ

กิจกรรมทางการตลาดเพื่อจัดการผลิตภัณฑและราคา
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Economic

1. GDP
2. Disposable income

3. Distribution cannels

Natural
1. Resource availability

2. Environment impact



Social and cultural
1. Changing population demographics
2. Cultural diversity
3. Ethical values

Technological
1. New product technologies
2. Changing information
3. Communication technology

Legal and political
1. Antitrust laws
2. Consumer protection laws



Competition
1. Budget competition
2. Generic competition
3. Product category
4. Product form competition
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