
ระดับผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ

ระดับผลิตภัณฑ 

1. ผลิตภัณฑหลัก (core product) 

Refers to the main benefit the customer buys (for 
example, the buyer of a vehicle purchases 
“transportation”).  

2. ผลิตภัณฑพื้นฐานหรือรูปลักษณสัมผัสไดของผลิตภัณฑ (basic 

or formal or tangible product)

Refers to the basic characteristics or attributes of the 
product, without which there is no product (for example, 
tyres of a car).



ระดับผลิตภัณฑ 

3. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (expect product)

Refers to the characteristics of the 

product that the customer takes for granted 

(for example, tyres in a good condition). 



ระดับผลิตภัณฑ
4. ผลิตภัณฑควบ (augmented product)

Refers to the product characteristics

that surpass the customer’s expectations (for

example, road assistance)

5. ศักยภาพของผลิตภัณฑ (potential product) 

Refers to the those characteristics that

could be added to the product in the future 

and offer customer delight.



คุณสมบัติที่สําคัญของผลิตภัณฑ
1. คุณภาพผลิตภัณฑ (product quality)

2. ลักษณะทางกายภาพของสินคา (physical 

characteristics of goods)

3. ราคา (price)

4. ชื่อเสียงของผูผลิตหรือตราสินคา (producer name or

brand)

5. บรรจุภัณฑ (packaging)

6. การออกแบบผลิตภัณฑ (design)

7. การรับประกัน (warranty or guarantee)

8. สี (color)



คุณสมบัติที่สําคัญของผลิตภัณฑ 
9. การใหบริการ (servicing)

10. วัตถุดิบหรือวัสดุท่ีใชในการผลิต (raw material

or material)

11. ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ (product safety)

12. มาตรฐาน (standard)

13. ความเขากันได (compatibility)

14. คุณคาผลิตภัณฑ (product value)

15. ความหลากหลายของสินคา (variety)



ลําดับชั้นของผลิตภัณฑ 
1. ตระกูลการตอบสนองความจําเปน (need family)

The basic need underlying the existence of 

product family (for example, security or entertainment). 

2. ตระกูลผลิตภัณฑ (product family)

All the product classes that can satisfy a basic 

need effectively (for example, savings and income).

3. ชั้นของผลิตภัณฑ (product class or category)

A group of products within a product within a

product family (for example, investment products).



ลําดับชั้นของผลิตภัณฑ 
4. สายผลิตภัณฑ (product line)

A group of products within a product class, 
which are closely related because they are targeted to 
the market, through the same distribution channels or 
are prices within a specific range (for example,  
investment accounts).  

5. ชนิดหรือประเภทของผลิตภัณฑ (product type)
A group of items within a product line that 

function in a similar manner (for example, capital 
guaranteed accounts).  



ลําดับชั้นของผลิตภัณฑ

6. ตราหรือยี่หอ (brand) 

The name of product (for example,  

Krungthai Asset Management Public Company 

Limited). 

7. รายการผลิตภัณฑ (product item)

A unit within a brand or product line

which is distinguished by size, price, or some

other characteristic of element (for example, ).



ตัวอยางลําดับชั้นของผลิตภัณฑ
ลําดบัช ัน้ของผลติภณัฑ ์ ตวัอย่างที ่1 ตวัอย่างที่ 2

1. ตระกูลการตอบ

สนองความจาํเปน 

security or entertainment ความตอ้งการเดนิทาง หรอืการ
พกัผ่อนหยอ่นใจ

2. ตระกูลผลิตภัณฑ savings and income พาหนะทางบก ทางอากาศ
และพาหนะทางนํา้

3. ชั้นของผลิตภัณฑ investment products รถยนต ์ รถจกัรยานยนต ์และ
รถจกัรยาน

4. สายผลิตภัณฑ investment accounts รถยนตส์ว่นบุคคล รถกระบะ
รถบรรทกุ

5. ชนิดหรือประเภท

ของผลิตภัณฑ 

capital guaranteed

accounts

1,500 cc. 1,600 cc.  1,800 cc. 
และ 2,000 cc.

6. ตราหรือย่ีหอ Krungthai Asset Management 

Public Company Limited  

Honda, Toyota,  Mitsubishi,
Suzuki  และ MG

7. รายการผลิตภัณฑ Retirement Mutual Fund  (RMF 

1, RMF 3)

Honda accord รุน่ EL,             
รุน่ eHEV EL+, และ รุน่ eHEV
TECH



การตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ผูบริหารผลิตภัณฑควรตัดสินใจเก่ียวกับผลิตภัณฑในดาน

ตาง ๆ คือ

1. ประเภทผลิตภัณฑ (product classification) 

2. สวนประสมผลิตภัณฑ (product mix)

3. สายผลิตภัณฑ (product line) 

4. รายการผลิตภัณฑ (product item)

5. บรรจุภัณฑ (packaging) 

6. ปายฉลาก (label) 

7. ตราผลิตภัณฑ (brand) 



สวนประสมผลิตภัณฑ
สวนประสมผลิตภัณฑ (product mix) หมายถึง

จํานวนของสายผลิตภัณฑ (product lines) ชนาด/ รายการ
ผลิตภัณฑ (product items) และจํานวนรุนในแตละชนิดของ
ผลิตภัณฑ สวนประสมผลิตภัณฑหรือความหลากหลาย
ผลิตภัณฑ (product assortment) เปนกลุมทั้งหมดของ
สินคาที่บริษัทนําเสนอตอลูกคา ผูจัดการผลิตภัณฑตัดสินใจ
เกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ 4 ประการ

1. ความกวาง (width of product mix)
2. ความยาว (length of product mix)
3. ความลึก (depth of product mix)
4. ความสอดคลอง (consistency of product mix)



สายผลิตภัณฑ 

สายผลิตภัณฑ เปนกลุมของผลิตภัณฑหลายชนิดที่มี

ความสัมพันธและคลายคลึงกัน



รายการผลิตภัณฑ
รายการผลิตภัณฑ เปนความเฉพาะของสินคาที่ระบุ

ไดชัดของแตละตัวที่แตกตางกันในราคา ขนาด รูปราง หรือ

คุณสมบัติอ่ืน ๆ 



สวนประสมผลิตภัณฑ

สายผลิตภัณฑ

บํารุงผม
(hair care)

ปากและฟัน
(oral care)

ผวิพรรณ
(skin care)

เดก็
(baby care

ซกัลา้ง
(fabric care)

1.แชมพูตรา A

2.แชมพูตรา B

3.ครีมนวดตรา A

4.ครีมนวดตรา B

5.นํ้ามันใสผม

ตรา C

1.ยาสีฟนตรา D

2.แปรงสีฟน

ตรา D

3.ไหมขัดฟน

ตรา D

4.นํ้ายาบวนปาก

ตรา D

1.สบูตรา Q

2.สบูตรา V

3.สบูตรา Z

4.ครีมอาบนํ้า

ตรา Q

5.นํ้ายาดับกลิ่นตัว 

ตรา Y

6.ครีมบํารุงผิว

ตรา U

1.สบูตรา H

2.สบูเหลวตรา H

3.แชมพูตรา H

4.ครีมบํารุงผิว

ตรา H

5.แปงตรา H

6.ลําลีกานตรา H

7.กระดาษชําระ

แบบเปยกตรา H

1.ผงซักฟอก

ตรา R

2.ผงซักฟอก

ตรา S

3.นํ้ายาซักผา

ตรา N

4.นํ้ายาปรับผานุม

ตรา N

5.นํ้ายาลางจาน

ตรา z

ตัวอยางสวนประสมผลิตภัณฑ



จากตัวอยางสรุปสวนประสมผลิตภัณฑประกอบดวย

สายผลิตภัณฑ 5 สายผลิตภัณฑ 

- ความกวาง    =  5 สายผลิตภัณฑ

- ความลึก       =  5, 4, 6, 7, และ 5

- ความยาว      = 5 + 4 + 6 + 7 + 5

= 27

- ความสอดคลอง  สินคาจําพวกแชมพู สบู แปรงสีฟน 

ยาสีฟน ผงซักฟอก และแปง เปนสินคาที่มีความสอดคลองกัน

ทางดานลูกคากลุมเปาหมาย วัถตุประสงคการอุปโภค การจัด

จําหนาย และการสงเสริมการตลาด



บรรจุภัณฑ

หนาที่ของบรรจุภัณฑ 
- ภาชนะสําหรับบรรจุและปกปองผลิตภัณฑ

- สงเสริมผลิตภัณฑ

- อํานวยความสะดวกในการใช และจัดเก็บ

- ไมทําความเสียหายใหแกสภาพแวดลอมหรือ

สามารถนํากลับมาใชไดอีกคร้ัง    



ประเภทของบรรจุภัณฑ
1. แบงตามวิธีการบรรจุและวิธีการขนสง

- การบรรจุภัณฑขั้นแรก (primary packaging)

- การบรรจุภัณฑขั้นที่สอง (secondary 

packaging)

- การบรรจุภัณฑเพื่อการขนสง (shipping

packaging)



ประเภทของบรรจุภัณฑ
2. แบงตามวัตถุประสงคของการใช

- การบรรจุภัณฑเพื่อการขายปลีก (consumer 

packaging)

- การบรรจุภัณฑเพื่อการขนสง (shipping

packaging)

3. แบงตามความคงรูป

- การบรรจุภัณฑรูปทรงแข็ง (rigid forms)

- การบรรจุภัณฑกึ่งรูปทรงแข็ง (semi-rigid forms)

- การบรรจุภัณฑรูปทรงยึดหยุน (flexible forms) 



นโยบายการบรรจุภัณฑ
- บรรจุภัณฑสําหรับสายผลิตภัณฑ

- การบรรจุภัณฑรวม

- การเปล่ียนแปลงบรรจุภัณฑ



ประเภทของวัสดุบรรจุภัณฑ
1. บรรจุภัณฑกระดาษ

2. บรรจุภัณฑพลาสติก

3. บรรจุภัณฑโลหะ

4. บรรจุภัณฑแกว

5. บรรจุภัณฑไม



ประเภทวสัดุ ขอ้ด ี ขอ้เสยี รายการบรรจภุณัฑ ์

1. บรรจุภัณฑ

กระดาษ

-กระดาษมหีลาย
คณุสมบตัใิหเ้ลอืกใช ้

-ไม่สามารถป้องกนั
ความชืน้

-มคีวามแข็งแรงนอ้ย
กวา่บรรจภุณัฑช์นิดอืน่ ๆ 

-นํามาประกอบวสัดอุืน่
ทาํไดย้าก

-ซองกระดาษ
-ถงุ 
-กระสอบกระดาษหลาย
ช ัน้ 

-เยือ่กระดาษขึน้รปู
-กระป๋องกระดาษ 
-ถงักระดาษ 
-กลอ่งกระดาษแข็ง 
-กลอ่งกระดาษลกูฟูก

ขอดี ขอเสีย และรายการบรรจุภัณฑตามประเภทวัสดุ



ประเภทวสัดุ ขอ้ด ี ขอ้เสยี รายการบรรจภุณัฑ ์

2. บรรจุภัณฑ

พลาสติก

-มนํีา้หนักเบา ราคาไม่
แพง 

-สามารถป้องกนัการ
ซมึของอากาศ นํา้ 
และไขมนั 

-ทนตอ่ความรอ้นและ
เย็น 

-สามารถแปรรปูไดง้า่ย
มใีหเ้ลอืกหลายชนิด

-สามารถใชร้ว่มกบั
วสัดภุณัฑอ์ืน่ ๆ ไดด้ี

-สามารถพมิพส์แีละ
ลวดลายตา่ง ๆ ลงบน
ภาชนะไดไ้ม่ยาก

-มคีวามแข็งแรงนอ้ยใชไ้ด ้
จาํกดั

-กระบวนการผลติ
สว่นมากกระทาํไดใ้น 
อตุสาหกรรม

-มผีลกระทบตอ่สขุภาพ
อนามยัของผูบ้รโิภค

-ยากตอ่การทาํลาย

-ถงุพลาสตกิ
-กระสอบพลาสตกิ
-ฟิลม์พลาสตกิ
-ขวด และถว้ยพลาสตกิ
-หลอดพลาสตกิ
-ถาด และกลอ่งพลาสตกิ
-บลสิเตอรแ์พค 
การด์แพค และสกนิแพค

-กระป๋อง ถงัมหีูหิว้ 
กระป๋องแกลลอนทีม่หีูจบั

-ถงัพลาสตกิ
-ลงั และแทง่รองรบัสนิคา้
-แอรแ์คป



ประเภทวสัดุ ขอ้ด ี ขอ้เสยี รายการบรรจภุณัฑ ์

3. บรรจุภัณฑ

โลหะ

-แข็งแรง ทนทาน
-สามารถเคลอืบผวิ
ภายใน เพือ่ลด
การสกึกรอ่นได ้

-สามารถป้องกนัไอนํา้
และกา๊ซไดด้ี

-สามารถนําไปหลอม
แปรรปู และนํากลบัมา 
ใชใ้หม่ไดอ้กี

-ทนความรอ้น 
สามารถฆ่าเช ือ้ดว้ย
กระบวนการความ
รอ้นสงูได ้

-สามารถทาํ
บรรจภุณัฑล์กัษณะ
ตา่ง ๆ ได ้

-มนํีา้หนักมาก
-ราคาสงู
-บรรจภุณัฑจ์ะมจีดุออ่น
เร ือ่งรอยตอ่ หรอืฝาโลหะ

-ในขัน้ตอนการพมิพ ์
ฉลากโลหะ ตอ้งพมิพท์ี่
เนือ้โลหะ

-กระป๋อง
-ป๊ีป
-หลอดบบี
-กระป๋องฉีดพ่น
-ถงั ถงัหูหิว้ 
-อลมูเินียมฟอยล ์หรอื 
อลมูเินียมแผ่นเปลว



ประเภทวสัดุ ขอ้ด ี ขอ้เสยี รายการบรรจภุณัฑ ์

4. บรรจุภัณฑ

แกว

-แกว้มคีวามเป็นกลาง 
ไม่ทาํปฏกิิรยิากบัสาร
ใด ๆ

-มคีวามใส ทาํใหเ้ห็น
ตวัสนิคา้

-ป้องกนัการซมึผ่าน
ของไอนํา้ และกา๊ซได ้

-มคีวามคงรปู
-ทนความรอ้นสงู

-มนํีา้หนักมาก
-ราคาสงู
-แกว้มคีวามแข็งแตเ่ปราะ 
แตกหกั บิน่ ชาํรดุงา่ย

-ไม่สามารถทาํเป็นบรรจุ
ภณัฑไ์ดห้ลายรปูแบบ
เชน่พลาสตกิ

-สามารถนํากลบัมาใช ้
ใหม่ได ้

-ขวดแกว้
-โหลแกว้
-แกว้ และถว้ยแกว้

5. บรรจุภัณฑไม -มทีรงแข็ง แข็งแรง
กวา่วสัดอุืน่ ๆ เชน่ 
กระดาษ และแกว้

-ใชเ้พือ่การขนยา้ย
และป้องกนัความเสยี
หากจากการกระแทก
ไดด้ี

-ขึน้รปูยากกวา่วสัดอุืน่ 
เชน่ กระดาษ และ
พลาสตกิ

-ราคาแพง

-กลอ่งไม ้
-ลงัไม ้
-ถาดไม ้
-เขง่



ขอพิจารณาในการเลือกบรรจุภัณฑ

1. ลักษณะสินคา

2. ตลาดเปาหมาย

3. วิธีการจัดจําหนาย

4. การขนสง

5. การเก็บรักษา

6. ลักษณะการนําไปใช

7. ตนทุนบรรจภัณฑ

8. ปญหาดานกฎหมาย

9. ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม



ปายฉลาก
ปายฉลากเปนสวนหนึ่งของสินคาหรือบรรจภุัณฑ

ที่ใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา ผูผลิต หรือผูขาย
1. ความสําคญัของฉลาก

- ใหขอมูลสินคา
- แสดงสวนประกอบที่สําคัญของสินคา
- การใหขอมูลทางกฎหมายของสินคา
- บงบอกชนิดสินคา/ รายการสินคาของตราสินคา
- การสงเสริมการขายสินคา



ปายฉลาก
2. สวนประกอบของฉลาก

- สวนแสดงตราสินคา (brand label)
- สวนแสดงคุณภาพสินคา (grade label) 

เชน ประโยชน สรรพคุณ สวนประกอบที่สําคัญ มาตรฐาน
สินคา และมาตรฐานของบรรจภุัณฑ

- สวนแสดงรายละเอียดสินคา (descriptive 
label) เชน ผลิตโดยใคร ที่ไหน เมื่อไร ขนาดบรรจ ุ
วิธีการใช และวันหมดอายุ เปนตน



ปายฉลาก      
3. นโยบายเกี่ยวกับปายฉลาก

- ขอความตองเห็นไดชัดเจน และเขาใจงาย

- ใหรายละเอียดที่ครบถวน

- ขอมูลรายละเอียดตองเปนขอเท็จจริง

- สรางความนาเชื่อถือใหกับผลิตภัณฑดวยการ

แสดงเครื่องหมายรับประกันคุณภาพตาง ๆ
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