
ความเบื้องตนการจัดการผลิตภัณฑ และราคา

ผลิตภัณฑ ราคา และการบริหารการตลาด
การบริหารการตลาดสําหรับธุรกิจผลิตสินคา หรือบริการ

ใหประสบความสําเร็จ หนึ่งในภาระงานที่สําคัญคือ การบริหาร
ผลิตภัณฑ และราคา

การบริหารการตลาด (Marketing management) 
เปนการวิเคราะห วางแผน ดําเนินการ และควบคุมงานที่ได
กําหนดกะเกณฑไว เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนซื้อขายกับตลาด
เปาหมายอันจะกอใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร
ได



หรือการบริหารการตลาด เปนกระบวนการในการวางแผน

และบริหารแนวความคิด การตั้งราคา การสงเสริมการตลาด

และการจัดจําหนายสินคา บริการ และความคิด เพ่ือสรางให 

เกิดการแลกเปลี่ยนโดยสามารถบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร และสนองความพึงพอใจของผูซ้ือ



Marketing management the art and science of
choosing target markets and getting, keeping, and
growing customers through creating, delivering, 
And communicating superior customer value. (Kotler
& Keller, 2009) or the analysis, planning,
implementation, and control of programs designed 
to create, build, and maintain beneficial exchanges with 
target buyers for the purpose of achieving 
organizational objective. (Kotler, Bowen, & Makens, 
2009)



กระบวนการบริหารการตลาด

กระบวนการบริหารการตลาดประกอบดวยการวิเคราะห

โอกาสทางการตลาด การกําหนด วัตถุประสงคของบริษัท 

การกําหนดกลยุทธการตลาด การวางแผนโปรแกรมการตลาด

การจัดองคกร



การวิเคราะห                      การวางแผน

การดําเนินงาน             การควบคุม

โอกาสทาง

การตลาด

การควบคุม

วัตถุประสงค กลยุทธ        โปรแกรม

ของบริษัท      การตลาด       การตลาด

การจัด การดําเนิน

องคการ ตามแผน



กลยุทธการตลาดเปนแผนการปฏิบัติการตลาดเพื่อให

เปนไปตามวัตถุประสงคของบริษัทในลักษณะกวาง ๆ ซึ่ง

ประกอบดวยแผนงาน 2 ดาน คือ การกําหนดตลาดเปาหมาย

และจัดสวนประสมการตลาด 

สวนประสมการตลาดประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา 

ชองทางการจัดจําหนาย และการส่ือสารการตลาด 



ผลิตภัณฑ ราคา
ชองทาง

การตลาด

การส่ือสาร

การตลาด

สวนประสม

การตลาด



บทบาทของผลิตภัณฑและราคาในการบริหารการตลาด

การบริหารการตลาดของธุรกิจมุงตอบสนองตลาด
เปาหมายใหเกิดความพึงพอใจ และองคกรบรรลุวัตถุประสงค
สวนประสมการตลาดที่ตองบริหารคือ ผลิตภัณฑ และราคา 
หากผูจัดการดานผลิตภัณฑสามารถจัดการผลิตภัณฑ และราคาได
อยางมีประสิทธิภาพยอมสรางโอกาสใหธุรกิจประสบความสําเร็จ



ความสัมพันธระหวางผลิตภัณฑ ราคา และสวนประสม

การตลาด       

นอกจากสวนประสมการตลาดจะประกอบดวยผลิตภณัฑ 
และราคาแลว ยังประกอบดวยการกําหนดชองทางการตลาด และ
การส่ือสารการตลาด ดังนั้นการบริหารจัดการผลิตภัณฑและราคา
เพื่อใหเกิดภาพรวมดานการบริหารการตลาดที่ประสบความสําเร็จ จึง
ตองบริหารจัดการผลิตภัณฑและราคาใหสัมพันธกับการบริหารชอง
ทางการตลาด และการส่ือสารการตลาดดวย



ผลิตภัณฑ และประเภทผลิตภัณฑ
ผลิตภัณฑ (product) หมายถึง ส่ิงหนึ่งส่ิงใดที่สามารถ

นําไปเสนอแกลูกคาเพื่อเรียกรอง ความสนใจ ความคิดใครเปน

เจาของ และความตองการที่จะใชสอยหรือบริโภค ผลิตภัณฑเปน

ทั้งวัตถุที่มีรูปราง เปนบริการ เปนส่ิงที่เกี่ยวเนื่องกับบุคคล 

สถานที่ องคกร และความคิด



ผลิตภัณฑ หมายถึงส่ิงใด ๆ ที่เสนอแกตลาด เพื่อดึงดูด

ความสนใจและการไดมาซึ่งการเปนเจาของ การใช หรือ

การบริโภค เพื่อสนองความตองการหรือความจําเปนใหเกิด

ความพึงพอใจ



ผลิตภัณฑ หมายถึงลักษณะตาง ๆ ที่จับตองไดและจับตอง

ไมได ซึ่งรวมถึงบรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตรายี่หอ บริการ

ชื่อเสียงของบริษัท การรับประกัน สไตล เปนตน

Product is anything that can be offered to a

market for attention, acquisition, use, or 

consumption that might satisfy a want or need. It 

includes physical objects, services, persons, places,

organization, and ideas. (Kotler, Bowen, & Makens,

2009)



ลักษณะงานการจัดการผลิตภัณฑ
หนาท่ีการจัดการผลิตภัณฑสําหรับธุรกิจขนาดเล็กอาจเปน

ความรับผิดชอบโดยผูจัดการดานการตลาด แตถาเปนธุรกิจขนาดใหญอาจ

แตงตั้งใหผูจัดการผลิตภัณฑ (product manager) เปนผูรับผิดชอบดูแล

โดยตรง  โดยท่ัวไปผูจัดการผลิตภัณฑมีหนาท่ีรับผิดชอบดังนี้

1. วางแผนการตลาดสําหรับผลิตภัณฑ โดยวิเคราะหสถานการทาง

การตลาด ลูกคาเปาหมาย กําหนดวัตถุประสงค และกลยุทธการตลาดเพื่อ

ผลิตภัณฑ

2. ประสานงานกับฝายตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกร เพื่อ

การสนับสนุนการตลาดตามแผนงานการตลาดท่ีกําหนด 



Product 

manager

Manufacturing 

and distribution

Research and 
development

Advertising agency
Media Promotion 

service

packaging

Purchasing

Publicity

SalesMarketing 

research

Legal

Fiscal

การประสานงานกับหนวยงานภายในและภายนอกของผูจัดการผลิตภัณฑ

ที่มา: Lehmann, Donald, & Russell, 1997)



การจัดองคกรเพ่ือบริหารผลิตภัณฑ

1. โครงสรางองคกรฝายการตลาดที่เนนผลิตภัณฑ

2. โครงสรางองคกรฝายการตลาดที่เนนตลาด

3. โครงสรางองคกรฝายการตลาดที่เนนหนาที่



ตัวอยางโครงสรางองคกรฝายการตลาดแบบเนนผลิตภัณฑ 

ประธานบริษัท

ผูจัดการ

ฝายการผลิต
ผูจัดการ

ฝายตลาด

ผูจัดการฝาย

การเงินและบัญชี
ผูจัดการฝาย

สื่อสารองคกร

รองผูจัดการ

ผลิตภัณฑ A
รองผูจัดการ

ผลิตภัณฑ B

รองผูจัดการ

ผลิตภัณฑ C

ผูจัดการ

ผลิตภัณฑ



ตัวอยางโครงสรางองคกรฝายการตลาดที่เนนตลาด

ประธานบริษัท

ผูจัดการ

ฝายการผลิต
ผูจัดการ

ฝายตลาด

ผูจัดการฝาย

การเงินและบัญชี
ผูจัดการฝาย

สื่อสารองคกร

รองผูจัดการ

ผลิตภัณฑตลาด

ผูบริโภค 

รองผูจัดการ

ผลิตภัณฑตลาด

อุตสาหกรรม

รองผูจัดการ

ผลิตภัณฑตลาด

ผูคาสง-ปลึก

ผูจัดการ

ผลิตภัณฑ



ตัวอยางโครงสรางองคกรฝายการตลาดที่เนนตลาด

ประธานบริษัท

ผูจัดการ

ฝายการผลิต
ผูจัดการ

ฝายตลาด
ผูจัดการฝาย

การเงินและบัญชี

ผูจัดการฝาย

สื่อสารองคกร

รองผูจัดฝาย

วิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ

รองผูจัดฝาย

โฆษณาและ

สงเสริมการขาย

ผลิตภัณฑ

รองผูจัดฝาย

จัดจําหนาย

ผลิตภัณฑและ

โลจีสติกส

ผูจัดการ

ผลิตภัณฑ



ประเภทผลิตภัณฑ
1. ผลิตภัณฑเพื่อการอุปโภคบริโภค (consumer 

product)
1.1 ผลิตภัณฑคงทนถาวรและไมคงทนถาวร
1.2 ผลิตภัณฑฟุมเฟอยและจําเปน
1.3 ผลิตภัณฑตามพฤติกรรมการซื้อ

- ผลิตภัณฑสะดวกซื้อ (convenience product)
- ผลิตภัณฑเลือกซื้อ (shopping product)
- ผลิตภัณฑเจาะจงซื้อ (specialty product)
- ผลิตภัณฑไมแสวงซื้อ (unsought product)

1.4 สินคาดิจิทัล (digital product)



ประเภทผลิตภัณฑ 
- ผลิตภัณฑสะดวกซื้อ ไดแก Staple goods,

impulse goods และ Emergency goods

- ผลิตภัณฑเลือกซื้อ ไดแก Homogeneous 

shopping goods และ Heterogeneous shopping goods

- ผลิตภัณฑเจาะจงซื้อ 

- ผลิตภัณฑไมแสวงซื้อ ไดแก New unsought 

goods และ Regularly unsought goods 



ประเภทผลิตภัณฑ 
2.  ผลิตภัณฑเพื่ออุตสาหกรรม หรือเพื่อธุรกิจ (industrial 

product  or business product)

2.1 เคร่ืองมือหลัก (major equipment)

2.2 เคร่ืองมือประกอบ (accessory equipment)

2.3 ชิ้นสวนประกอบ (component part)

2.4 วัตถุดิบท่ีผานกระบวนการผลิต (processed material)

2.5 วัตถุดิบ (raw material)

2.6 พัสดุเสบียงหรืออะไหล (supplies)

2.7 ธุรกิจบริการ (business service)

2.8 สินคาดิจิทัล (digital product)
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