
ตราผลิตภัณฑและตําแหนงผลิตภัณฑ

ความหมายของตราผลิตภัณฑ
ตราผลิตภัณฑ หรือ ตราสินคา (brand) คือ ชื่อ (name) 

คํา (term) เคร่ืองหมาย (sign) สัญลักษณ (symbol) แบบ

(design) หรือสวนประสมของส่ิงที่กลาวมาเพื่อแสดง บงบอก

ผลิตภัณฑของผูขายและทําใหแตกตางไปจากผลิตภัณฑของคู

แขงขัน



องคประกอบของตราสินคา

1. ชื่อตราสินคาหรือยี่หอ (brand name) 

2. ตราเคร่ืองหมาย (brand mark)

3. เคร่ืองหมายการคา (trademark)  

4. สัญลักษณ (logo) 



ระดับการสื่อความหมายของตราสินคา
1. คุณสมบัติ (attribute)

2. ผลประโยชน (benefits) 

3. มูลคา (value)

4. บุคลิกภาพ (personality)

5. อัตลักษณ (identity)



คุณสมบัติของตราสินคา (brand attribute) เปน

คุณลักษณะของตราสินคาที่แสดงถึงความเปนธรรมชาติ และ

พื้นฐานของตรา เปนชุดของคุณลักษณะที่เนนลักษณะทาง

กายภาพ และบุคลิกของตราที่พัฒนาจากภาพลักษณ และการ

กระทํากิจกรรมตาง ๆ คุณสมบัติของตราชวยสรางอัตลักษณของ

ตรา (brand identity) ดวย

คุณสมบัติของตราสินคาแบงออกเปน 2 ดาน

1. คุณสมบัติที่จับตองได เชน รูปราง รูปทรง และสวนผสม

ตาง ๆ

2. คุณสมบัติที่จับตองไมได เชน ชื่อเสียง และภาพลักษณ 



ผลประโยชนของตรา (brand benefit) เปนคุณคาหรือ

ประโยชนที่ลูกคาไดรับจากตรา ผานประสบการณการใช

ผลิตภัณฑนั้น

ผลประโยชนของตราแบงออกเปน 2 ดาน

1. ดานเหตุผล (functional) เชน ยายอมผมทําใหผมดํา

แบบติดทนและนาน คอมพิวเตอรชวยประมวลผลขอมูลได

แมนยําและรวดเร็ว

2. ดานอารมณ (emotional) เชน ดื่มกาแฟผสมคอลลา

เจนแลวผิวสวยเหมือนดารา 



มูลคาตราสินคา (brand value) เปนมูลคาที่ลูกคาไดรับ

จากการใชสินคาหรือบริการตรานั้น อาจเปนมูลคาที่จับตองการ 

หรือจับตองไมได เชน ความรูสึกเชื่อมั่น ความทันสมัย หรือ

ความรูสึกคุนเคย

มูลคาตราสินคาแบงออกเปน 3 ลักษณะ

1. มูลคาดานการใชสอย (functional value)

2. มูลคาดานอารมณ (emotional value)

3. มูลคาในการแสดงออกถึงตัวตน (self-expressive 

value)



บุคลิกภาพของตรา (brand personality) เปนการระบุตัวตน

ของตราสินคา หรือสิ่งท่ีแสดงตัวตนของตราสินคา ซึ่งสามารถสราง

บุคลิกภาพของตราใหปรากฏได 5 แบบ

1. ความตื่นเตน (excitement) เชน สดใส ตื่นตัว ทาทาย 

ตื่นเตน ม่ันใจ หรือฮึกเหิม

2. ความหวงใย (sincerity) เชน ความซื่อสัตย ความจริงใจ 

หรือความเอาใจใส

3. ความเปนผูนํา (competence) เชน เหนือชั้นกวา

ฉลาด หรือชั้นนํา

4. ความทนทาน (ruggedness) เชน อายุการใชงานนาน

คงทน หรือหาวหาญ

5. ความซับซอน (sophistication) เชน ความหรูหรา และนา

จับตามอง 



ตัวอยางเชน ตรา Apple มีบุคลิกภาพของตราดาน

ความทันสมัย นวัตกรรม การสรางสรรคเทคโนโลยี  Red 

Bull มีบุคลิกภาพของตราดานเปนเคร่ืองดื่ม energy drink 

มีพลัง กลาแสดงออก โลดโผน ตื่นเตน และทาทาย และ 

google เปนผูรูในโลกอินเทอรเน็ต ทันเหตุการณ และเปน 

search engine ชั้นนําของโลก



เอกลักษณตราสินคา (brand identity) เปนความมี

ตัวตนเพื่อการจดจํา มองเห็น และรูสึกถึงความแตกตางได 

เมื่อเปรียบเทียบกับสินคาหรือบริการของคูแขงขัน สินคาหรือ

บริการที่คลายกัน หากสินคาหรือบริการมีเอกลักษณของตรา

ที่ชัดเจน จะทําใหตรานั้นมีพลังในการโนมนาวใจ และสราง

ความเชื่อมั่นใหกับลูกคา



โครงสรางของเอกลักษณตราสินคา ประกอบดวย 2 สวน

1. สวนแกนของเอกลักษณ (core identity) เปนสวน

หัวใจสําคัญของตราที่คงอยูกับตราสินคาตลอดไป เปนตําแหนงตรา

สินคาที่มีคุณคา ยากตอการเปล่ียนแปลง เชน ผาไหม Jim 

Thompson เปนตราสินคาที่คนไทยและตางชาตินึกถึงเปนลําดับ

แรกเม่ือกลาวถึงผาไหมไทย

2. สวนขยายเอกลักษณ (extended identity) เปน

สวนประกอบที่ชวยเสริมใหสวนแกนมีลักษณะเฉพาะที่เดนชัดมาก

ข้ึน หรือสวนประกอบที่ชวยเสริมสรางจิตวิญญาณหรือจุดยืนของ

ตราสินคาโดดเดน สวนประกอบเพื่อชวยเสริมสรางเอกลักษณ เชน 

บุคลิกตราสินคา ตัวสินคา คําขวัญ และสัญลักษณ เปนตน  



ประโยชนของตราสินคา

1. ประโยชนของตราสินคาตอผูขาย/ผูผลิต

- บอกชื่อ แสดงรูปพรรณ หรือเอกลักษณที่ใชจดจํา

สําหรับสินคาใหแตกตางจากผูขาย/ผูผลิตรายอ่ืน

- เพื่องายในการเสนอขาย และสงเสริมการตลาด

- ชวยในการกําหนดตําแหนงตราสินคา และควบคุม

สวนครองตลาด

- เอ้ืออํานวยในการขยายสายผลิตภัณฑใหม



ประโยชนของตราสินคา 

2. ประโยชนของตราสินคาตอผูซ้ือ

- สะดวกในการจดจํา และการเลือกซ้ือ

- ทําใหรูจักคุณภาพสินคา และเห็นความ

แตกตางระหวางสินคา



ลักษณะตราสินคาที่ดี

1. ส้ันกะทัดรัด ออกเสียง และจดจําไดงาย

2. สามารถสะกดและออกเสียงไดทุกภาษา

3. ส่ือถึงตัวสินคาหรือคุณภาพสินคา

4. มีลักษณะเฉพาะของตัวเอง

5. งายตอการสงเสริมการตลาด

6. ทันสมัยไมเปล่ียนไปตามกาลเวลา

7. ใหความหมายและสรางการรบัรูของคนท่ัวไปเปนอยาง

เดียวกัน



ประเภทของตรา

1. ตราของผูผลิต (manufacturer brands) 

1.1 ตราเฉพาะผลิตภัณฑแตละชนิด (individual brand)

1.2 ตรารวมสําหรับผลิตภัณฑทุกชนิด (a blanket family 

brand for all product)

1.3 ตรารวมแยกสําหรับผลิตภัณฑแตละกลุม (separate

family name for product) 

1.4 ช่ือบริษัทรวมกับชื่อเฉพาะของผลิตภัณฑ (company

trade name combined with individual product name)



ประเภทของตรา
2. ตราของคนกลางหรือผูจัดจําหนาย (middleman’s

brand or distributor’s brand or private brand) 

2.1 ตราของผูจัดจําหนาย (middleman’s brand

or distributor’s brand)

2.2 ตราของผูคาสง หรือผูคาปลีก (private brand

or house brand)



ประเภทของตรา
3. ตราสินคาภายใตสิทธิ์ (licensed brand or

franchised brand)

4. ตราสินคารวม (co-branding)



กลยุทธตราผลิตภัณฑ

1. กลยทุธการขยายตรา และการขยายสายผลิตภัณฑ

(brand extension strategy and line extension)

2. กลยุทธหลายตรา (multibrand strategy or

fighting brand) 

3. กลยุทธตราใหม (new brand strategy) 



คุณคาตราสินคา 
คุณคาตราสินคา (brand equity)  เปนคุณคา

ผลิตภัณฑที่รับรู (perceived value) ในสายตาของลูกคา 
ลูกคามีทัศนคติดีตอคุณสมบัติของสินคา และชื่นชอบตรา
สินคาคานั้น

คุณคาตราสินคา จะสรางขอไดเปรียบทางการ
แขงขันดังนี้

1. บริษัทจะสามารถลดคาใชจายทางการตลาดได 
เพราะการรูจักตรา (brand awareness) และมีความภักดี
ตอตราสินคา (brand loyalty)



คุณคาตราสินคา 

2. บริษัทเกิดสภาพคลองทางการคา สามารถตอรองกับ

ผูจัดจําหนายและผูคาปลีก เนื่องจากการคาดหวังการนําสินคา

มาจําหนายของผูคาคนกลาง

3. บริษัทสามารถตั้งราคาไดสูงกวาคูแขงขัน เนื่องจาก

รับรูคุณภาพตราสูงกวาคูแขงขัน

4. บริษัทสามารถขยายตราสินคาไดมากขึ้น เนื่องจาก

ชื่อตราสินคาสรางความนาเชื่อถือไดสูง  



ลักษณะของคุณคาตราสินคา
1. ความภักดีตอตราสินคาในสายตาของลูกคา 

(customer brand loyalty)

2. การรูจักชื่อตราสินคา (name awareness)

3. คุณคาที่เกิดจาการรับรู (perceived value)

4. ความสัมพันธของตราสินคากับคุณคาที่เกิดจากการรับรู  



ขั้นตอนในการบํารุงรักษาตราสินคา

1. สรางคุณภาพที่สามารถยอมรับได และเปนคุณภาพ

ตามหนาที่ที่สําคัญ (relevant functional quality) และ

เปนประโยชนดานจิตวิทยา (psychological benefits)

2. ทําความเขาใจเกี่ยวกับคุณคาที่สําคัญของตราสินคา 

(understand brand’s core value)



ขั้นตอนในการบํารุงรักษาตราสินคา 

3. การบริหารความสัมพันธกับลูกคา (manage 

relationship with customers)  และสรางประสบการณ

การบริโภคโดยรวม (total consumption experience)

4. จัดการตราสินคาใหมีชีวิต (humanize the 

brands)

5.  การส่ือสารตราสินคา (brand communication)



การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ
การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (product 

positioning) หมายถึง กระบวนการซึ่งธุรกิจพยายามสราง

การรับรูในความนึกคิดของผูบริโภคที่มีตอตัวผลิตภัณฑ 

หรือภาพพจนตรายี่หอของบริษัท เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง 

การกําหนดตําแหนงสินคา หรือการบริการสินคาชนิดใด

ชนิดหนึ่งใหเกิดขึ้นในความรูสึกของผูบริโภค



วัตถุประสงคในการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ

1. เพื่อสรางความแตกตางในสินคาของตน เพื่อการ

กําหนดกลยุทธการตลาดที่มีประสิทธิภาพ

2. เพื่อกําหนดแนวความคิดเกี่ยวกับการกําหนดตําแหนง

ผลิตภัณฑสําหรับตลาดเปาหมายแตละสวน 

3. เพื่อการเลือกพัฒนา และการกําหนดสัญลักษณของ

ผลิตภัณฑแตละชนิด



หลักการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ

1. การวิเคราะหคุณสมบัติของผลิตภัณฑ บริษัท และ
คูแขงขัน

2. การวิเคราะหลักษณะของตลาดเปาหมาย
3. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 

3.1 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑตามคุณสมบัติและ
ผลประโยชนของผลิตภัณฑ

3.2 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑตามราคาและ/

หรือคุณภาพ



หลักการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ

3.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑตามการใชหรือ

การนําไปใช

3.4 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑตามผูใชผลิตภัณฑ

3.5 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑตามระดับชั้น

ผลิตภัณฑ

3.6 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑเพื่อการแขงขัน

3.7 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑตามรูปแบบ

การดํารงชีวิต



หลักการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 

3.8 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑตามสัญลักษณ

ดานวัฒนธรรม

3.9 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑจากหลายวิธีรวมกัน

4. การทดสอบแนวความคิดเกี่ยวกับตําแหนงผลิตภัณฑ

5. การกําหนดผังแสดงตําแหนงผลิตภัณฑของบริษัท

ของคูแขงขันในตลาด



หลักการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 

6. การเปล่ียนแปลงตําแหนงใหมของตราผลิตภัณฑ

6.1 การเปล่ียนแปลงตําแหนงใหมของตราผลิตภัณฑ

สูตลาดสวนลาง

6.2 การเปล่ียนแปลงตําแหนงใหมของตราผลิตภัณฑ

สูตลาดสวนบน



คุณภาพ

ราคา

สูง

ต่ํา สูง

ต่ํา

ภาพลักษณตราสินคา

คุณภาพ

สูง

ต่ํา สูง

ต่ํา

*ดอกบวัคู่
*แบรนด์

*Toyota
*Benz

*Proton
1. ผลิตภัณฑเครื่องดื่ม

รังนกสําเร็จรูป

ตวัอยา่งตําแหน่งผลติภณัฑ์

2. ผลิตภัณฑรถยนต

น่ังสวนบุคคล
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