
ระดับผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ

ระดับผลิตภัณฑ 

1. ผลิตภัณฑหลัก (core product) 

Refers to the main benefit the customer buys (for 
example, the buyer of a vehicle purchases 
“transportation”).  

2. ผลิตภัณฑพื้นฐานหรือรูปลักษณสัมผัสไดของผลิตภัณฑ (basic 

or formal or tangible product)

Refers to the basic characteristics or attributes of the 
product, without which there is no product (for example, 
tyres of a car).



ระดับผลิตภัณฑ 

3. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (expect product)

Refers to the characteristics of the 

product that the customer takes for granted 

(for example, tyres in a good condition). 



ระดับผลิตภัณฑ
4. ผลิตภัณฑควบ (augmented product)

Refers to the product characteristics

that surpass the customer’s expectations (for

example, road assistance)

5. ศักยภาพของผลิตภัณฑ (potential product) 

Refers to the those characteristics that

could be added to the product in the future 

and offer customer delight.



คุณสมบัติที่สําคัญของผลิตภัณฑ
1. คุณภาพผลิตภัณฑ (product quality)

2. ลักษณะทางกายภาพของสินคา (physical 

characteristics of goods)

3. ราคา (price)

4. ชื่อเสียงของผูผลิตหรือตราสินคา (producer name or

brand)

5. บรรจุภัณฑ (packaging)

6. การออกแบบผลิตภัณฑ (design)

7. การรับประกัน (warranty or guarantee)

8. สี (color)



คุณสมบัติที่สําคัญของผลิตภัณฑ 
9. การใหบริการ (servicing)

10. วัตถุดิบหรือวัสดุท่ีใชในการผลิต (raw material

or material)

11. ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ (product safety)

12. มาตรฐาน (standard)

13. ความเขากันได (compatibility)

14. คุณคาผลิตภัณฑ (product value)

15. ความหลากหลายของสินคา (variety)



ลําดับชั้นของผลิตภัณฑ 
1. ตระกูลการตอบสนองความจําเปน (need family)

The basic need underlying the existence of 

product family (for example, security or entertainment). 

2. ตระกูลผลิตภัณฑ (product family)

All the product classes that can satisfy a basic 

need effectively (for example, savings and income).

3. ชั้นของผลิตภัณฑ (product class or category)

A group of products within a product within a

product family (for example, investment products).



ลําดับชั้นของผลิตภัณฑ 
4. สายผลิตภัณฑ (product line)

A group of products within a product class, 
which are closely related because they are targeted to 
the market, through the same distribution channels or 
are prices within a specific range (for example,  
investment accounts).  

5. ชนิดหรือประเภทของผลิตภัณฑ (product type)
A group of items within a product line that 

function in a similar manner (for example, capital 
guaranteed accounts).  



ลําดับชั้นของผลิตภัณฑ

6. ตราหรือยี่หอ (brand) 

The name of product (for example,  

Krungthai Asset Management Public Company 

Limited). 

7. รายการผลิตภัณฑ (product item)

A unit within a brand or product line

which is distinguished by size, price, or some

other characteristic of element (for example, ).



ตัวอยางลําดับชั้นของผลิตภัณฑ
ลําดบัช ัน้ของผลติภณัฑ ์ ตวัอย่างที ่1 ตวัอย่างที่ 2

1. ตระกูลการตอบ

สนองความจาํเปน 

security or entertainment ความตอ้งการเดนิทาง หรอืการ
พกัผ่อนหยอ่นใจ

2. ตระกูลผลิตภัณฑ savings and income พาหนะทางบก ทางอากาศ
และพาหนะทางนํา้

3. ชั้นของผลิตภัณฑ investment products รถยนต ์ รถจกัรยานยนต ์และ
รถจกัรยาน

4. สายผลิตภัณฑ investment accounts รถยนตส์ว่นบุคคล รถกระบะ
รถบรรทกุ

5. ชนิดหรือประเภท

ของผลิตภัณฑ 

capital guaranteed

accounts

1,500 cc. 1,600 cc.  1,800 cc. 
และ 2,000 cc.

6. ตราหรือย่ีหอ Krungthai Asset Management 

Public Company Limited  

Honda, Toyota,  Mitsubishi,
Suzuki  และ MG

7. รายการผลิตภัณฑ Retirement Mutual Fund  (RMF 

1, RMF 3)

Honda accord รุน่ EL,             
รุน่ eHEV EL+, และ รุน่ eHEV
TECH



การตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ผูบริหารผลิตภัณฑควรตัดสินใจเก่ียวกับผลิตภัณฑในดาน

ตาง ๆ คือ

1. ประเภทผลิตภัณฑ (product classification) 

2. สวนประสมผลิตภัณฑ (product mix)

3. สายผลิตภัณฑ (product line) 

4. รายการผลิตภัณฑ (product item)

5. บรรจุภัณฑ (packaging) 

6. ปายฉลาก (label) 

7. ตราผลิตภัณฑ (brand) 



สวนประสมผลิตภัณฑ
สวนประสมผลิตภัณฑ (product mix) หมายถึง

จํานวนของสายผลิตภัณฑ (product lines) ชนาด/ รายการ
ผลิตภัณฑ (product items) และจํานวนรุนในแตละชนิดของ
ผลิตภัณฑ สวนประสมผลิตภัณฑหรือความหลากหลาย
ผลิตภัณฑ (product assortment) เปนกลุมทั้งหมดของ
สินคาที่บริษัทนําเสนอตอลูกคา ผูจัดการผลิตภัณฑตัดสินใจ
เกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ 4 ประการ

1. ความกวาง (width of product mix)
2. ความยาว (length of product mix)
3. ความลึก (depth of product mix)
4. ความสอดคลอง (consistency of product mix)



สายผลิตภัณฑ 

สายผลิตภัณฑ เปนกลุมของผลิตภัณฑหลายชนิดที่มี

ความสัมพันธและคลายคลึงกัน



รายการผลิตภัณฑ
รายการผลิตภัณฑ เปนความเฉพาะของสินคาที่ระบุ

ไดชัดของแตละตัวที่แตกตางกันในราคา ขนาด รูปราง หรือ

คุณสมบัติอ่ืน ๆ 



สวนประสมผลิตภัณฑ

สายผลิตภัณฑ

บํารุงผม
(hair care)

ปากและฟัน
(oral care)

ผวิพรรณ
(skin care)

เดก็
(baby care

ซกัลา้ง
(fabric care)

1.แชมพูตรา A

2.แชมพูตรา B

3.ครีมนวดตรา A

4.ครีมนวดตรา B

5.นํ้ามันใสผม

ตรา C

1.ยาสีฟนตรา D

2.แปรงสีฟน

ตรา D

3.ไหมขัดฟน

ตรา D

4.นํ้ายาบวนปาก

ตรา D

1.สบูตรา Q

2.สบูตรา V

3.สบูตรา Z

4.ครีมอาบนํ้า

ตรา Q

5.นํ้ายาดับกลิ่นตัว 

ตรา Y

6.ครีมบํารุงผิว

ตรา U

1.สบูตรา H

2.สบูเหลวตรา H

3.แชมพูตรา H

4.ครีมบํารุงผิว

ตรา H

5.แปงตรา H

6.ลําลีกานตรา H

7.กระดาษชําระ

แบบเปยกตรา H

1.ผงซักฟอก

ตรา R

2.ผงซักฟอก

ตรา S

3.นํ้ายาซักผา

ตรา N

4.นํ้ายาปรับผานุม

ตรา N

5.นํ้ายาลางจาน

ตรา z

ตัวอยางสวนประสมผลิตภัณฑ



จากตัวอยางสรุปสวนประสมผลิตภัณฑประกอบดวย

สายผลิตภัณฑ 5 สายผลิตภัณฑ 

- ความกวาง    =  5 สายผลิตภัณฑ

- ความลึก       =  5, 4, 6, 7, และ 5

- ความยาว      = 5 + 4 + 6 + 7 + 5

= 27

- ความสอดคลอง  สินคาจําพวกแชมพู สบู แปรงสีฟน 

ยาสีฟน ผงซักฟอก และแปง เปนสินคาที่มีความสอดคลองกัน

ทางดานลูกคากลุมเปาหมาย วัถตุประสงคการอุปโภค การจัด

จําหนาย และการสงเสริมการตลาด



บรรจุภัณฑ

หนาที่ของบรรจุภัณฑ 
- ภาชนะสําหรับบรรจุและปกปองผลิตภัณฑ

- สงเสริมผลิตภัณฑ

- อํานวยความสะดวกในการใช และจัดเก็บ

- ไมทําความเสียหายใหแกสภาพแวดลอมหรือ

สามารถนํากลับมาใชไดอีกคร้ัง    



ประเภทของบรรจุภัณฑ
1. แบงตามวิธีการบรรจุและวิธีการขนสง

- การบรรจุภัณฑขั้นแรก (primary packaging)

- การบรรจุภัณฑขั้นที่สอง (secondary 

packaging)

- การบรรจุภัณฑเพื่อการขนสง (shipping

packaging)



ประเภทของบรรจุภัณฑ
2. แบงตามวัตถุประสงคของการใช

- การบรรจุภัณฑเพื่อการขายปลีก (consumer 

packaging)

- การบรรจุภัณฑเพื่อการขนสง (shipping

packaging)

3. แบงตามความคงรูป

- การบรรจุภัณฑรูปทรงแข็ง (rigid forms)

- การบรรจุภัณฑกึ่งรูปทรงแข็ง (semi-rigid forms)

- การบรรจุภัณฑรูปทรงยึดหยุน (flexible forms) 



นโยบายการบรรจุภัณฑ
- บรรจุภัณฑสําหรับสายผลิตภัณฑ

- การบรรจุภัณฑรวม

- การเปล่ียนแปลงบรรจุภัณฑ



ประเภทของวัสดุบรรจุภัณฑ
1. บรรจุภัณฑกระดาษ

2. บรรจุภัณฑพลาสติก

3. บรรจุภัณฑโลหะ

4. บรรจุภัณฑแกว

5. บรรจุภัณฑไม



ประเภทวสัดุ ขอ้ด ี ขอ้เสยี รายการบรรจภุณัฑ ์

1. บรรจุภัณฑ

กระดาษ

-กระดาษมหีลาย
คณุสมบตัใิหเ้ลอืกใช ้

-ไม่สามารถป้องกนั
ความชืน้

-มคีวามแข็งแรงนอ้ย
กวา่บรรจภุณัฑช์นิดอืน่ ๆ 

-นํามาประกอบวสัดอุืน่
ทาํไดย้าก

-ซองกระดาษ
-ถงุ 
-กระสอบกระดาษหลาย
ช ัน้ 

-เยือ่กระดาษขึน้รปู
-กระป๋องกระดาษ 
-ถงักระดาษ 
-กลอ่งกระดาษแข็ง 
-กลอ่งกระดาษลกูฟูก

ขอดี ขอเสีย และรายการบรรจุภัณฑตามประเภทวัสดุ



ประเภทวสัดุ ขอ้ด ี ขอ้เสยี รายการบรรจภุณัฑ ์

2. บรรจุภัณฑ

พลาสติก

-มนํีา้หนักเบา ราคาไม่
แพง 

-สามารถป้องกนัการ
ซมึของอากาศ นํา้ 
และไขมนั 

-ทนตอ่ความรอ้นและ
เย็น 

-สามารถแปรรปูไดง้า่ย
มใีหเ้ลอืกหลายชนิด

-สามารถใชร้ว่มกบั
วสัดภุณัฑอ์ืน่ ๆ ไดด้ี

-สามารถพมิพส์แีละ
ลวดลายตา่ง ๆ ลงบน
ภาชนะไดไ้ม่ยาก

-มคีวามแข็งแรงนอ้ยใชไ้ด ้
จาํกดั

-กระบวนการผลติ
สว่นมากกระทาํไดใ้น 
อตุสาหกรรม

-มผีลกระทบตอ่สขุภาพ
อนามยัของผูบ้รโิภค

-ยากตอ่การทาํลาย

-ถงุพลาสตกิ
-กระสอบพลาสตกิ
-ฟิลม์พลาสตกิ
-ขวด และถว้ยพลาสตกิ
-หลอดพลาสตกิ
-ถาด และกลอ่งพลาสตกิ
-บลสิเตอรแ์พค 
การด์แพค และสกนิแพค

-กระป๋อง ถงัมหีูหิว้ 
กระป๋องแกลลอนทีม่หีูจบั

-ถงัพลาสตกิ
-ลงั และแทง่รองรบัสนิคา้
-แอรแ์คป



ประเภทวสัดุ ขอ้ด ี ขอ้เสยี รายการบรรจภุณัฑ ์

3. บรรจุภัณฑ

โลหะ

-แข็งแรง ทนทาน
-สามารถเคลอืบผวิ
ภายใน เพือ่ลด
การสกึกรอ่นได ้

-สามารถป้องกนัไอนํา้
และกา๊ซไดด้ี

-สามารถนําไปหลอม
แปรรปู และนํากลบัมา 
ใชใ้หม่ไดอ้กี

-ทนความรอ้น 
สามารถฆ่าเช ือ้ดว้ย
กระบวนการความ
รอ้นสงูได ้

-สามารถทาํ
บรรจภุณัฑล์กัษณะ
ตา่ง ๆ ได ้

-มนํีา้หนักมาก
-ราคาสงู
-บรรจภุณัฑจ์ะมจีดุออ่น
เร ือ่งรอยตอ่ หรอืฝาโลหะ

-ในขัน้ตอนการพมิพ ์
ฉลากโลหะ ตอ้งพมิพท์ี่
เนือ้โลหะ

-กระป๋อง
-ป๊ีป
-หลอดบบี
-กระป๋องฉีดพ่น
-ถงั ถงัหูหิว้ 
-อลมูเินียมฟอยล ์หรอื 
อลมูเินียมแผ่นเปลว



ประเภทวสัดุ ขอ้ด ี ขอ้เสยี รายการบรรจภุณัฑ ์

4. บรรจุภัณฑ

แกว

-แกว้มคีวามเป็นกลาง 
ไม่ทาํปฏกิิรยิากบัสาร
ใด ๆ

-มคีวามใส ทาํใหเ้ห็น
ตวัสนิคา้

-ป้องกนัการซมึผ่าน
ของไอนํา้ และกา๊ซได ้

-มคีวามคงรปู
-ทนความรอ้นสงู

-มนํีา้หนักมาก
-ราคาสงู
-แกว้มคีวามแข็งแตเ่ปราะ 
แตกหกั บิน่ ชาํรดุงา่ย

-ไม่สามารถทาํเป็นบรรจุ
ภณัฑไ์ดห้ลายรปูแบบ
เชน่พลาสตกิ

-สามารถนํากลบัมาใช ้
ใหม่ได ้

-ขวดแกว้
-โหลแกว้
-แกว้ และถว้ยแกว้

5. บรรจุภัณฑไม -มทีรงแข็ง แข็งแรง
กวา่วสัดอุืน่ ๆ เชน่ 
กระดาษ และแกว้

-ใชเ้พือ่การขนยา้ย
และป้องกนัความเสยี
หากจากการกระแทก
ไดด้ี

-ขึน้รปูยากกวา่วสัดอุืน่ 
เชน่ กระดาษ และ
พลาสตกิ

-ราคาแพง

-กลอ่งไม ้
-ลงัไม ้
-ถาดไม ้
-เขง่



ขอพิจารณาในการเลือกบรรจุภัณฑ

1. ลักษณะสินคา

2. ตลาดเปาหมาย

3. วิธีการจัดจําหนาย

4. การขนสง

5. การเก็บรักษา

6. ลักษณะการนําไปใช

7. ตนทุนบรรจภัณฑ

8. ปญหาดานกฎหมาย

9. ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม



ปายฉลาก
ปายฉลากเปนสวนหนึ่งของสินคาหรือบรรจภุัณฑ

ที่ใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา ผูผลิต หรือผูขาย
1. ความสําคญัของฉลาก

- ใหขอมูลสินคา
- แสดงสวนประกอบที่สําคัญของสินคา
- การใหขอมูลทางกฎหมายของสินคา
- บงบอกชนิดสินคา/ รายการสินคาของตราสินคา
- การสงเสริมการขายสินคา



ปายฉลาก
2. สวนประกอบของฉลาก

- สวนแสดงตราสินคา (brand label)
- สวนแสดงคุณภาพสินคา (grade label) 

เชน ประโยชน สรรพคุณ สวนประกอบที่สําคัญ มาตรฐาน
สินคา และมาตรฐานของบรรจภุัณฑ

- สวนแสดงรายละเอียดสินคา (descriptive 
label) เชน ผลิตโดยใคร ที่ไหน เมื่อไร ขนาดบรรจ ุ
วิธีการใช และวันหมดอายุ เปนตน



ปายฉลาก      
3. นโยบายเกี่ยวกับปายฉลาก

- ขอความตองเห็นไดชัดเจน และเขาใจงาย

- ใหรายละเอียดที่ครบถวน

- ขอมูลรายละเอียดตองเปนขอเท็จจริง

- สรางความนาเชื่อถือใหกับผลิตภัณฑดวยการ

แสดงเครื่องหมายรับประกันคุณภาพตาง ๆ
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